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Junta de Aclaracion de Bases

5 de septiembre de 2022

En la Ciudad de México, siendo las 10:30 horas del dia 5 de septiembre de 2022, dia y hora sefialados para llevar a
cabo la Junta de Aclaracién de Bases de la Licitacién Publica Internacional niimero SAF-DGRMSG-LP-05-22
para la Adquisicion Consolidada de Hardware y Software Correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022, que se
celebra con fundamento en lo establecido en el articulo 43 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y 41
fraccion | de su Reglamento, se retinen en la Sala de Licitaciones de la Direccién General de Recursos Materiales y
Servicios Generales de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México, ubicada
en Viaducto Rio de la Piedad No. 515, Séptimo Piso, Colonia Granjas México, Alcaldia Iztacalco, Cédigo Postal
08400, los servidores piblicos encargados del presente procedimiento: el Lic. Javier Moncayo Pifia, Director
Ejecutivo de Adquisiciones de Bienes y Servicios; la Lic. Tatiana Josseline Zufiga Moran, Subdirectora de
Compras Consolidadas de Bienes; y el Lic. Benjamin Manuel Herndndez Gonzalez, Jefe de Unidad
Departamental de Licitaciones de Bienes; por el area técnica y consolidadora de los requerimientos: el Lic. José
Joaquin Almaraz Balderas, Director Ejecutivo de Aseguramiento y Servicios; el Lic. Juan Erik Martinez Garcia,
Subdirector de Telecomunicaciones y Fotocopiado; y el C. Benjamin Alejandro Ortega Padilla, Jefe De Unidad
Departamental De Radiocomunicacién y Fotocopiado; por parte del Organo Interno de Control de la Secretaria
de Administracién y Finanzas, el C. Carlos Alberto Valle Aguirre, Representante del Organo Interno de Control;
asi como los representantes de las Unidades Administrativas adheridas al presente procedimiento y
representantes de las empresas participantes que mas adelante se relacionan, dejan asentados los hechos
siguientes:

El Lic. Javier Moncayo Pifia, Director Ejecutivo de Adquisiciones de Bienes y Servicios, preside el evento y da
inicio al acto acreditando a las personas servidoras plblicas que asisten al mismo y a quienes da la bienvenida.——
Con fundamento en los articulos 28, fracciones XVI y XXXIV de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y de la\S
Administracion Piblica de la Ciudad de México y 136, fraccidn XXIV del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo de

la Administracion Plblica de la Ciudad de México, se hace constar que la presencia del representante del Organo

Interno de Control en la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, tiene como finalidad ‘\%{

verificar que la celebracidn de este acto se realice conforme a la normatividad vigente, por consiguiente, no avala

el contenido de la informacién, andlisis de las propuestas, asi como tampoco los términos del fallo que, en su caso,
se emita. :
e )

Se éomu nica a los asistentes que derivado del programa de transparencia del Gobierno de la Ciudad, el evento es

transr\mtldo en tiempo real en la direccidn electronica: https://youtu.be/UDnE8AdegMk y forma parte del f)
SICOMCDMX (Sistema de Compras de la Ciudad de México) “a |a vista de todos”. /

Se indica a los presentes que conforme a los articulos 43 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y 41
fraccién | de su Reglamento, las aclaraciones que se realizan en este evento, se entenderan validas y obligatorias
para todos los participantes en el presente proceso y que estara a su disposicién copia digitalizada del actaen la
Direccion Ejecutiva de Adquisiciones de Bienes y Servicios, sita en Viaducto Rio de la Piedad No. 515, Séptimo Plso
Colonia Granjas México, Alcaldia Iztacalco, Cédigo Postal 08400, en la Ciudad de México.

Continuando con la Junta de Aclaracién de Bases, quien preside el acto, explicé el mecanismo del evento paradar
respuesta a las preguntas y aclaraciones a tratar, formuladas por los participantes, las cuales son atendldas

- A
(Viaducto 515)Afil No. 168, piso 7, colonia ; C& //
INND

s I A
Granjas México, lcaldia lztacalco, C.P. 08400, Pagina 1 de 104 CIUDAD INNOV
Ciudad de México Tel. 37-23-65-05 al 07 ext, 5031



i)

Licitacién Piblica Internacional Ndmero SAF-DGRMSG-LP-05-22
“Adquisicion Consolidada de Hardware y Software
Correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022"

Junta de Aclaracion de Bases

5 de septiembre de 2022

O’JO”O

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

Se sefiala que las personas servidoras plblicas responsables en el procedimiento para dar respuesta a las
preguntas Legales y Administrativas, y en su momento realizar la Evaluacién Cuantitativa y Cualitativa de la
Documentacién Legal y Administrativa, Propuesta Econémica y Garantia de la Formalidad de la Propuesta son el
Lic. Javier Moncayo Pifia, Director Ejecutivo de Adquisiciones de Bienes y Servicios, la Lic. Tatiana Josseline
Zafiga Moran, Subdirectora de Compras Consolidadas de Bienes y el Lic. Benjamin Manuel Hernindez
Gonzalez, Jefe de Unidad Departamental de Licitaciones de Bienes, todos de la Direccién General de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Administracién y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de
México.

De igual forma se hace mencién que las personas servidoras publicas responsables en el procedimiento para
atendery darrespuesta a las preguntas Técnicas, y en su momento realizar la Evaluacién Cuantitativa y Cualitativa
de las Propuestas Técnicas, asi como dar atencion a los requerimientos de caracter técnico durante la presente
Licitacién, en razén de ser el Area Técnica Consolidadora de los requerimientos de las Unidades Administrativas
Solicitantes, son el Lic. José Joaquin Almaraz Balderas, Director Ejecutivo de Aseguramiento y Servicios, el Lic. Q—'—\

Juan Erik Martinez Garcia, Subdirector de Telecomunicaciones y Fotocopiado y el €. Benjamin Alejandro
Ortega Padilla, Jefe De Unidad Departamental De Radiocomunicacién y Fotocopiado, todos de la Direccién
General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Administracién y Finarizas de la Ciudad

de México, asistidos por los representantes de las dreas adheridas que conforman el Grupo de Trabajo del drea
N L~ e Ui
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DEBE DECIR:

DICE:

El proveedor adjudicado deberd contar con la
capacidad de suministrar los bienes que deberan ser
entregados y aceptados a entera satisfaccion del drea
requirente dentro de los 40 dias naturales posteriores
a la emision del fallo, de conformidad con lo
establecido en el ANEXO DOS

El proveedor adjudicado debera contar con la
capacidad de suministrar los bienes que deberan ser
entregados y aceptados a entera satisfaccién del &rea
requirente dentro de los 60 dias hdbiles posteriores a
la emisidn del fallo, de conformidad con lo establecido
en el ANEXO DOS.

SEGUNDA.: Se precisa que las propuestas y lo sefialado en el numeral 6. REQUISITOS DE PARTICIPACION de las
bases, deberan dirigirse, a nombre del Lic. Javier Moncayo Pifia, Director Ejecutivo de Adquisiciones de Bienes y
Servicios, de la Secretarfa de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México.----
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TERCERA: En el numeral 1. INFORMACION GENERAL., Alcance de la licitacién se indica lo siguiente: ------------—--

DICE DEBE DECIR:
“...La presente licitacién se compone de 20 partidas | “...La presente licitacion se compone de 21 partidas
concursales.” concursales...”
CUARTA. ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA ADQUISICION DE HARDWARE Y SOFTWARE.
5151 “EQUIPOS DE COMPUTO Y DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION” DICE DEBE DECIR:
PARTIDA DESCRIPCIGN : CANTIDAD CANTIDAD
1 ESCANER 33 33
2 IMPRESORA A COLORTIPO 2 5 5
3 IMPRESORA MONOCROMATICATIPO 3 22 32
4 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL TIPQ 2 5 10
= 5 PC PORTATIL TIPO 1 (LAPTOP CON PAQUETERIA OEM) 8 8
6 PC PCRTATIL TIPG 2 (LAPTOP CON PAQUETERIA OEM) 20 20
\,' 7 PC DE ESCRITORIO (PERFIL BASICO CON PAQUETERIA OEM) 386 417
8 PC DE ESCRITORIO (PERFIL DESARROLLADOR CON PAQUETERIA OEM) 29 31
g PC DE ESCRITORIO (PERFIL DISENADOR CON PAQUETERIA QEM) 19 21
10 TABLET DE OFICINA 8 8
11 NO BREAK (UPS) TIPO 1 239 239
12 NO BREAK (UPS) TIPO 2 218 218
13 VIDEO PROYECTOR 4 P
14 SWITCHTIPO 3 22 2
5911 “SOFTWARE” - DICE DEBE DECIR:
PARTIDA DESCRIPCION . CANTIDAD CANTIDAD
15 ANTIVIRUS KAS#ERSKY ENDPOINT SECURITY FOR BUSINESS ADVANCE 80 392
16 SOFTWARE ANTIVIRUS SYMANTEC ENDPOINT PROTECTION MANAGER 35 35
17 AUTOCAD 2022 LICENCIA ANUAL 15 20
13 MICROSCFT VISIO PRO 2019 2 4
19 MICROSQFT PROJECT ESTANDAR 2019 3 5
20 NEODATA PRECIOS UNITARIOS 3 5
21 ANTIVIRUS ESET PROTECT ADVANCED E 2,130
TOTAL DE BIENES 1,156 3,659
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Licitacion Piiblica Internacional Niimero SAF-DGRMSG-LP-05-22

“Adquisicién Consolidada de Hardware y Software

Correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022”
Junta de Aclaracion de Bases
5 de septiembre de 2022

PARTIDA 1 ESCANER
NO. CONCEPTO ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
DICE DEBE DECIR
. . L 29.7 cm X 50 cm Minimo|
1 TAMARNO DE DIGITALIZACION | Maximo 29.7 cm x 609.6 cm 29.7 cm x 60.96em Maximo
Compatible con una de |las
COMPATIBILIDAD CON | siguientes,Windows,GNU/Linux, Mac | . .
# SISTEMAS OPERATIVOS 0S X, u otro, de acuerdo a las | IndOWs, Mac OSX, Linux
necesidades del Ente.
PARTIDA 2 IMPRESORAA COLORTIPO 2
NO. CONCEPTO ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
DICE DEBE DECIR
3 Resolucién dpi 600 x 600 dpi coma minimo o superior (600 x 600 dpi como minimo
4 Velocidad ppm 512 MB como minimo o superior 512 MB como minimo

Sistemas soportados

Windows, Mac OSX
Linux u otro SO

Windows, Mac OSX, Linux

30 ppm negro y 15 ppm Color minimo.
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PARTIDA 3 IMPRESORAA COLORTIPO 2
NO. CONCEPTO ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIFICACIONES TECNICAS 2 ﬂ )
DICE DEBE DECIR
1 Tecnologia de impresién Laser Laser o LED
4 Memoria RAM 512 MB como minimo o superior 512 MB como minimo
15 Estado fisico La impresora ldser monocromatica La impresora ldser o LED monocromatica
propuesta, deberd ser 100 % nuevay  |propuesta, debera ser 100 % nuevay
original, empacada de fabricaydela |original, empacada de fibrica y de la linea
linea de negocios del fabricante, ide negocios del fabricante.
PARTIDA 4 IMPRESORA MULTIFUNCIONAL TIPO 2
NO. CONCEPTO ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
DICE DEBE DECIR
3 Velocidad de impresién 30 ppm negro y 30 ppm Color minimo.
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“Adquisicion Consolidada de Hardware y Software

Correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022"
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o] 5 de septiembre de 2022
5 Capacidad de bandeja de 500 hojas como minimo distribuido en {250 hojas como minimo distribuido en las
alimentacién las diferentes bandejas. La bandeja (diferentes bandejas. La bandeja manual
manual multipropédsito con capacidad |multipropésito con capacidad minima de
minima de 100 hojas, debe tener los [100 hojas, debe tener los accesorios para
accesorios para sostener la hoja |sostener la hoja completa y el mecanismo
completa y el mecanismo que permita |que permita a la impresora la tome
a la impresora la tome |automaticamente.
automaticamente. Debe tener la capacidad de impresidn
Debe tener la capacidad de impresién |[automatica en ambas caras de la hoja.
automdtica en ambas caras de la hoja.
7 Puertos USB 2.0 0 USB 3.0, Ethernet USB 2.0 o USB 3.0, Ethernet 10/100 BASE-TX
10/100/1000 BASE-TX RJ-45, opcional: |RJ-45, opcional: Wi-Fi
Wi-Fi
9 Manual, Scftware y Se debera adicionar un kit de téner Se debera adicionar un kit nuevo de cada
Accesorios nuevo diferente al kit de prueba, color diferente al kit de prueba, mismo que
\ mismo que deberd venir empacado debera venir empacado adicional al equipo.
\ adicional al equipo.
N e
SN
10 Compatibilidad Windows y MAC OS X, Linux u otros Windows, Mac OSX, Linux
SO.
PARTIDA 5 PC PORTATIL TIPO 1 (LAPTOP, CON PAQUETERIA OEM)
NO. CONCEPTO ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
DICE DEBE DECIR
1 Procesad D ; 3 i 3 .
or bj::e L3620z g Naddaidd Desde 1.3GHz o mas de frecuencia base
inimo 4 nd fisi P = -
LOMB de memortsCache Totsles £ Micleos fiscos minimo, s
g AMB de memoria Cache Totales minimo
minimo Pl —i
o - Procesador de ultima generacion.
Procesador de tltima generacidn
PARTIDAT7 PC DE ESCRITORIO (PERFIL BASICO CON PAQUETERIA OEM)
NO. CONCEPTO ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIFICACIONES TECNICAS
DICE DEBE DECIR
1 Procesador Con tecnologia de 64 bits(x64) Con tecnologia de 64 bits(x64)
Desde 3.0 GHz 0 mas en frecuencia Desde 3.0 GHz 0 més en frecuencia base.
base. 4 a 6 niicleos fisicos.
4 a 6 ndcleos fisicos. Procesador de Ultima generacién.
Procesador de Ultima generacidn. Contener BUS Bidireccional Nativo del
Contener BUS Bidireccional Nativo del |Procesador.
Procesador. VPro o DASH
Consumo de energia TDP 65w

Granjas

Ciudad de México Te
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Junta de Aclaracion de Bases
0 5 de septiembre de 2022
; 6 Graficos Tarjeta gréfica dedicada o integrada  [Tarjeta grafica dedicada o integrada con las

con las siguientes especificaciones, de |siguientes especificaciones, de acuerdo a las
acuerdo a las necesidades del Ente. necesidades del Ente,
Frecuencia base de 200 MHz o més. Frecuencia base de 200 MHz o mas.

Soporte a tecnologia Shader Model 5 |Soporte a tecnologia Shader Model 5
(OpenGL 4 o DirectX 11) o superior. (OpenGL 4 o DirectX 11) o superior.
Salida de graficos inter-construidos  [Salida de graficos inter-construidos
(compatibles) (compatibles)

2 Display Porty 1 HDMI. 1 Display Port y 1 HDMI,

10 Puertos Con un minimo de 10 puertos USB, 6 /

puertos USB de interfaz 3.0 0 3.1

minimo 3 puertos USB2.0y
Un Puerto de Red con terminal RJ-45. |4 puertos USB 3.1.
Puertos para graficos de alta (2 puertos USB 3.1 frontales minimos).
definicion: 2 Display Porty 1 HDMI 1 Display Port y 1 HDMI,
) Puerto de audifonos. Puerto USB tipo C, opcional.
) Puerto de micréfono.
\/ 1 Puerto de USB Tipo-C 3.2
PARTIDA 8 PC DE ESCRITORIO (PERFIL DESARROLLADOR CON PAQUETERIA OEM)
NO. CONCEPTO ESPECIFICACIONES TECNICAS ESPECIFICACIONES TECNICAS &\
DICE DEBE DECIR
10 Puertos Con un minimo de 10 puertos USB, 6

3 puertos USB2.0y
4 puertos USB 3.1.
(2 puertos USB 3.1 frontales minimos). D___‘J
Un Puerto de Red con terminal RJ-45,
Puertos para graficos de alta definicién:

puertos USB de interfaz 3.0 o 3.1
minimo

Un Puerto de Red con terminal RJ-45.
Puertos para gréficos de alta
definicién;

i 1 g
2 Display Port y 1 HDMI 1 Display ety Bow|
. Puerto de audifonos.
Puerto de audifonos. L,
s Puerto de micréfono. '
Puerto de microfono.

Puerto de USB Tipo-C. Puerto USB tipo C, opcional.

e D e e T T e e
(g Numeral 6.2.1 % e Y oo
Propuesta Técnica, i Los bienes estan garantizados contra i Los bienes estan garantizados
consecutivo 8 defectos de fabricacién y/o vicios contra defectos de fabricacién
ocultos por un periodo minimo 12 y/o vicios ocultos por un periodo
Consideraciones meses, contados a partir de la minimo de 12 meses, contados a
Generales Pagina recepcion a entera satisfaccién por partir de la recepcidn a entera Eb}
69 inciso a)y b) parte del Gobierno de la Ciudad de satisfacciéon  por parte del
México, de conformidad con lo Gobierno de la Ciudad de México,
Pagina 113 (formato solicitado en el numeral 2.8 de las de conformidad con lo solicitado
16) bases de la presente licitacién. en el numeral 2.8 de las bases
(Viaducto 515)A8i No. 168, piso 7, colonia X (\
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DICE . DEBEDECIR
ii. Los bienes que presenten algin de la presente licitacion.
defecto deberdn reponerse sin costo Posterior a los 12 meses y hasta
para el Gobierno del Ciudad de los 36 meses la garantia se hard
México, en un plazo maximo de 30 vélida ante el fabricante.
dias habiles, contados a partir de la ii.  Los bienes que presenten algin
notificacién por parte de la Unidad defecto deberdn reponerse sin
Administrativa que corresponda, de costo para el Gobierno del
conformidad con lo solicitado en el Ciudad de México, en un plazo
numeral 2.7 de las bases...” maximo de 30 dias naturales,
contados a partir de |Ila
\ notificacion por parte de la
: Unidad Administrativa que
' corresponda, de conformidad
con lo solicitado en el numeral
2.7 de las bases...”

el

CUESTIONAMIENTOS Y RESPUESTAS,

La Convocante, sefiala que se recibieron 342 cuestionamientos de los Licitantes que se detallan a continuacién: - \%

CUESTIONAMIENTOS
CUESTIONAMIENTOS LEGALES,

No. LICITANTE CUESTIONAMIENTOS ADMINISTRATIVOS ¥ TEE‘;IECS;'SO: m?;?fm
POR LICITANTE ECONGMICOS A CARGO DE LA Gl
DEABS
1 HD LATINOAMERICA, S.A. DE C.V. 8 3 5
SOLUCIONES TECNOLOGICAS .
? | espEcIALIZADAS, S.A. DE C.V. 155 62 o3 \\
COMUNIC@RTE & CONSULTING,
8 S.A. DEC.V 10 2 B
CONSULTORIA, BIENES Y ‘i;—
4 SERVICIOS INTEGRALES ERC S.A. 11 4 7 [
DEC.V.
5 TEC PLUSS, S.A. DEC.V. 6 2 4

TECNOPROGRAMACION HUMANA
6 ESPECIALIZADA EN  SISTEMAS 119 40 79
OPERATIVOS S.A. DE C.V.

COORDINACION DE SERVICIOS EN

7 INFORMATICA, S.A. DE C.V. 19 4 15 /
OF1 PRODUCTOS DE COMPUTACION
g S.A.DEC.V. 12 4 8

zducto 515)ARI No. 168, piso 7. ro'oni;\
anias México, lcaldia 1ztacalco, C.P. 08400, Pamna Tdel04
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CUESTIONAMIENTOS
3 Z e CUESTIONAMIENTOS LEGALES, : :
No. LICITANTE CUESTIONAMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y TEE:?:;;Q:::‘;Z’;T::L .
PORLICITANTE ECONOMICOS A CARGO DE LA :
DEAS
DEABS
" OMP TECNOLOGIAY SERVICIOS S.A.
2 DEC.V. 1 1 0
1 TECNOLOGIAS DE INFORMACION 1 1 0
AMERICA S.A. DE C.V.
TOTAL 342 123 219

Acto seguido se hace del conocimiento de los Licitantes que las preguntas de Caracter Legal y Administrativo y
las de Caracter Econémico, son atendidas por la Direccién Ejecutiva de Adquisiciones de Bienes y Servicios, y
las preguntas de Caracter Técnico, son atendidas por la Direccién Ejecutiva de Aseguramiento y Servicios, de
acUerdo a 1o Siguiente - —mmmmm e

El participante HD LATINOAMERICA S.A. DE C.V., presenta 8 preguntas que se resuelven de acuerdo con lo
siguiente:=-----=m--nseeennn-

T g

PREGUNTAS DE CARACTER LEGAL Y ADMINISTRATIVO. -

T e—————— e

Pregunta 1. Paginas todas, de acuerdo a la presente convocatoria y de las bases de este proceso de licitacién, les
solicitamos atentamente que nos proporcionen las bases en formato Word. Se acepta nuestra solicitud?----------—-

Respuesta. Se acepta su solicitud, al término del presente acto deberd presentar un dispositivo de iz
almacenamiento a fin de que se le proporcionen las bases en formato Word.----=--=s=n=semmeemm-

Pregunta 2.- Pagina 11, de acuerdo al punto 2.2 Grado de integracién Nacional de las bases de la presente
licitacién, solicitamos atentamente nos confirmen que en caso de que los bienes que ofertemos cuenten con 0%
de grado de integracién nacional, no sera necesario presentar el calculo del grado de integracién o contenido
nacional. Es correcta nuestra apreciacion? ------=--==snmmmmmsmmoomoccemeeoo -

Respuesta. No es correcta su apreciacién, para este procedimiento no se requiere un porcentaje minimo de grado
de integracién nacional, sin embargo debera apegarse a lo solicitado en el numeral 2.2 Grado de Integracion
Nacional, sus incisos a) y b), asi como manifestar el porcentaje (%) de grado de Integracmn Nacional que derive
de su cdlculo en los formatos y/o anexos que lo soliciten. -

VA F  ae
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Pregunta 3.- Pagina 24, de acuerdo al punto 6.2.1. inciso 6, Formato 14, Solicitamos nos confirmen si este formato
debera ser firmado por el representante legal del licitante en calidad de distribuidor autorizado de la marca de
bienes que ofertemos, o bien deberd de estar firmado y elaborado por el fabricante de la marca de bienes que se
ofertan?. Favor de confirmar? —=emmmmmmm e

Respuesta. Tal como lo establece el numeral 6.2.1 consecutivo 6, el formato 14 debe ser firmado por el
representante legal del fabricante o distribuidor autorizado que respalda al licitante en las partidas que oferte en
la presente licitacion----——--———m-mmmmmme e

PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO.

Pregunta 4.- Pagina 43, ANEXO UNO, partida 2, mencionan en el punto 10 de las caracteristicas de este equipo
que los sistemas soportados son Windows, Mac OSX, Linus u otro SO, Pregunta que debemos entender don la
palabra “SO” en caso de ser Sistema Operativo, favor de mencionar a cual sistema operativo se refieren?. Favor de
confirmar?.

Respuesta.- Su solicitud se atiende con la Precision Quinta asentada en la presente acta.

Pregunta 5.- Pagina 46, ANEXO UNO, partida 4, mencionan en el punto 8 Tamafio de papel, mencionan en esta
caracteristica que el tamafio de papel deber4 ser de al menos carta y oficio, sin em bargo también mencionan que
debera aceptar papel doble carta como opcién. Por lo que solicitamos nos confirme si el equipo solicitado debera
serun equipo que acepte hojas de tamafio carta y oficio solamente, o bien se solicita un equipo que acepte hojas
tamafio carta, oficio y doble carta, ya que son equipos totalmente distintos y de precios también, ademas de que
son equipo considerablemente distintos. Favor de confirmar?. =

Respuesta.- Es correcta su apreciacion, el equipo debe de soportar tamafio carta y oficio y de manera opcional
doble carta, siempre y cuando cumpla con lo establecido en el Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la
adquisicion de Hardware y Software”, de las bases presentes procedimiento licitatorio. =—-—--msm-mmmmmmmememeee -

Pregunta 6.- Pagina 47, ANEXO UNO, partida 4, punto 10 compatibilidad de las caracteristicas de este equipo
mencionan que la compatibilidad deberd ser con Windows, Mac OSX, Linus u otros SO, Pregunta que debemos

entender don la palabra “SO” en caso de ser Sistema Operativo, favor de mencionar a cual sistema operativo se
refieren?. Favor de confirmar?.

Respuesta.- Su solicitud se atiende con la Precisién Quinta asentada en la presente acta.

A
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Pregunta; Solicitan una tarjeta gréfica dedicada con salidas de graficos en especifico. Se le solicita a la convocante,
acepte de favor la tarjeta grafica con las caracteristicas minimas solicitadas, pero con las salidas de graficos que
cada modelo de tarjeta integre desde su fabricacion. -------===-rsmmmmuneun --

Respuesta.- Las caracteristicas técnicas solicitadas son minimas, por lo que deberd apegarse al Anexo Uno
“Especificaciones Técnicas para la adquisicién de Hardware y Software”, de las bases presentes procedimiento
licitatorio.---------=mmmmmmmm e e e e

Pregunta 8.- ANEXO UNO, todas las partidas? Pregunta; Solicitamos se acepte un tiempo de entrega de los
equipos de al menos 90 dias naturales posteriores al fallo, Se acepta nuestra propuesta? -----------—------ce=scueeeue

Respuesta. No se acepta su propuesta, los licitantes que resulten adjudicados deberan entregar los bienes dentro
del plazo sefialado en la precision primera establecida en la presente acta. -

El participante SOLUCIONES TECNOLOGICAS ESPECIALIZADAS, S.A. DE C.V., presenta 155 preguntas que se
resuelven de acuerdo con lo siguiente; ------------------- mmmmmmm e -

""" E&

Pregunta 1.- Pdgina 71, LISTADO DE UBICACIONES DE ALMACENES ;Se puede compartir la dispersién que se
llevara en cada sitio? -----

tlo. e e e e e e e %&

Pregunta 2.- Pagina 65, GARANTIA En caso de falla se realizard un diagndstico previo, si fuera un dafio inducido
por parte del usuario este no seré gestionado y no estaremos obligados a la reposicién, si se requiere la reparacién
los costos seran por parte del gobierno de la CDMX ;Es correcta la apreciacién? --------ee---eee-

Respuesta. Es correcta su apreciacion,——---------—-m--mmmemmmmcecceee S,

Pregunta 3.- Pagina 9, punto 1.1 Alcance de la licitacién., Pagina 24, Punto 6.2 Propuesta Técnica y Propuesta
Econdmica. (Es correcto entender que para la presente Licitacién podra ser desde un Proveedor hasta 20
Proveedores Adjudicados, uno por cada partida? ---------------

(Viaducto 515)AiIl No. 168, piso 7, colonia L
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Respuesta. Los licitantes podran hacerse acreedores a la adjudicacidn de una o més partidas concursales,
siempre y cuando hayan cumplido con la totalidad de los requisitos solicitados y sus precios ofertados resulten
convenientes para la convocante, es decir se elabora contrato por proveedor que contiene la o las partida (s)
adjudicada(s).

Pregunta 4.- Pdgina 11, punto 2.4 Plazo y condiciones de entrega. ;Acepta la Convocante que los bienes objeto
de la presente Licitacion sean entregados dentro de los 90 dias naturales posteriores a la emisién del fallo? --------

Respuesta. No se acepta su propuesta, los licitantes que resulten adjudicados deberan entregar los bienes dentro
del plazo sefialado en la precisién primera establecida en la presente acta.

Pregunta 5.- Pagina 24, punto 6.1.3 personas morales y fisicas. ;Es correcto entender que los Anexos que
contienen las Bases de la Presente Licitacion pueden ser modificados por los Proveedores siempre y cuando
dichos anexos contemplen lo sefialado en las bases?

Respuesta. De conformidad con el Gltimo parrafo del numeral 5.2 REQUISITOS OBLIGATORIOS, los formatos que
se incluyen en las presentes Bases deberdn ser reproducidos por cada licitante en papel membretado de la

\ empresa en |a que sefiale nombre, denominacidn o razdn social de la empresa, teléfono y correo electrénico,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, debiendo ser firmado cada uno en original
por el representante legal del licitante, por lo que la correcta presentacién de las propuestas es responsabilidad PN
de los licitantes conforme a los requisitos establecidos en el numeral 6 de las presentes bases, adicionalmente b
deberd considerar las precisiones y el contenido de la presente acta de Junta de aclaraciones, conforme al
penlltimo parrafo del numeral 8.1. JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

s

Pregunta 6.- Pégina 41, Nota de la Caratula de Anexos. Para que se cumpla con lo que sefiala la Nota “Los Anexos %
(en los casos que apliquen) deberdn ser reproducidos por cada licitante en papel membretado de la empresa en la

que sefiale nombre, denominacién o razén social de la empresa, teléfono y correo electronico, debiendo respetorsy

contenido preferentemente, en el orden indicado.” ;Basta con que el Proveedor coloque “...nombre, denomfnm

o razén social de la empresa, teléfono y correo electrénico...” en su hoja membretada dichos datos? ------------------

Respuesta. De conformidad con el Gltimo parrafo del numeral 5.2 REQUISITOS OBLIGATORIOS, los formatos que
se incluyen en las presentes Bases deberan ser reproducidos por cada licitante en papel membretado de la
empresa en la que sefiale nombre, denominacién o razén social de |z empresa, teléfono y correo electrénico,
debiendo respetar su contenido preferentemente, en el orden indicado, debiendo serfirmado cada unoen original
por el representante legal del licitante, por lo que la correcta presentacion de las propuestas es responsabilidad
de los licitantes conforme a los requisitos establecidos en el numeral 6 de las presentes bases, adicionalmente

debera considerar las precisiones y el contenido de la presente acta de Junta de aclaraciones, conforme al
pendltimo parrafo del numeral 8.1. JUNTA DE ACLARACION DE BASES.

i\ Pregunta 7.- Paginas 98, 99, 100, 101, 102, 103, 104, 105, 106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115, 116, 117,
b

7e

\ 118,119y 120 Formatos 1,2, 3,4, 5,6,7, 8,9, 10,11,12,13, 13A, 14,15, 16,17, 18, 19, 20, 21, 22y 23. Puede aclarar C('Q
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la Convocante ;Cudl es el nombre correcto a quien deben de dirigirse los formatos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,11,12,
13, 13 A, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 y 237 Esto toda vez que en los formatos refieren dirigirse a Lic. Javier
Moncayo Pifia, Director Ejecutivo de Adquisiciones de Bienes y Servicios de [a DGRMSG, ===rsrrrrmmmmmmmmmoccememmccmmean

No obstante al inicio de las bases se refiere lo siguiente “... a través de la Direccién Ejecutiva de Adquisiciones de
Bienes y Servicios, dependiente de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México, en lo sucesivo “La Convocante”...”
Por lo que solicitamos amablemente refieran a quien se deberan dirigir los mismos.

Respuesta. El licitante debera Apegarse a la precision segunda establecida en la presente acta.------------==m=nneee

Pregunta 8.- Pagina 23, punto 6.1 Documentacién Legal y Administrativa numeral 25. Entendemos que la relacién
de personal debe ir en una hoja membretada del licitante en el cual inicamente manifieste el personal que
actualmente se encuentre laborando ;Es correcto nuestro entendimiento? --- e

Respuesta. No es correcta su apreciacion, la relacién del personal asegurado debe presentarse en el formato

“Cédula de Determinacién de Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones y Amortizaciones” del Sistema Unfco: : J
Autodeterminacién (SUA).-==-=m-mnesmemmmmeee

Pregunta 9.- Pagina 23, punto 6.1 Documentacién Legal y Administrativa numeral 25, Entendemos que
nicamente se deberé presentar la hoja donde indica el pago de los bimestres indicados ;Es correcto nuestro
eNtENAIMIENTO 7~ ’&\

N

Respuesta. El licitante debe presentar lo sefialado en el numeral 6.1.3. PERSONAS MORALES Y FISICAS,
consecutivo 25, Documento vigente a la fecha expedido por el IMSS en el que se emita la opinién positiva, respecto
al cumplimiento de sus obligaciones en materia de Seguridad Social, de conformidad con el Acuerdo
CDO.SA1.HCT.101214/281.P.DIR y su anexo Unico, publicado el 27 de febrero de 2015, y sus modificatorios
ACDO.SA1.HCT.250315/62.P.D.J, publicado el 03 de abril de 2015 y CDO.AS1.HCT.260220/64.P.DIR publicado el 30
; de marzo de 2020, en el Diario Oficial de la Federacidn. (Articulo 32-D), asi como relacién del Personal Asegurado #
con fecha no mayor a un mes de antelacién a la fecha del presente procedimiento, asi como los comprobantes de
pago de los dos dltimos bimestres inmediatos anteriores a este procedimiento, de dichas obligaciones. De lo
anterior se sefiala que la relacién del personal asegurado debe presentarse en el formato “Cédula de
Determinacién de Cuotas Obrero Patronales, Aportaciones y Amortizaciones” del Sistema Unico de
Autodeterminacion (SUA) . —=——- - e

Pregunta 10.- Pagina 31, punto 8.2 Primera Etapa: Acto de Presentacién y Apertura de la Propuesta. Entendemos &S
que se deberd presentar un (inico sobre en el cual se integre la Documentacién Legal y Administrativa, Propuesta
técnica y propuesta econémica ;Es correcto nuestro entendimiento? -- e

Respuesta. Es correcta su apreciacion, -=--------=-=m-eeemeeeeuz sssEmEET Q\j
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Pregunta 11.- Pagina 9, punto 1.1, Alcance de la Licitacién. Entendemos que, al tratarse de adjudicacién por
partida completa, podrén resultar adjudicados de 1 y hasta 20 proveedores diferentes ;Es correcto?---------m--------
En caso negativo, favor de aclarar

Respuesta. Los licitantes podran hacerse acreedores a la adjudicacion de una o mas partidas concursales,
siempre y cuando hayan cumplido con la totalidad de los requisitos solicitados y sus precios ofertados resulten
convenientes para la convocante, es decir se elabora contrato por proveedor que contiene la o las partida (s)
adjudicada(s).

Pregunta 12.- Pagina 9, punto 1.1, Alcance de la Licitacién. De resultar positiva la respuesta a la pregunta anterior,
solicitamos amablemente a la convocante aclarar si formalizara contrato por cada una de las partidas solicitadas
(hasta 20 contratos) o si formalizard contrato por proveedor considerando que a éste le fueron adjudicadas una o
varias partidas. Favor de aclarar.

Respuesta. Los licitantes podran hacerse acreedores a la adjudicacién de una o mas partidas concursales, &
siempre y cuando hayan cumplido con la totalidad de los requisitos solicitados y sus precios ofertados resulten

\ convenientes para la convocante, es decir se elabora contrato por proveedor que contiene la o las partida (s)

adjudicada(s).

Pregunta 13.- Pégina 10, punto 2.1, Especificaciones, unidades, cantidades y modificaciones. Solicitamos
amablemente a la Convocante aclarar si la modificacion hasta del 25% de la cantidad de los bienes a contratar
seria a la baja o al alza respecto de las cantidades indicadas en las bases. Favor de aclarar.

Respuesta. De conformidad con el articulo 44 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, la modificacién

podra ser en disminucién o aumento cuando existan razones debidamente fundadas o causas de interés plb/[iEo;
caso fortuito o fuerza mayor.

Pregunta 14.- Pagina 10, punto 2.1, Especificaciones, unidades, cantidades y modificaciones. Entendemos quela
convocante podrad modificar las cantidades de equipos a contratar hasta en un 25%, Gnicamente durante y/o
previo al proceso del pronunciamiento del fallo, pero no después de la adjudicacién ni durante la vigencia del
contrato y/o Servicio jEs correcto nuestro entendimiento?
En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta. El articulo 44 hace referencia Gnicamente a modificaciones previas al fallo, por lo que respecta a las : 3
modificaciones que deriven del contrato se deberé considerar lo establecido en el dltimo parrafo del articulo 65
de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal que a laletra indica “Para los casos de contratos de
adjudicaciones consolidadas, se podrén aumentar y/o disminuir sin limitacién alguna las cantidades de bienes o
servicios originalmente pactados, cuando otras dependencias, rganos desconcentrados, delegaciones o entidades,
'\se encuentren interesadas en adquirir o contratar los mismos bienes o servicios”
v

1
\l (\ X
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Pregunta 15.- Pagina 10, punto 2.1 inciso c), Especificaciones, unidades, cantidades y modificaciones.
Entendemos que, en caso de haber cumplido con todos los requisitos, la convocante proporcionara el formato
para realizar, en un plazo no mayor a 3 (tres) dias, la presentacién de propuesta econémica de acuerdo con los
ajustes solicitados (Es correcto nuestro entendimiento? En caso negativo, favor de aclarar- mmmmmmnee

Respuesta. Es correcta su apreciacién solo para el caso en que se realicen modificaciones en el acto de
presentacion y apertura de propuestas, como lo establece el punto 2.1. ESPECIFICACIONES, UNIDADES,
CANTIDADES Y MODIFICACIONES inciso b) de las presentes bases, dicho temporalidad de los 3 dfas adicionales
no aplica conforme a la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal para presiones y modificaciones en el acto de
la Junta de Aclaracidn de Bases..-----=-===mmmmommmmo oo e L —

Pregunta 16.- P4gina 11, punto 2.2, Grado de Integracién Nacional. Entendemos que, tanto en el caso de la /

propuesta técnica como econémica, para los bienes ofertados que no cuenten con un grado de contenido
nacional, el GIN deberd indicarse como 0% ;correcto? En caso negativo, favor de aclarar, --------------emermmeeereeene-

——_— o o B b i G\

Respuesta. No es correcta su apreciacién, para este procedimiento no se requiere un porcentaje minimo de grado
de integracion nacional, sin embargo deberé apegarse a lo solicitado en el numeral 2.2 Grado de Integracion
Nacional, sus incisos a) y b), asi como manifestar el porcentaje (%) de grado de Integracion Nacional que derive
de su calculo en los formatos y/o anexos que lo soliciten. e

Pregunta 17.- P4gina 12, punto 2.4, Plazo y condiciones de entrega. Solicitamos amablemente a la Convocante
ampliar el periodo de entrega de los bienes a cuando menos 90 dias, esto considerando que, debido al desabasto
a nivel mundial de los componentes, los tiempos de fabricacién y entrega se han visto afectados de manera
importante ;se acepta nuestra propuesta? --=-----sssssescccommmceaeaoes

Respuesta. No se acepta su propuesta, los licitantes que resulten adjudicados deberdn entregar los bienes dentro
del plazo sefialado en la precision primera establecida en la presente acta.

e T

7

~— \ Pregunta 18.- Pdgina 12, punto 2.4, Plazo y condiciones de entrega. Solicitamos amablemente a la convocante
aclarar si dentro del plazo de entrega se podrén realizar entregas parciales siempre que no se rebase el tiempo
indicado o si debera considerarse una sola entrega por el total de los bienes por partida. Favor de aclarar, ------—-

Respuesta. Los licitantes adjudicados podrén realizar entregas parciales siempre que no se rebase el plazo de
entrega estipulado en la precisién PRIMERA de la presente acta. S —

Pregunta 19.- Pagina 13, punto 2.8, Defectos, vicios ocultos y deficiencia en la calidad. Entendemos que, en caso
de asi requerirse, el proveedor quedaré obligado a sustituir los bienes por defecto, vicios ocultos y/o deficiencia
en la calidad, a partir de la fecha de recepcién satisfactoria y hasta por un periodo-de 12 meses cuando asi aplique
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Respuesta. El proveedor adjudicado debera apegarse a lo indicado en la sexta precisién.

Pregunta 20.- Pagina 13, punto 2.8, Defectos, vicios ocultos y deficiencia en la calidad. Entendemos que, en caso
de asi requerirse, el proveedor quedara obligado a sustituir los bienes por defecto, vicios ocultos y/o deficiencia
en la calidad, pero entendemos que no serd necesario garantizarlo por medio de una 2da fianza adicional a la de
cumplimiento ;correcto? En caso negativo, favor de aclarar.

A

Respuesta. Es correcta su apreciacién, para garantizar el cumplimiento del contrato el proveedor adjudicado 56[04

presentara fianza de cumplimiento, de conformidad con el 4.3 GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO,
adicionalmente los bienes deben estar garantizados contra defectos de fabricacién y/o vicios ocultos por un
periodo minimo de 12 meses, contados a partir de la recepcién a entera satisfaccién por parte del Gobierno de la
Ciudad de México, como se indica en la precisién sexta de las presentes bases y posterior de los 12 meses y hasta
los 36 meses |a garantia sera directa con el fabricante, como se indica en la precisidn sexta.

Pregunta 21.- Pdgina 14, punto 2.14, Asistencia técnica y taller de servicio. En este apartado se menciona que “Los
proveedores adjudicados deberdn proporcionar asistencia técnica, de acuerdo a lo establecido por cada una de las
partidas del ANEXO UNO de las presentes bases”, pero como tal en las caracteristicas por partida indicadas en el
Anexo Uno no se menciona nada al respecto, excepto el escrito solicitado en el Formato 18. Por lo anterior,
solicitamos amablemente a la convocante aclarar a que se refiere con Asistencia Técnica y Taller de servicio, su
alcancey la vigencia que deberd considerarse.
Favor de aclarar para su correcto dimensionamiento.

e

Respuesta: El licitante debera cumplir con lo establecido en las Condiciones Generales en su apartado
“Procedimiento para el Reporte de Garantias”, establecido en el Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la
adquisicién de Hardware y Software”, de las bases del presente procedimiento licitatorio, enfatizando lo referido
a partir de la tercera vifieta del procedimiento para el reporte de garantias, que se refiere al tiempo de atencién
de fallas, tiempo de reparacién e incluso de sustitucién (pagina 66 de las bases)..

Pregunta 22.- Pagina 15, punto 3.2, Pagos. Entendemos que para este procedimiento de adquisicién aplicaria lo
indicado en el numeral 3.2.1 pagos de caracter centralizado ;correcto? En caso negativo, favor de aclarar, --=-----

Respuesta. No es correcta su apreciacion, para los pagos es necesario considerar todo lo establecido en el
numeral 3. CONDICIONES ECONOMICAS incluyendo los numerales 3.2.1. PAGOS DE CARACTER
CENTRALIZADO, 3.2.2. PAGOS NO CENTRALIZADOS y 3.2.3. GENERALIDADES, segln le sea aplicable, ~------—-—--

Pregunta 23.- Pagina 16, punto 4, Garantias. Entendemos que para este procedimiento de adquisicién la
convocante requiere solo de 2 (dos) garantias; Garantia de formalidad de la pro ay Garantia de cumplimiento
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de contrato en caso de resultar adjudicado, por medio de cheque certificado / de caja, fianza, billete de depdsito
0 carta de crédito jCOMeCto? ~—--mw———mmmmemme e e
En caso negativo, favor de aclarar, ----------semmmemmceeee e e LE R

Pregunta 24.- P4gina 17, punto 4.3, Garantfa de cumplimiento de contrato. Solicitamos amablemente a la
convocante indicar si, en caso de resultar adjudicado, se podra considerar una péliza de garantfa de cumplimiento
por el monto equivalente al 15% del monto total del conjunto de partidas adjudicadas y/o si debera considerarse
una péliza de garantia de cumplimiento por cada una de las partidas que le llegaran a adjudicar, -=----—----mnememmuux
Favor de aclarar, -----===-semmmmeeeeeeeeee

Respuesta. De conformidad con el numeral 4.3. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO y con lo
establecido en el articulo 360 fraccién |, incisos a), ¢) d) y f) del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, y los Articulos

\f.

S

73, fraccién Ill, 75 y 75 bis de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, el proveedor debera garantizar el~
Cumplimiento del Contrato, a favor de la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, @

moneda nacional, por un importe del 15% (quince por ciento) del monto total del contrato sin considerar el IVA, -

por la o las partidas en que resulte adjudicado, en cualquiera de las formas siguientes; --=---------—-eermeeemeeucee

e Cheque certificado o de caja, debiendo ser nominativo y no negociable, librado por el proveedor con cargo a
cualquier institucién bancaria establecida en la Ciudad de México o drea metropolitana, «—-----------eo-cezrmeeue-

e Fianza, otorgada por compafiia afianzadora autorizada en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de’

Fianzas, debiendo ajustarse a lo que se indica en el ANEXO SEIS de las presentes Bases, =-----—---—--remeermnmceee-

e Carta de Crédito, expedida de conformidad con la seccién tercera de la Ley General de Titulos y Operaciones
de Crédit. e e

Pregunta 25.- Pagina 17, punto 4.3, Garantia de cumplimiento de contrato. Solicitamos amablemente a la
convocante indicar si serd necesario considerar una garantia de cumplimiento por cada una de las partidas 15, 16,
17, 18,19 y/0 20 de la PARTIDA 5911 “Software”-------------- - -

Favor de aclarar. ---- memm e mmmmme e

Respuesta. De conformidad con el numeral 4.3. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO y con lo
establecido en el articulo 360 fracci6n I, incisos a), ¢) d) y f) del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, y los Articulos
73, fraccion |ll, 75 y 75 bis de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, el proveedor deberd garantizar el
Cumplimiento del Contrato, a favor de la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, en
moneda nacional, por un importe del 15% (quince por ciento) del monto total del contrato sin considerar el IVA,
por la o las partidas en que resulte adjudicado en cualquiera de las formas siguientes: ----

- e e e e e e e e e e e e e e e e .
)
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e Cheque certificado o de caja, debiendo ser nominativo y no negociable, librado por el proveedor con cargo a
cualquier institucién bancaria establecida en la Ciudad de México o area metropolitana.

e Fianza, otorgada por compafiia afianzadora autorizada en términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, debiendo ajustarse a lo que se indica en el ANEXO SEIS de las presentes Bases.

e Billete de depésito expedido porinstitucién bancaria establecida en la Ciudad de México o drea metropolitana.

e Carta de Crédito, expedida de conformidad con la seccidn tercera de la Ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito.

Pregunta 26.- Pégina 17, punto 4.3, Garantia de cumplimiento de contrato. De resultar positiva la respuesta a la
pregunta anterior, solicitamos amablemente a la convocante indicar la vigencia que deberd considerarse para las

4
\)’ garantias de cumplimiento de dichas partidas de software, esto puesto que como tal no cuentan con una vigencia

{viaducio 513)A5i
Granjas México, IdaltNa Iz
Ciudad de México Tel

\de garantfa como se indica en el numeral 4.4 Entrega, vigencia y devolucién de garantia de cumplimiento del
contrato “...debiendo permanecer vigente hasta la conclusién de la garantia de los bienes y podrd devolverse dentro
de los 30 dias hdbiles posteriores...”.
Favor de aclarar.

Respuesta. La garantia de cumplimiento del contrato deberd entregarse a la formalizacién del mismo en la
Direccién Ejecutiva de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la DGRMSG; debiendo permanecer vigente hasta la
conclusion de la garantia de los bienes de conformidad con el numeral 4.4. ENTREGA VIGENCIA Y DEVOLUCION
DE GARANTIA , asimismo se sefiala que la garantfa de los bienes es de conformidad con la precision sexta de la
presente acta.

z—'o—'\"

-

\;—3
N
\

Pregunta 27.- Pagina 17, punto 4.3, Garantia de cumplimiento de contrato. Solicitamos amablementm\

convocante aclarar cuantos dias habiles posteriores al fallo se podré realizar la entrega de la garantia de
cumplimiento de contrato. Favor de aclarar.

Respuesta. La Garantia de Cumplimento deberd presentarse a la formalizacién del contrato, dentro del periodo
establecido en el articulo 59 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal que sefiala “Los contratos deberdn
formalizarse de conformidad con lo establecido en las bases de licitacién publica o, invitacién restringida a cuando
menos tres proveedores, correspondiente, aun en el supuesto de la fraccion V del articulo 54 de esta Ley, en un
término no mayor de 15 dias hébiles contados a partir de la fecha en que se hubiere notificado al proveedor el fallo
correspondiente.”, es decir a los 15 dias habiles posteriores a la emisién del Fallo.

Pregunta 28.- Pagina 17, punto 4.4, Entrega, vigencia y devolucién de garantia de cumplimiento del contrato.
Entendemos que, la garantia de cumplimiento de contrato para las partidas 1, 2, 3, 4,5,6,7,8,9,11,12 y 13 deberd
encontrarse vigente durante 3 afios, a partir del dia habil siguiente de la fecha de notificacién de fallo, y de 1 afio
para las partidas 10 y 14 ;correcto?
En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta. La garantia de cumplimiento del contrato deber3 entregarse a la formalizacion del mismo en la
Direccién Ejecutiva de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la DGRMSG; debi{aﬂﬁ’permanecer vigente hasta la

No. 168
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conclusion de la garantia de los bienes de conformidad con el numeral 4.4, ENTREGA VIGENCIA Y DEVOLUCION
DE GARANTIA , asimismo se sefiala que la garantia de los bienes es de conformidad con la precisién sexta de la
presente acta.---- s et o e em e === -

Pregunta 29.- Pagina 17, punto 4.4, Entrega, vigencia y devolucién de garantfa de cumplimiento del contrato.
Solicitamos amablemente a la convocante aclarar el plazo de tiempo en que deberd encontrarse vigente la
Garantia de cumplimiento de contrato para las partidas 15, 16, 17, 18,19y 20, a partir del dia habil siguiente de la
fecha de notificacion de fallo. Favor de aclarar. ------------<--—eeerreeeeec e

Respuesta. La garantia de cumplimiento del contrato deberd entregarse a la formalizacién del mismo en la
Direccién Ejecutiva de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la DGRMSG; debiendo permanecer vigente hasta la
conclusién de la garantia de los bienes de conformidad con el numeral 4.4. ENTREGA VIGENCIA Y DEVOLUCION
DE GARANTIA , asimismo se sefiala que la garantia de los bienes es de conformidad con la precisién sexta de la
Presente acta. —mm-mmmmmm e e e

Pregunta 30.- Pagina 38, punto 16, Penas convencionales. Entendemos que, las penas convencionales seran

aplicadas por dia hébil de incumplimiento ;correcto? En caso negativo, favor de aclarar, ----------s-emmceeee u-\ét\

Respuesta. No es correcta su apreciacidn, toda vez que de conformidad con el numeral 5.13.1 de la Circular UNO
2019 "Normatividad en materia de Administracién de Recursos”, la aplicacién de las penas se realiza por cada dia
natural de incumplimiento contados a partir del dia siguiente en que fenecié el plazo de entrega de los bienes o
servicios y de acuerdo a lo pactado.==---memmmsmmm e

Pregunta 31.- Pagina 65, punto 2, Garantfa. Dice: “El Proveedor adjudicado deberd garantizar los equipos y todos
sus componentes con una garantia de al menos 3 afios que incluya la reparacién o de ser necesaria la sustitucidn®.
Entendemos que, en casos particulares en donde se menciona que la garantia es requerida por 1 afio, el proveedor
podréa cumplir ofertando la garantia por dicho periodo ;COrreCto? ==-------mmmmmmeeoemmmcem e
En caso negativo, favor de aclarar. =

Respuesta. No es correcta su apreciacién, la garantia de cumplimiento del contrato deberd entregarse a la
formalizacién del mismo en la Direccién Ejecutiva de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la DGRMSG; debiendo
permanecer vigente hasta la conclusién de la garantia de los bienes de conformidad con el numeral 4.4. ENTREGA
VIGENCIA Y DEVOLUCION DE GARANTIA , asimismo se sefiala que la garantia de los bienes es de conformidad con
la precision sexta de la presente acta.- e

Pregunta 32.- Pagina 65, punto 2, Garantia. Entendemos que, en caso de incurrir en el robo con y sin violencia,
extravio, y/o cualquier otro dafio al equipo que no sea el resultado directo de un defecto o falla de fabricacion
como dafios causados por intentos de autorreparacién o reparacién a cargo de un proveedor de servicio no
autorizado, fallas o dafios resultantes del uso incorrecto, uso indebido, accidente, derrame de liquidos, caidas,
modificacién, entorno fisico u operativo inapropiado, desastres naturales, subidas de tensién, mantenimiento
inadecuado o uso en incumplimiento de la guia de informacién del producto, fallas o dafios causados por
cualquier producto de terceros, entre ellos, aquellos que el fabricante pueda ofrecer o integrar en el producto si
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asi la convocante lo solicitara, por mencionar algunos... no serd responsabilidad del licitante adjudicado cubrirlo
y/o reemplazar los bienes siniestrados ;es correcto nuestro entendimiento?
En caso negativo, favor de aclarar el alcance que debera cubrir el licitante adjudicado considerando que objeto
del presente procedimiento es la adquisicidn de equipos de computo y tecnologias de la informacion, asi como
software.

Respuesta. Es correcta su apreciacion.

Pregunta 33.- Pagina 65, punto 2, Garantia. Dice: “Garantizar los bienes contra defectos de fabricacién y/o vicios
ocultos”. Entendemos que, los licitantes adjudicados deberan garantizarlo a partir de la fecha de recepcién
satisfactoria y hasta por un periodo de 12 meses cuando asi aplique jcorrecto?
En caso negativo, favor de aclarar,

Respuesta. No es correcta su apreciacion, la garantia de cumplimiento del contrato debera entregarse a la
formalizacidon del mismo en la Direccidn Ejecutiva de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la DGRMSG; debiendo
permanecer vigente hasta la conclusién de la garantia de los bienes de conformidad con el numeral 4.4. ENTREGA
VIGENCIA Y DEVOLUCION DE GARANTIA , asimismo se sefiala que la garantia de los bienes es de conformidad con
la precision sexta de la presente acta.

Pregunta 34.- Pagina 66, PROCEDIMIENTO PARA EL REPORTE DE GARANTIAS. Entendemos que, en caso de no ser
fabricante, serd responsabilidad de la convocante gestionar y dar seguimiento a las garantfas de los equipos, por
lo que el licitante solo deberd proporcionar el nimero telefénico del centro de atencién del fabricante, correo
electrénico y canal de comunicacién ;correcto?
En caso negativo, favor de aclarar.

.

L

Respuesta. De conformidad con lo establecido en el Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la adquisicion de\

«

Hardware y Software”, Condiciones Generales en su apartado “Procedimiento para el Reporte de Garantias”, de
las bases del presente procedimiento licitatorio El proveedor debera sefialar ndmero telefénico del centro de
atencién telefonica certificado o aprobado por el fabricante asi como un correo electrénico de atencién, como
canal de comunicacion para hacer efectiva la garantia; si este |legase a cambiar, se especificard nuevamente el

mas actual y seran las reas requirentes, quien se encargue de gestionar y dar seguimiento a las garantias de los
equipos.

Pregunta 35.- Pagina 66, PROCEDIMIENTO PARA EL REPORTE DE GARANTIAS. Entendemos que, el servicio de
garantia, su alcance, cobertura, tiempo de atencién de fallas, el tiem po de reparacidn y/o sustitucion en caso de
asi requerirlo, serd de acuerdo con el alcance que cubriran las garantias del fabricante, por lo que no serd
responsabilidad del licitante adjudicado cubrirlo ; es correcto nuestro entendimiento?
En caso negativo, favor de aclarar el alcance que deberd cubrir el licitante adjudicado considerando que objeto
del presente procedimiento es la adquisicién de bienes y software.

Respuesta. No es correcta su apreciacién, El proveedor adjudicado debera apegarse a lo indicado en la sexta
precisién de la presente acta.

\ iso 7. colonia
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Pregunta 36.- Pagina 66, punto 3, DISTRIBUIDOR AUTORIZADO Y/O FABRICANTE. Solicitamos amablemente a la
convocante aclarar ;a qué se refiere con lo siguiente, como y donde deberd manifestarse en la cotizacién? “de no
ser fabricante y contar con obligado solidario y/o distribuidor autorizado del fabricante, deberd sefialarlo en su
cotizacidn de las partidas y ofertar las marcas respectivas”. Favor de aclarar para evitar incumplimiento y/o
desechamiento, -----x-msmmmmmmmmm e e

Respuesta. Bastara con que los licitantes presenten los formatos 13 “EN CASO DE QUE EL LICITANTE SEA
FABRICANTE DE LOS BIENES OFERTADOS”, 13-A “EN CASO DE QUE EL LICITANTE NO SEA EL FABRICANTE DE
LOS BIENES” y/o 14 “MANIFESTACION DE RESPALDO DEL DISTRIBUIDOR AUTORIZADO O FABRICANTE DELOS
BIENES”, seg(in sea el caso de su representada, mismos que forman parte de su propuesta, asf debera existir
estricta correlacién entre las partidas ofertadas en el formato 19 y los aludidos formatos 13, 13 Ay 14,«=-----------

________________________ B

Pregunta 37.- Pagina 66, punto 3, DISTRIBUIDOR AUTORIZADO Y/O FABRICANTE. En este apartado se menciona

que, “de no ser fabricante y contar con obligado solidario y/o distribuidor autorizado del fabricante, deberd sefialarlo

en su cotizacion de las partidas y ofertar las marcas respectivas”. Por lo anterior, solicitamos amablemente a la
convocante indicar que, comoy en que parte del Formato 19- Propuesta Econémica deberd indicarse lo solicitado,

esto puesto que dicho formato no lo contempla o lo requisita. Favor de aclarar para evitar incumplimient_%_y,to%h
desechamiento. -=---s-sseemmmmceeeceeeee - :

[: Respuesta. Bastara con que los licitantes presenten los formatos 13 “EN CASO DE QUE EL LICITANTE SEA

FABRICANTE DE LOS BIENES OFERTADOS?”, 13-A “EN CASO DE QUE EL LICITANTE NO SEA EL FABRICANTE DE
.LOS BIENES” y/0 14 “MANIFESTACION DE RESPALDO DEL DISTRIBUIDOR AUTORIZADO O FABRICANTE DELOS
BIENES”, seg(in sea el caso de su representada, mismos que forman parte de su propuesta, asf deber4 existir
estricta correlacion entre las partidas ofertadas en el formato 19 y los aludidos formatos 13, 13 Ay 14..------------e—- \5‘:3

Pregunta 38.- Pagina 66, CONSIDERACIONES GENERALES. Solicitamos amablemente a la convocante aclarar ia
qué se refiere con lo siguiente, y como y donde deberd manifestarse en la cotizacién? “de no ser fabricante y contar
con obligado solidario y/o distribuidor autorizado del fabricante, deberd sefialarlo en su cotizacién de las partidas y
ofertar las marcas respectivas”. Favor de aclarar para evitar incumplimiento y/o desechamiento. --------=--ssseeeenn- >§ -

Respuesta. Bastara con que los licitantes presenten los formatos 13 “EN CASO DE QUE EL LICITANTE SEA
FABRICANTE DE LOS BIENES OFERTADOS”, 13-A “EN CASO DE QUE EL LICITANTE NO SEA EL FABRICANTE DE
LOS BIENES” y/o 14 “MANIFESTACION DE RESPALDO DEL DISTRIBUIDOR AUTORIZADO O FABRICANTEDELOS
BIENES”, segln sea el caso de su representada, mismos que forman parte de su propuesta, asi deber existir @3
estricta correlacion entre las partidas ofertadas en el formato 19y los aludidos formatos 13, 13 A Y 14, -

Pregunta 39.- Pagina 66, CONSIDERACIONES GENERALES. En este apartado se menciona que, “de no ser

fabricante y contar con obligado solidario y/o distribuidor autorizado del fabricante, deberd sefialarlo en su

§ cotizacién de las partidas y ofertar las marcas respectivas”, Por lo anterior, solicitamos amablemente a la
\\() convocante indicar que, comoy en que parte del Formato 19- Propuesta Econémica deber4 indicarse lo solicitado, FKR

esto puesto que dicho formato no lo contempla o lo requisita. Favor de aclarar para evitar incumplimiento y/o
desechamiento. -- e
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Respuesta. Bastara con que los licitantes presenten los formatos 13 “EN CASO DE QUE EL LICITANTE SEA
FABRICANTE DE LOS BIENES OFERTADOS”, 13-A “EN CASO DE QUE EL LICITANTE NO SEA EL FABRICANTE DE
LOS BIENES” y/0 14 “MANIFESTACION DE RESPALDO DEL DISTRIBUIDOR AUTORIZADO O FABRICANTE DE LOS
BIENES”, seg(in sea el caso de su representada, mismos que forman parte de su propuesta, asi debera existir
estricta correlacion entre las partidas ofertadas en el formato 19y los aludidos formatos 13, 13 Ay 14..----—-----e-

Pregunta 40.- Pagina 67, CONSIDERACIONES GENERALES. En este apartado se menciona que, “La distribucion de
los consumibles es enunciativa mds no limitativa, considerando que el suministro es susceptible de: incrementarse,
reducirse, sustituirse y/o remplazarse de acuerdo con las necesidades de las Unidades Administrativas, que la
convocante considere necesarias.”. Por lo anterior, solicitamos amablemente a la convocante indicar las
cantidades correctas de consumibles a considerar en la propuesta para su correcto dimensionamiento de costos.
Favor de aclarar.

Respuesta. No existirdn cambios a los requerimientos de los equipos de impresion

Pregunta 41.- Pégina 69, CONSIDERACIONES GENERALES. Entendemos que hayun erroren laindicacién delinciso
a), esto puesto que, de acuerdo con lo indicado en el punto i del documento 8 con modo de presentacién con
Formato 16 del numeral 6.2.1 Propuesta Técnica en la pagina 26 y el Formato 16 de la pagina 113 se indica que
“Los bienes estdn garantizados contra defectos de fabricacién y/o vicios ocultos por un periodo minimo 12 meses,
contados a partir de la recepcién a entera satisfaccién por parte del Gobierno de la Ciudad de México, de conformidad
con lo solicitado en el numeral 2.8 de las bases de la presente licitacién”. Por lo anterior, y dado que los defectos de
fabricacién y/o vicios ocultos serian evidentes desde el inicio, solicitamos amablemente a la convocante

considerarloy corregir dicho plazo por los 12 meses previamente indicados ise acepta nuestra propuesta? En caso
negativo, favor de aclarar.

L
ai
|

u

______ S

Pregunta 42.- Pagina 69, CONSIDERACIONES GENERALES. Entendemos que hayunerroren laindicacién delinciso
b), esto puesto que, de acuerdo con lo indicado en el punto ii del documento 8 con modo de presentacién con
Formato 16 del numeral 6.2.1 Propuesta Técnica en la pagina 26 se indica que “ii. Los bienes que presenten algdn
defecto deberdn reponerse sin costo para el Gobierno del Ciudad de México, en un plazo mdximo de 30 dias hdbiles,
contados a partir de la notificacién...”. Por lo anterior, solicitamos amablemente a la convocante considerarlo y
corregirdicho plazo porel previamente indicado ;se acepta nuestra propuesta? En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta. El licitante debe apegarse a la sexta precision de la presente acta.

Pregunta 43.- Pagina 69, CONSIDERACIONES GENERALES. Entendemos quecon “lll. Asistencia  técnica de
conformidad con lo establecido en el numeral 2.14 de las bases de la presente licitacién y su ANEXO UNO” se refiere

exclusivamente a lo indicado en el concepto 15 de la partida 11 - NO BREAK (UPS) TIPO 1 ;es correcta nuestra
apreciacién? En caso negativo, favor de aclarar.
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Respuesta. No es correcta su apreciacién, enfatizando lo referido a partir de la tercera vifieta del apartado del
procedimiento para reporte de garantias, que se refiere al tiempo de atencién de fallas, tiempo de reparacién e
incluso de sustitucién (pagina 66 de las bases). ----------------- e

Pregunta 44.- Pagina 69, CONSIDERACIONES GENERALES. De resultar positiva la respuesta a la pregunta anterior,
solicitamos amablemente a la convocante aclarar el material eléctrico que se requerira, asi como el alcance del
soporte para la instalacion y puesta en marcha para esta partida. Favor de aclarar, —------=emm-smmmmmmoeeeeeeeee

Respuesta: Las Unidades Administrativas deberan contemplar los materiales eléctricos y conectores adecuados
para la correcta instalacién y puesta en marcha de los equipos, el licitante deber contemplar sélo el soporte para
la instalacion y la puesta en marcha. B e

Pregunta 45.- Pagina 71, Listado de ubicacién de almacenes. Para un correcto dimensionamiento de costos
logisticos, solicitamos amablemente a la Convocante indicar la dispersién x partida x unidad administrativa. Favor
de aclarar, —-----memrre e mesetemseenemeesseseesass

Respuesta. Esta informacién se proporcionara, a los licitantes que resulten adjudicados al término del acto de
fallo. B — oo

3

caracter informativo, por lo que no debera llenarse ni firmarse ni considerarlo dentro la propuesta para su

presentacion en el acto de presentacién y apertura de propuestas, éste solo aplicara en caso de resultar solvente

y si la convocante asf lo notificase o invitase ;correcto? En caso negativo, favor de aclarar, ---------=e=eseummemmmmmemmes \(\
N

error en laindicacion del puntoii, lo anterior debido a que discrepa de lo indicado tanto en el inciso b) de la pagina
69 que indica que “b) Los bienes que presenten alglin defecto deberdn reponerse sin costo para el Gobierno del
Ciudad de México, en un plazo mdximo de 30 dias naturales...” como con lo indicado en el punto ii del documento
8 con modo de presentacion con Formato 16 del numeral 6.2.1 Propuesta Técnica en la pagina 26 que indica que
“ii. Los bienes que presenten algtn defecto deberdn reponerse sin costo para el Gobierno del Ciudad de México, en
un plazo mdximo de 30 dias hdbiles, contados a partir de la notificacién...”. Por lo anterior, solicitamos
amablemente a la convocante considerarlo e indicar el plazo correcto. Favor de aclarar.

Pregunta 47.- Pagina 113, FORMATO 16- MANIFESTACION DE GARANTIA DE LOS BIENES. Entendemos que hay un é

Pregunta 48.- Pagina 96, Formato 1 Existencia legal y personalidad Juridica. Entendemos que en caso de que no
se cuente con Administrador Unico solo se podra poder la leyenda no aplica ¢Es correcto nuestro entendimiento?.-

e e
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Respuesta. Es correcta su apreciacion.

Pregunta 49.- Pagina 75 ANEXO CUATRO INSTRUCCIONES PARA TRAMITE DE PAGO. Entendemos que dicho
formato es de caracter informativo y el no integrarlo a la propuesta no es causa de desechamiento ;Es correcto
nuestro entendimiento?

Respuesta. Es correcta su apreciacion

Pregunta 50.- P4gina 78 ANEXO SEIS FIANZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO DE ADQUISICION
DE BIENES. Entendemos que dicho anexo es de caracter informativo y el no integrarlo a la propuesta no es causa
de desechamiento ;Es correcto nuestro entendimiento?

Respuesta. Es correcta su apreciacién.

Pregunta 51.- Pagina 81 ANEXO NUEVE CONTRATO TIPQ. Entendemos que dicho anexo es de caracter informativo
y el no integrarlo a la propuesta no es causa de desechamiento ;Es correcto nuestro entendimiento? ---------------

Respuesta. Es correcta su apreciacidn

PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO.

Pregunta 52.-Pagina 13; 2.12; Cuando la convocante indica que se deber4 integrar en original, entendemo:que\\

podemos integrar la informacién disponible en las paginas de los mismos fabricantes. ;Es correcto? ---------=-=-----

Respuesta: Es correcta su apreciacién, siempre y cuando sea de conformidad con el numeral 2.12 FICHAS
TECNICAS Y CATALOGOS, ASi COMO MANUALES, FOLLETOS E INSTRUCTIVOS, El licitante deber3 entregar en
original: ficha técnica por partida y el catdlogo de las mismas y de manera opcional y sin que implique
descalificacién, manuales, folletos e instructivos, donde se especifiquen las caracteristicas ofertadas para cada
partida. Los documentos podran ser en espafiol o inglés; destacando que para el segundo caso, deberédn
acompafiarse de su traduccién al espafiol. Se aceptaré la informacién proveniente de internet siempre y cuando
se especifique la direccion electrénica (URL) para su comprobacién. En caso de que alguna de las partidas y/o

caracteristica no aparezca en los medios mencionados, se aceptara carta firmada por el fabricante y/o distribuidor
autorizado, acompafiada de poder notarial (en copia sin que signifique que el licitante queda eximido de
presentar el poder notarial original para cotejo y copia en algiin otro punto de esta convocatoria), con copia

de identificacién oficial del representante legal, donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el modelo
ofertado cumple con dicha caracteristica (en el cuerpo de la carta debera expresarse con detalle la o las
caracteristicas faltantes). Se requiere que para cada caso se identifique o etiquete el nimero de partida al que se
hace referencia, asi como indicar con marcador de texto la informacién documental presentada para cotejo por
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|3 ConVDEante s s s e

Respuesta: Se informa al licitante que no es posible emitir una respuesta, toda vez que no se especifica el numeral
o contenido de las bases concursales al que se refiere, -« memmmo o --

Pregunta 54.- Es correcto entender que si mi representada ofertara un solo fabricante en varias partidas
tinicamente presentaremos un solo poder notarial més las cartas del fabricante para avalar el cumplimiento. ;Es
correcto? e i —n e R 2 e S e

‘Respuesta: Debera presentar las cartas de fabricante del numeral 6.2.1 Propuesta Técnica numeral 5, (formato 13

A), correspondientes a las partidas que ese fabricante se constituya como obligado solidario y acredite al '_(

Distribuidor Autorizado, esto es que si es de su interés del licitante participar en una o varias partidas, debera

presentar las mismas cartas del fabricante para los efectos del respaldo del licitante, por lo que agregara los

poderes notariales de cada fabricante y no solo uno, porque un licitante podrd participar en diversas partidas en \9

las que lo respalde un fabricante o varios, dependiendo de |la marca de los bienes, precisando que si las partidas Q

en las que ofertara el licitante corresponden solo a una marca de un fabricante, en las cartas de respaldo, debera
. - indicarse con precisién a qué partida se refiere, y si en efecto es de una sola marca, bastara con que se entreg\ue\-
S— .un ejemplar en original o copia certificada del poder notarial que acredite facultades del representante del <

fabricante para tales fectos. ——mrmmmr e

Pregunta 55.- Pagina 25 6.2.1 Propuesta Técnica; Punto 6; Solicitamos a la convocante que para el caso de los
equipos Apple permita integrar las tres cartas que otorga este fabricante. ;Se acepta? -------=-sreeeommeeeooeceeeee

Respuesta: Se acepta su propuesta; siempre y cuando las cartas expresamente manifiesten 5 fracciones
especificados en el punto 6 del numeral 6.2.1.; asi mismo, el licitante debera cumplir con lo requerido en el punto
5. En caso de no ser fabricante de los bienes ofertados, deberd presentar Escrito en hoja membretada con firma
autografa del Representante Legal y/o del Apoderado Legal del fabricante de la marca de los bienes que oferta,
que cuente con facultades suficientes para comprometerse por su representada; debiendo adjuntar original y/o
copia certificada y copia simple del poder notarial y original y/o copia certificada y copia simple de identificacidn
oficial vigente, en la que indique expresamente lo siguiente: ----------—------meeeeucec e

* Serobligado solidario del licitante para la entrega, revisiones de calidad y garantia de los bienes (indicar ‘
marca ofertada) de acuerdo a las condiciones establecidas en las presentes bases; Y e

e Acreditar al licitante como distribuidor autorizado para la venta de los productos (indicar marca ofertada)
solicitados en el presente procedimiento, ===«=-----emmeosemeee e

Pregunta 56.- Todas las partidas; entendemos que podemos ofertar caracteristicas superiores sin ser motivo de
desechamiento. jes correcto? —e----a—e e
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Respuesta: Es correcta su apreciacion, podréa ofertar bienes con caracteristicas superiores a las solicitadas en el
Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la adquisicién de Hardware y Software”, de las bases del presente

procedimiento licitatorio, sin costo adicional para la convocante y sin ser motivo de desechamiento. --=------=------ '

Pregunta 57.- partida 1: escéner; Solicitamos a la convocante nos permita ofertar un escaner con el tamafio de
digitalizacion de 29.7x 86.4. ; Se acepta nuestra peticidén?

Respuesta: No se acepta su propuesta debera apegarse a la precision cinco de la presente acta. -------------------—-

Pregunta 58.- Partida 1; Resolucién; Solicitamos a la convocante nos permita ofertar un escéner de 600dpi. ;Se
acepta nuestra peticion?

Respuesta: Se acepta su propuesta, siempre y cuando cumpla con las caracteristicas establecidas en el Anexo
Uno “Especificaciones Técnicas para la adquisicién de Hardware y Software”, de las bases del presente
procedimiento licitatorio y sin costo adicional para la convocante.

Pregunta 59.- partida 2: Resolucién: aceptaria la convocante una resolucién de HP ImageREt 3600.7 —————--—----—-

Respuesta: El licitante podrd ofertar bienes con caracteristicas superiores a las solicitadas en el Anexo Uno
“Especificaciones Técnicas para la adquisicién de Hardware y Software”, de las bases del presente procedimiento
licitatorio, sin costo adicional para la convocante y sin ser motivo de desechamiento.

Pregunta 60.-Partida 2; Paginas por Minuto; Entendemos que la velocidad de la impresora deberd estar en un
rango como minimo de 26 ppm y 41 ppm méximo. Por lo que si me representada oferta una impresora que este
un punto medio no sera causa de desechamiento. ;Es correcto?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, podrd ofertar bienes siempre y cuando cumpla con las caracteristicas
establecidas en el Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la adquisicién de Hardware y Software”, de las bases
del presente procedimiento licitatorio y sin costo adicional para la convocante.

Pregunta 61.- Partida 2; Bandeja Multiproposito; Solicitamos a la convocante para no limitar la participacién de
las diferentes marcas lideres, nos permita ofertar una bandeja de 100 hojas. ; Se acepta?

Respuesta: No se acepta su propuesta, las caracteristicas técnicas solicitadas son minimas, por lo que debera
apegarse al Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la adquisicién de Hardware y Software”, de las bases
presentes procedimiento licitatorio.
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Pregunta 62.- Partida 3; Paginas por Minuto; Entendemos que la velocidad de la impresora deber4 estar en un A\Y

rango como minimo de 41 ppm y 50 ppm méximo. Por lo que si me representada oferta una impresora que este
un punto medio no sera causa de desechamiento. jES COMTECEO? =---smmmrermrmrommemm e

Respuesta: Es correcta su apreciacion, podré ofertar bienes siempre y cuando cumpla con las caracteristicas
establecidas en el Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la adquisicién de Hardware y Software”, de las bases
del presente procedimiento licitatorio y sin costo adicional para la convocante, --—---—-=smsmmmeeecoocmemeecccamemanees

Pregunta 63.- Partida 3; Bandeja Multiproposito; Solicitamos a la convocante para no limitar la participacién de
las diferentes marcas lideres, nos permita ofertar una bandeja de 100 hojas. ;Se acepta? —----------==-==mreemmmceeeeve

Respuesta: No se acepta su propuesta, las caracteristicas técnicas solicitadas son minimas, por lo que deberd
apegarse al Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la adquisicién de Hardware y Software”, de las bases
presentes procedimiento licitatorio. - B ————

R — N

“Especificaciones Técnicas para la adquisicién de Hardware y Software”, de las bases del presente procedimiento
< licitatorio, sin costo adicional para la convocante y sin ser motivo de desechamiento. - —-e-

------ ~

Pregunta. 65.- partida 5; Bateria; Es correcto entender que la baterfa debera ser de 51.3WHr y contar con un
adaptador de 45watts COMO MAKIMO? ——mmmmmm e

Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante debera ofertar bienes con las caracteristicas solicitadas en el
Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la adquisicién de Hardware y Software”, de las bases del presente
procedimiento licitatorio. ----------s--emmemmmeeee e

Pregunta. 66.- partida 5; Hardware; ; Es correcto entender que el chip de seguridad deberd tener el cumplimiento @)
FIPS-140-2 estandar? o S

Pregunta. 67.- Partida 5; Sugerimos a la convocante para tener un mejor equipo considere que el bios se

propietario del fabricante, asi como que deba contar con la funcionalidad de puntero o mouse para el
desplazamiento en la pantalla. ;Se acepta? '
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Respuesta: Es correcta su apreciacion.,

Pregunta. 68.- partida 5; Puertos; Es correcto entender que los puertos usb que se solicitan deberan sertipo Ay
contar con un USB tipo C Libre, aun conectado el equipo a la corriente. ;Es correcto?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, podra ofertar bienes con caracteristicas superiores a las solicitadas en el
Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la adquisicion de Hardware y Software”, de las bases del presente
procedimiento licitatorio, sin costo adicional para la convocante y sin ser motivo de desechamiento. -=-======-=-=---

Pregunta. 69.- partida 5; Puertos; Es correcto entender que en la parte de puertos de video se podra integrar un
puerto Display Port o HDMI. ;Es correcto?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta. 70.- partida 6 Puertos; Es correcto entender que los puertos ush que se solicitan deberdn ser tipo Ay ™
contar con un USB tipo C Libre, aun conectado el equipo a la corriente. ;Es correcto? --

Respuesta: Es correcta su apreciacion, podra ofertar bienes con caracteristicas superiores a las solicitadas en el
Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la adquisicién de Hardware y Software”, de las bases del presente
procedimiento licitatorio, sin costo adicional para la convocante y sin ser motivo de desechamiento. -------------—--

Pregunta. 71.- Partida 6 Bateria; Es correcto entender que la bateria deberd ser de 51.3WHr y contar conm
adaptador de 45watts como maximo?

Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante debera ofertar bienes con las caracteristicas solicitadas en el

Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la adquisicion de Hardware y Software”, de las bases del presente
procedimiento licitatorio.

& A

Pregunta 72.- Partida 7; Chipset; ; Debemos entender que el chipset deber ser de la misma marca del procesador
de l[a marca Intel Q6707

Respuesta: Si debe ser de la misma marca, el licitante deberd ofertar bienes con caracteristicas solicitadas en el

Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la adquisicién de Hardware y Software”, de las bases del presente
procedimiento licitatorio, .

7? (‘ r

piso 7. colonia

jas México, lcaldia 0. C.P. 03400, Pégina 27 de 104 \ CIUDAD INNOVADORA
55-05 21 07 ext. 5031 . Y DE DERECHOS

xico Tel 57-23-f




~— (,
‘ Licitacion Piblica Internacional Nimero SAF-DGRMSG-LP-05-22  #
} ’ﬁ GOBIERNO DE LA “Adquisicién Consolidada de Hardware y Software
J V CIUDAD DE MEXICO Correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022”
Junta de Aclaracién de Bases

5 de septiembre de 2022

Respuesta: El licitante deberd ofertar bienes con las caracteristicas solicitadas en el Anexo Uno "Especmcamones
Técnicas para la adquisicién de Hardware y Software”, de las bases del presente procedimiento licitatorio, es decir
que ademas de soporta Vpro, soporte lo aludido en el citado anexo uno. ---—-- e ——

Respuesta: La posicién del puerto podré ser indistinta frontal o trasera, siempre y cuando cumpla con las
caracteristicas solicitadas en el Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la adquisicién de Hardware y
Software”, de las bases del presente procedimiento licitatorio. ---------------- -- - &

Pregunta. 76.-partida 7; Fuente de Poder; Es correcto entender que la fuente de poder deber4 ser de una categoria

Platinum con un 92% de eficiencia? -------------=-mmemmemmmeee ~-—~-—\

Respuesta: No es correcta su apreciacion, se requiere una fuente de poder certificada 85% de eficiencia bronce, ‘?4
sinembargo podréa ofertar bienes con caracteristicas superiores a las solicitadas en el Anexo Uno “Especificaciones
Técnicas para la adquisicidn de Hardware y Software”, de las bases del presente procedimiento licitatorio, sin
costo adicional para la convocante y sin ser motivo de desechamiento, «==--«=—--==-smxmceeeommemeccee e

Pregunta. 77.- Partida 8; Sugerimos a la convocante que el equipo solicitado tenga un chipset W680. ;Se acepta

nuestra peticién? --------- e %

Respuesta: No se acepta su sugerencia, el licitante deberd ofertar bienes con caracteristicas solicitadas en el
Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la adquisicién de Hardware y Software”, de las bases del presente

procedimiento licitatorio, ==r=smmmmmmmmmmeeee e ,\,}\fg

Pregunta. 78. P4gina 64; consideraciones de hardware para las partidas 5,6,7,8 y9; Solicitamos a la convocante
que la instalacién de Microsoft Office sea responsabilidad del licitante, ya que algunos fabricantes no hacen este
tipo trabajos. ;Se acepta nuestra peticién? --- et EEEERE e

//-Cg //
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Respuesta: No se acepta su peticion, el software Microsoft Office debera ser preinstalado de fébrica, sin costo
adicional para la convocante.

Pregunta. 79. Pagina 64; consideraciones de hardware para las partidas 5,6,7,8 y 9; Entendemos que el
licenciamiento del Office profesional 2021 OEM, sera entregado por la convocante para su instalacién. ;Es
correcto?

Respuesta: No es correcta su apreciacion, ya que el Office profesional 2021 OEM viene preinstalado por el
fabricante. .

Pregunta 80. Partida 8, Memoria RAM, Solicitamos a la convocante nos permita ofertar una memoria de 32 GB o-(
(DDR4) como minimo 3200MHz, Dual o Quad channel memory, con capacidad maxima de 64 GB, ;Se acepta
nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante deberd ofertar bienes con las caracteristicas solicitadas en el

Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la adquisicién de Hardware y Software”, de las bases del presente 0\
procedimiento licitatorio. \&\,

Pregunta 81. Partida 8, Lector de Tarjeta, Entendemos que es opcional integrar el lector de tarjeta, ;Es correcto
nuestro entendimiento?

Pregunta 82. Partida 8, Unidad éptica, Entendemos que es opcional integrar la unidad éptica, ¢Es correcto
nuestro entendimiento?

Respuesta: Es correcta su apreciacién, es opcional.

Pregunta 83. Partida 8, Puertos, Solicitamos a la convocante nos permita ofertar un minimo de 9 puertos USB, 6
puertos USB de interfaz 3.0 0 3.1 minimo para cumplir con este punto, ; Se acepta nuestra solicitud? —--------e----

Respuesta: Se acepta su propuesta, se atiende con la Precisién Cinco asentada en la presente acta, ---==ssssomeeeeev

Pregunta 84. Partida 8, Puertos, Entendemos que el puerto USB Tipo C, cuenta dentro de los USB solicitados, ;Es
correcto nuestro entendimiento?

----- 2
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Respuesta: Es correcta su apreciacion. ----------------mmmmemmmmmmmmeeeeee - i

Pregunta 85. Partida 9, Procesador, Solicitamos a la convocante que nos permita ofertar un Consumo de energia
(TDP) 125w., debido a que los procesadores de Gltima generacién requieren una mayor potencia para su
funcionamiento, ;Se acepta nuestra SOlCItUA? == e

Pregunta 86. Partida 9, Lector de Tarjeta, Entendemos que es opcional integrar el lector de tarjeta, ¢Es correcto
nuestro entendimiento? .

Pregunta 87. Partida 9, Unidad dptica, Entendemos que es opcional integrar la unidad éptica, ¢Es correcto
nuestro entendimiento? —~--mmmmmme e R S

Pregunta 88. Partida 11, Capacidad, Solicitamos a la convocante nos permita ofertar una capacidad de 550VA
para cumplir con este punto, ;Se acepta nuestra solicitud? ---

Respuesta: Se acepta su propuesta, el licitante podrad ofertar bienes con caracteristicas superiores a las
solicitadas en el Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la adquisicién de Hardware y Software”, de las bases
del presente procedimiento licitatorio, sin costo adicional para la convocante y sin ser motivo de desechamiento.

Pregunta 89. Partida 13, Peso, Solicitamos a la convocante nos permita ofertar un equipo con peso de 4.1 Kg, ;Se
acepta nuestra solicitud? ----------------vruee

Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante debera ofertar bienes con las caracteristicas solicitadas en el
Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la adquisicién de Hardware y Software”, de las bases del presente
procedimiento liCHatorio, ——mcmmr e -

Pregunta 90. Partida 14, Pantalla, Entendemos que es opcional integrar pantalla LCD, ¢Es correcto nuestro
entendimiento? ——=mmme e
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Respuesta: Es correcta su apreciacidn, es opcional. ---

Pregunta 91.- Pagina 13, punto 2.12 Fichas Técnicas y Catalogos, asi como manuales, folletos e instructivos.
¢Acepta la convocante que en el caso de que alguna de las partidas y/o caracteristica no aparezca en manuales,
folletos e instructivos, donde se especifiquen las caracteristicas ofertadas para cada partida, el Proveedor podra
entregar Unicamente carta firmada por el fabricante y/o distribuidor autorizado, donde manifieste bajo protesta
de decir verdad que el modelo ofertado cumple con dicha caracteristica, expresarse con detalle la o las
caracteristicas faltantes?

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo indicado en el numeral 2.12 FICHAS TECNICAS Y
CATALOGOS, ASi COMO MANUALES, FOLLETOS E INSTRUCTIVOS, El licitante debers entregar en original: ficha

técnica por partiday el catalogo de las mismasy de manera opcional y sin que implique descalificacién, manuales,

folletos e instructivos, donde se especifiquen las caracteristicas ofertadas para cada partida. Los documentos .——<—
podran ser en espafiol o inglés; destacando que para el segundo caso, deberdn acompafiarse de su traduccidn al

espafiol. Se aceptard la informacién proveniente de internet siempre y cuando se especifique la direccién
electrénica (URL) para su comprobacién. En caso de que alguna de las partidas y/o caracteristica no aparezca en

los medios mencionados, se aceptard carta firmada por el fabricante y/o distribuidor autorizado, acompafiada de \
poder notarial (en copia sin que signifique que el licitante queda eximido de presentar el poder notarial (&
original para cotejo y copia en alglin otro punto de esta convocatoria), con copia de identificacién oficial del ’
representante legal, donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el modelo ofertado cumple con dicha
caracteristica (en el cuerpo de la carta deberd expresarse con detalle la o las caracteristicas faltantes). Se requiere

que para cada caso se identifique o etiquete el nimero de partida al que se hace referencia, asi como indicar con
marcador de texto la informacién documental presentada para cotejo por la convocante S

N | —

Pregunta 92.- Pagina 26, Punto 6.2.1 Propuesta Técnica. Solicitamos a la convocante, que en caso de que los

roveedores oferten en la presente Licitacion equipos de la Marca Apple, permitan (nicamente presentar las
cartas que otorga Apple para estos procedimientos que son: 1.Carta de Distribuidor Autorizado. 2.Carta de Partes
Originales. Y 3. Carta de Términos de Garantia. y que ya estan definidas, por el mismo fabricante, iSe acepta

nuestra peticién?

Respuesta: Se acepta su propuesta; siempre y cuando las cartas expresamente manifiesten 5 fracciones
especificados en el punto 6 del numeral 6.2.1.; asi mismo, el licitante debera cumplir con lo requerido en el punto
5. En caso de no ser fabricante de los bienes ofertados, debera presentar Escrito en hoja membretada con firma
autdgrafa del Representante Legal y/o del Apoderado Legal del fabricante de la marca de los bienes que oferta, 4
que cuente con facultades suficientes para comprometerse por su representada; debiendo adjuntar original y/o %
copia certificada y copia simple del poder notarial y original y/o copia certificada y copia simple de identificacion

oficial vigente, en la que indique expresamente lo siguiente:

® Ser obligado solidario del licitante para la entrega, revisiones de calidad y garantia de los bienes (indicar
marca ofertada) de acuerdo a las condiciones establecidas en las presentes bases; y

K
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e Acreditar al licitante como distribuidor autorizado para la venta de los productos (indicar marca ofertada)
solicitados en el presente procedimiento. =«—-----=mmmmm e

Pregunta 93.- P4gina 67. Consideraciones Generares del Anexo Uno. Podria aclarar la Convocante a quien deben
de ir dirigidas las Cartas del Formato 12, 13, 13 A ? Si al Lic. Javier Moncayo Pifia, Director Ejecutivo de
Adquisiciones de Bienes y Servicios de la DGRMSG, como sefialan los formatos, o bien se deben dirigir a la Directora
General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Administracién y Finanzas como refiere
el Anexo Uno en el apartado de Consideraciones Generales. ---- --

Respuesta: Se aclara que las cartas deberdn ser dirigidas al Licenciado Javier Moncayo Pifia, Director Ejecutivo de
adquisiciones de Bienes y Servicios de |a Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales, -----------

Pregunta 94.- Pagina 24, numeral 6.2.1 Propuesta Técnica FORMATO 13 En caso de no ser fabricante y no
presentar dicho escrito no es causa de desechamiento ;Es correcta nuestra apreciacion? e R

Respuesta: El formato 13 es para el supuesto de ser fabricante de los bienes ofertados, por lo que si el licitante no
es fabricante de los bienes no es aplicable, por lo que su no presentacién por no aplicarle, no serd causa de

deSeChaMIENTO. —ommm oo s S /

Pregunta 95.- Pagina 24, numeral 6.2.1 Propuesta Técnica FORMATO 14. Entendemos que en caso\he\
Distribuidores Autorizados del fabricante dicho formato debera ser emitido por el fabricante ;Es correcta nuestra )
apreciacion?-- e S '

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 96.- Pagina 24, numeral 6.2.1 Propuesta Técnica FORMATO 13 Ay Formato 14 Se solicita amablemente
a la convocante sean eliminados los FORMATO 13 A y Formato 14 ya que ciertos fabricantes no emiten escritos
especiales ;Se acepta nuestra soliCHtUA? ———— oo

Respuesta: No se acepta su propuesta, se debera presentar la carta en caso de no ser fabricante de los bienes; @
como se sefiala en el numeral 6.2.1. Propuesta Técnica, punto 5; toda vez que, la convocante debe tener la certeza

juridica de que el Fabricante se compromete como OBLIGADO SOLIDARIO del licitante para la entrega, revisiones

de calidad y garantia de los bienes a ofertar, --------—--=-- oo

Pregunta 97.- Pagina 24, numeral 6.2.1 Propuesta Técnica FORMATO 13 y Formato 14 A. Se le informa la
convocante que la documentacion original de los fabricantes en muchos casos esta documentacién no se
encuentra fisicamente a disposicién de estos por lo cual solicitamos modificar este requerimiento ;Se acepta

NUESErA SOl QI U e 3 N
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Respuesta: No se acepta su propuesta, se deberd presentar la carta en caso de no ser fabricante de los bienes;
debiendo adjuntar original y/o copia certificada y copia simple del poder notarial y original y/o copia certificada y
copia simple de identificacidn oficial vigente, como se sefiala en el numeral 6.2.1. Propuesta Técnica, punto 5; toda
vez que, la convocante podra validar la informacidn para tener la certeza juridica de que el Fabricante se
compromete como OBLIGADO SOLIDARIO del licitante para la entrega, revisiones de calidad y garantia de los
bienes a ofertar.

Pregunta 98.- Pagina 109 y 110, FORMATO 13 Ay Formato 14 Se solicita amablemente a la convocante por favor
nos indique a quien deberan estar dirigidos los escritos ya que en los formatos 13A, Formato 14 y el numeral 5.1
Requisitos obligatorios indica que sean dirigidos a nombre del Lic. Javier Moncayo Pifia, Director Ejecutivo de
Adquisiciones de Bienes y Servicios, de la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México yenel
numeral 6.2 Propuesta Técnica y Econémica indica que debera estar dirigido a la Directora General de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Administracién y Finanzas <

Respuesta: Su solicitud se atiende con la precision segunda, asentada en la presente acta.

Pregunta 99.- Pagina 66, 3 3. DISTRIBUIDOR AUTORIZADO Y/O FABRICANTE ;Entendemos que para dar
cumplimiento a este numeral bastara con la presentacién del escrito del fabricante como distribuidor autorizado
¢{Es correcto nuestro entendimiento?

“Respuesta: En caso de que el Licitante sea fabricante deberd manifestarlo con el debido llenado del formato 13y

en caso de no ser fabricante de los bienes ofertados, debera presentar Escrito en hoja membretada el (formato 13
A)con firma autdgrafa del Representante Legal y/o del Apoderado Legal del fabricante de la marca de los<ienes
que oferta, que cuente con facultades suficientes para comprometerse por su representada; debiendo adﬁh
original y/o copia certificada y copia simple del poder notarial y original y/o copia certificada y copia simple de
identificacion oficial vigente, en la que indique expresamente lo siguiente:

marca ofertada) de acuerdo a las condiciones establecidas en las presentes bases; y-

® Acreditarallicitante como distribuidor autorizado para la venta de los productos (indicar marca ofertada)
solicitados en el presente procedimiento.

® Serobligado solidario del licitante para la entrega, revisiones de calidad y garantia de los bienes (indicar :

Pregunta 100.- Pagina 44, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Computoy Tecnologias de la

Informacion”, Partida 2 - Impresora a Color Tipo 2 // concepto 11 “Manuales, Software y Accesorios”. Entendemaos B
que, con “kit de prueba” la convocante se refiere a los consumibles que por default vienen incluidos de fabrica en
los equipos de impresién ;correcto? En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacién.

Pregunta 101.- P4gina 44, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Computo y Tecnologias de la
Informacién”, Partida 2 - Impresora a Color Tipo 2. Entendemos que, de acuerdo con lo indicado en el concepto
“Mafiua S, Software y Accesorios”, ademas del kit inicial de consumibles (congepto 13) y los consumibles que por |
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default vienen incluidos de fabrica, los licitantes deberan considerar la entrega de un 2do kit de téners nuevos de
cada color jcorrecto? En caso negativo, favor de aClarar, ———---------eommeese e

Pregunta 102.- Pagina 44, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cémputo y Tecnologias de la
Informacién”, Partida 2 - Impresora a Color Tipo 2. De resultar positiva la respuesta a la pregunta anterior,
solicitamos amablemente a la convocante aclarar el rendimiento o la cantidad de impresiones que se deberan
considerar para el kit de téners nuevos solicitados en el concepto “Manuales, Software y Accesorios”. Favor de
aclarar.

Respuesta: El licitante debera entregar el Kit Instalado (s) de fabrica, cartucho(s) de téner para 20,000 impresiones
minimo (20,000 para cada color), como se indica en la partida 2 numeral 13 del Anexo Uno “Especificaciones
Técnicas para la Adquisicién de Hardware y Software”, de las bases del presente procedimiento licitatorio, --------

Pregunta 103.- Pégina 44, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cémputoy Tecnologias de la

ebera ser propia del fabricante de los bienes ;correcto? En caso negativo, favor de aclarar, ---—--------eesccecmeeee-

E Informacién”, Partida 2 - Impresora a Color Tipo 2. Entendemos que, la garantia solicitada de al menos 3 afios

e

Respuesta: Es correcta su apreciacién, el proveedor adjudicado deberd garantizar al menos 3 afios los biene
ofertados conforme a la precisidn sexta..-- et

Pregunta 104.- Pdgina 44, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cémputo y Tecnologias de la
Informacién”, Partida 2 - Impresora a Color Tipo 2. De acuerdo con lo indicado en “Consumibles Kits Iniciales”, los
cartuchos de téner solicitados en el concepto 13 son adicionales a los consumibles que por default vienen
incluidos de fabrica en el equipo de impresién y que deberdn cubrir 20,000 impresiones para cada color jcorrecto?
En caso negativo, favor de aclarar, ~~--------m-meeomemmee e e ——

Respuesta: Es correcta su apreciacién. -- mmmmmmmmememm e

Pregunta 105.- P4gina 45, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cémputoy Tecnologias de la
Informacién”, Partida 3 - Impresora Monocromatica Tipo 3 // concepto 11 “Manuales, Software y Accesorios”.
Entendemos que, con “kit de prueba” la convocante se refiere a los consumibles que por default vienen incluidos
de fébrica en los equipos de impresién ;correcto? En caso negativo, favor de aclarar. --- ----

Y
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Pregunta 106.- Pagina 45, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cdmputo y Tecnologias de la
Informacidn”, Partida 3 - Impresora Monocromatica Tipo 3. Entendemos que, de acuerdo con lo indicado en el
concepto “Manuales, Software y Accesorios”, ademds del kit inicial de consumibles (concepto 13) y los
consumibles que por default vienen incluidos de fabrica, los licitantes deberén considerar la entrega de un 2do kit
de téners nuevos de cada color ;correcto? En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion. 22

Pregunta 107.- P4gina 45, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cdmputo y Tecnologias de la
Informacién”, Partida 3 - Impresora Monocromaética Tipo 3. De resultar positiva la respuesta a la pregunta anterior,
solicitamos amablemente a la convocante aclarar el rendimiento o la cantidad de impresiones que se deberdn
considerar para el kit de téners nuevos solicitados en el concepto “Manuales, Software y Accesorios”. Favor de
aclarar.

Respuesta: El licitante debera incluir adicionalmente al cartucho de téner instalado de fabrica, un cartucho de
téner nuevo de las mismas caracteristicas y capacidades, como se especifica en la partida 3, nimero 13 del Anexo
Uno “Especificaciones Técnicas para la Adquisicion de Hardware y Software”, de las presentes bases del
procedimiento licitatorio.

Pregunta 108.- Pagina 45, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cémputo y Tecnologias de la
Informacién”, Partida 3 - Impresora Monocromética Tipo 3. Entendemos que, la garantia solicitada de al menos 3
afios deberad ser propia del fabricante de los bienes ;correcto? En caso negativo, favor de aclarar, -—------seeereecceee

Respuesta: Es correcta su apreciacion, el proveedor adjudicado deberd garantizar al menos 3 afios los bienes

ofertados directo con el fabricante de conformidad a la precisién sexta.

Pregunta 109.- Pagina 46, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cémputo y Tecnologias de la
Informacién”, Partida 3 - Impresora Monocromética Tipo 3. De acuerdo con lo indicado en “Consumibles Kits
Iniciales”, los cartuchos de téner solicitados en el concepto 13 son adicionales a los consumibles que por default

vienen incluidos de fabrica en el equipo de impresién y que deberan cubrir 10,000 im presiones ;jcorrecto? Encaso
negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacién. -----

Pregunta 110.- Pdgina 47, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Computo y Tecnologias de la
Informacién”, Partida 4 - Impresora Monocromética Tipo 2 // concepto 9 “Manuales, Software y Accesorios”.
Entendemos que, con “kit de prueba” la convocante se refiere a los consumibles que por default vienen incluidos

(ﬁe\fébrica en los equipos de impresién ;correcto? En caso negativo, favor de aclarar,
P
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Respuesta: Es correcta su apreciacion. -----------ssmmmnmvv S

Pregunta 111.- Pagina 47, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Coémputoy Tecnologias de la
Informacién”, Partida 4 - Impresora Monocromatica Tipo 2. Entendemos que, de acuerdo con lo indicado en el
concepto “Manuales, Software y Accesorios”, ademas del kit inicial de consumibles (concepto 13) y los
consumibles que por default vienen incluidos de fabrica, los licitantes deberan considerar la entrega de un 2do kit
de téners nuevos de cada color ;correcto? En caso negativo, favor de aclarar, —---ooeeeeeee e

Pregunta 112.- P4gina 47, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cémputoy Tecnologias de la
Informacién”, Partida 4 - Impresora Monocromética Tipo 2. De resultar positiva la respuesta a la pregunta anterior,
solicitamos amablemente a la convocante aclarar el rendimiento o la cantidad de impresiones que se deberan
considerar para el kit de téners nuevos solicitados en el concepto “Manuales, Software y Accesorios”. Favor de p\g,
aclarar., ------------ e

Respuesta: El licitante debera incluir adicionalmente al cartucho de téner instalado de fabrica, un cartucho de
téner nuevo de las mismas caracteristicas y capacidades, como se especifica en la partida 4, nimero 13 del Anexo
Uno “Especificaciones Técnicas para la Adquisicién de Hardware y Software”, de las presentes bases del
procedimiento liCitatorio, —-rm e

Pregunta 113.- Pagina 47, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cémputoy Tecno!om-l-a
Informacién”, Partida 4 - Impresora Monocromatica Tipo 2. Entendemos que, la garantia solicitada de al menos 3
afios deberad ser propia del fabricante de los bienes ;correcto? En caso negativo, favor de aclarar, «—----------eceeeeo-

Respuesta: Es correcta su apreciacién, el proveedor adjudicado deberd garantizar al menos 3 afios los bienes
ofertados directo con el fabricante de conformidad a la precision Sexta. ~—=-s-=e---ceoooeeeecmeemmmeee e

Pregunta 114.- Pagina 47, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cémputoy Tecnologias de la
Informacién”, Partida 4 - Impresora Monocromatica Tipo 2. De acuerdo con lo indicado en concepto 13 “Kit inicial S '

de consumibles”, los cartuchos de téner solicitados son adicionales a los consumibles que por default vienen

incluidos de fabrica en el equipo de impresiény que deberan cubrir 7,500 impresiones ;correcto? En caso negativo,
favorde aclarar, ——ssoom e
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Pregunta 115.- P4gina 48, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cémputo y Tecnologias de la
Informacién”, Partida 5 - PC PORTATIL TIPO 1 (LAPTOP, CON PAQUETERIA OEM) // concepto 10. Entendemos que,
aun cuando se solicite una ranura de seguridad para colocar candado antirrobo, éste, el candado, no deberd ser

Respuesta: Es correcta su apreciacién.

Pregunta 116.- Pagina 49, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cémputo y Tecnologias de la
Informacién”, Partida 5 - PC PORTATIL TIPO 1 (LAPTOP, CON PAQUETERIA OEM) // concepto 12. Entendemos que
el licenciamiento Microsoft Office OEM Professional 2021 preinstalado deberd estar licenciado durante los 3 afios
de garantia de los equipos ;correcto? En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 117.- Pagina 49, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cémputo y Tecnologias de la
Informacion”, Partida 5 - PC PORTATIL TIPO 1 (LAPTOP, CON PAQUETERIA OEM). Entendemos que, la garantia
solicitada de al menos 3 afios deberd ser propia del fabricante de los bienes ;correcto? En caso negativo, favor de
aclarar.

Respuesta: No es correcta su apreciacion, el proveedor adjudicado deberd garantizar al menos 3 afios los bienes
ofertados, conforme al escrito emitido por el fabricante en el que se indique expresamente que se com promete a
ser obligado solidario con el licitante para la entrega, revisiones de calidad y garantia de los bienes; asi como,
observar lo establecido en las Consideraciones Generales del Anexo Dos de las presentes bases del procedimiento

liCitatorio: =—m——mmmmmm e e \

Pregunta 118.- Pagina 50, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cdmputo y Tecnologias de la
Informacién”, Partida 6 - PC PORTATIL TIPO 2 (LAPTOP, CON PAQUETERIA OEM) // concepto 10. Entendemos que,

aun cuando se solicite una ranura de seguridad para colocar candado antirrobo, éste, el candado, no debera ser 'ﬁ\
aprovisionado por el licitante adjudicado ;correcto? En caso negativo, favor de aclarar. s
Respuesta: Es correcta su apreciacion. 6&

Pregunta 119.- Pagina 50, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Computo y Tecnologias de la
Informacién”, Partida 6 - PC PORTATIL TIPO 2 (LAPTOP, CON PAQUETERIA OEM) // concepto 12. Entendemos que
el licenciamiento Microsoft Office OEM Professional 2021 preinstalado debera estar licenciado durante los 3 afios
de garantia de los equipos ;correcto? En caso negativo, favor de aclarar.
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Pregunta 120.- Pagina 50, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cémputo y Tecnologias de la
Informacién”, Partida 6 - PC PORTATIL TIPO 2 (LAPTOP, CON PAQUETERIA OEM). Entendemos que, la garantia
solicitada de al menos 3 afios deberé ser propia del fabricante de los bienes ;correcto? En caso negativo, favor de
aclarar, R

Respuesta: Es correcta su apreciacion, el proveedor adjudicado deberd garantizar al menos 3 afios los bienes
ofertados directo con el fabricante, de conformidad a la precision SEXta. —--------sses=se-mcmmmcmememomemmmmmmmmmeeee e

Pregunta 121.- P4gina 52, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cémputo y Tecnologias de la
Informacién®, Partida 7 - PC DE ESCRITORIO (PERFIL BASICO CON PAQUETERIA OEM) // concepto 16. Entendemos
que el licenciamiento Microsoft Office OEM Professional 2021 preinstalado deber estar licenciado durante los 3
afios de garantia de los equipos ;correcto? En caso negativo, favor de aclarar. -

Pregunta 122.- Pagina 52, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cémputo y Tecnologfas de la
Informacién”, Partida 7 - PC DE ESCRITORIO (PERFIL BASICO CON PAQUETERIA OEM). Entendemos que, la garantia
solicitada de al menos 3 afios debera ser propia del fabricante de los bienes ;correcto? En caso negativo, fa

ACLArAr, ===mmmmeem e

Respuesta: Es correcta su apreciacion, el proveedor adjudicado deberd garantizar al menos 3 afios los bienes
ofertados directo con el fabricante, de conformidad con la precisién sexta., =---- -

Pregunta 123.- P4gina 54, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cémputo y Tecnologfas de la
Informacidn”, Partida 8 - PC DE ESCRITORIO (PERFIL DESARROLLADOR CON PAQUETERIA OEM) // concepto 16.
Entendemos que el licenciamiento Microsoft Office OEM Professional 2021 preinstalado debera estar licenciado
durante los 3 afios de garantia de los equipos ;correcto? En caso negativo, favor de aclarar, —--—--ee--<emceemeeeeev

Respuesta: No es correcta su apreciacién, el proveedor adjudicado deberd garantizar al menos 3 afios los bienes
ofertados, conforme al escrito emitido por el fabricante en el que se indique expresamente que se compromete a
ser obligado solidario con el licitante para la entrega, revisiones de calidad y garantia de los bienes; asi como,
observar lo establecido en las Consideraciones Generales del Anexo Dos de las presentes bases del procedimiento
lCItatorio, —mmmmme e e
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Pregunta 124.- Pagina 55, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cdmputo y Tecnologias de la
Informacién”, Partida 8 - PC DE ESCRITORIO (PERFIL DESARROLLADOR CON PAQUETERIA OEM). Entendemos que,
la garantia solicitada de al menos 3 afios debera ser propia del fabricante de los bienes ;correcto? En caso
negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacidn, el proveedor adjudicado deberd garantizar al menos 3 afios los bienes
ofertados, directo con el fabricante de conformidad con la precisidn sexta..

Pregunta 125.- Pdgina 57, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Codmputo y Tecnologias de la
Informacién”, Partida 9 - PC DE ESCRITORIO (PERFIL DISENADOR CON PAQUETERIA OEM) // concepto 16.
Entendemos que el licenciamiento Microsoft Office OEM Professional 2021 preinstalado debera estar licenciado
durante los 3 afios de garantia de los equipos ;correcto? En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, el proveedor adjudicado deberd garantizar al menos 3 afios los bienes
ofertados, directo con el fabricante de conformidad con la precisidn sexta..

Pregunta 126.- Pagina 57, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Computo y Tecnologias de la
Informacién”, Partida 9 - PC DE ESCRITORIO (PERFIL DISENADOR CON PAQUETERIA OEM), Entendemos que, la
garantia solicitada de al menos 3 afios deberéd ser propia del fabricante de los bienes ;correcto? En caso negativo,
favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, el proveedor adjudicado deberd garantizar al menos 3 afios los bienes
ofertados directo con el fabricante, de conformidad a la precisidn sexta.

Pregunta 127.- Pagina 58, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cémputo y Tecnologias de la
Informacion”, Partida 10 - Tablet de Oficina. Entendemos que, la garantia solicitada de al menos 1 afios deberd
ser propia del fabricante de los bienes ;correcto? En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: No es correcta su apreciacion, el proveedor adjudicado deberd garantizar al menos 1 afio el bien
ofertado, conforme al escrito emitido por el fabricante en el que se indique expresamente que se compromete a
ser obligado solidario con el licitante para la entrega, revisiones de calidad y garantia de los bienes; asi como,

observar lo establecido en las Consideraciones Generales del Anexo Dos de las presentes bases del procedimiento
licitatorio.

Pregunta 128.- Pagina 59, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cémputo y Tecnologias de la
Informacién”, Partida 11 - NO BREAK (UPS) TIPO 1. Solicitamos amablemente a la convocante nos indique que
material eléctrico requerird para esta partida. Favor de aclarar.
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Respuesta: Las Unidades Administrativas deberan contemplar los materiales eléctricos y conectores adecuados
para la correcta instalacién y puesta en marcha de los equipos.

Pregunta 129.- Pagina 59, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cémputo y Tecnologias de la
Informacién”, Partida 11 - NO BREAK (UPS) TIPO 1. Solicitamos amablemente a la convocante nos indique el
alcance del soporte para la instalacidn y puesta en marcha que se requerira para esta partida, Favor de aclarar. --

Respuesta: El licitante deberd contemplar sdlo el soporte para la instalacién y la puesta en marcha de los
dispositivos, como se especifica en la partida 11, nimero 15 del Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la
Adquisicion de Hardware y Software”, de las presentes bases del procedimiento licitatorio.-----

Pregunta 130.- P4gina 59, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cémputoy Tecnologfas de la
Informacién”, Partida 11 - NO BREAK (UPS) TIPO 1. Entendemos que, la garantia solicitada de al menos 3 afios
deberé ser propia del fabricante de los bienes ;correcto? En caso negativo, favor de aclarar, ---------=-emeeecmemeeceees

AN
Respuesta: Es correcta su apreciacién, el proveedor adjudicado debera garantizar al menos 3 afios los bienes
ofertados, directo con el fabricante de conformidad con la precisién sexta.. ~----- /

nta 131.- P4gina 60, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Computoy Tecnologfasde la
cién”, Partida 12 - NO BREAK (UPS) TIPO 2. Solicitamos amablemente a la convocante nos indiqum

material eléctrico requerira para esta partida. Favor de aclarar. ---- e —

Respuesta: Las Unidades Administrativas deberan contemplar los materiales eléctricos y conectores adecuados
para la correcta instalacién y puesta en marcha de los equipos. ---- -

Pregunta 132.- P4gina 60, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cémputoy Tecnologias de la é

Informacion”, Partida 12 - NO BREAK (UPS) TIPO 2. Solicitamos amablemente a la convocante nos indique el
alcance del soporte para la instalacién y puesta en marcha que se requerira para esta partida. Favor de aclarar. --

Respuesta: El licitante deberd contemplar sélo el soporte para la instalacién y la puesta en marcha de los
dispositivos, como se especifica en la partida 12, niimero 15 del Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la
Adquisicién de Hardware y Software”, de las presentes bases del procedimiento licitatorio, ------------=cz-mmmmmmmeeees

Pregunta 133.- Pagina 60, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Coémputoy Tecnologias de la
Informlacion”, Partida 12 - NO BREAK (UPS) TIPO 2. Entendemos que, la garantia solicitada de al menos 3 afios
debera ser propia del fabricante de los bienes ;correcto? En caso negativo, favor de aclarar, -—-———---scemoeeemeeeee
(\?q @ 515)Aiiil No, 168, piso 7, colonia
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Respuesta: Respuesta: Es correcta su apreciacion, el proveedor adjudicado deberd garantizar al menos 3 afios
los bienes ofertados, directo con el fabricante de conformidad con la precision sexta., ===-=s=emmemcommmmm

Pregunta 134.- P4gina 61, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cémputo y Tecnologias de la
Informacién”, Partida 13 - Video proyector. Entendemos que el maletin de transporte solicitado podra ser de
marca distinta a la del equipo ofertado ;es correcto nuestro entendimiento? En caso negativo, favor de aclarar. -

Respuesta: Es correcto su entendimiento.

Pregunta 135.- Pagina 61, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cédmputo y Tecnologias de la
Informacién”, Partida 13 - Video proyector. Entendemos que, la garantia solicitada de al menos 3 afios debera ser
propia del fabricante de los bienes ;correcto? En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacidn, el proveedor adjudicado deberd garantizar al menos 3 afios los bienes ’(
ofertados directo con el fabricante de conformidad a la precisién sexta de la presente acta.

Pregunta 136.- Pagina 62, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5151 “Equipo de Cémputo y Tecnologias de la
Informacién”, Partida 14 - Switch Tipo 3. Entendemos que, la garantia solicitada de al menos 1 afio debera ser
propia del fabricante de los bienes ;correcto? En caso negativo, favor de aclarar. —-——-—————emmmmmce

Respuesta. Los licitantes deberdn atender lo indicado la precisién sexta de la presente acta.

Pregunta 137.- Pagina 63, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5911 “Software” Licenciamiento, Partida 15 -
SOFTWARE ANTIVIRUS KASPERSKY. Solicitamos amablemente a la convocante indicar el periodo y/o vigencia que

se deberd considerar para el licenciamiento, esto puesto que el requerimiento no es muy claro y los esquemas del \%
licenciamiento son anual o hasta por 3 afios. Favor de aclarar.

Respuesta: Se indica al licitante que el periodo y/o vigencia del licenciamiento para la partida 15 software Q/
“ANTIVIRUS KASPERSKY”, es anual.

Pregunta 138.- Pagina 63, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5911 “Software” Licenciamiento, Partida 16 -
SOFTWARE ANTIVIRUS SYMANTEC. Solicitamos amablemente a la convocante indicar el periodo y/o vigencia que

se deberd considerar para el licenciamiento, esto puesto que el requerimiento no es muy claro y los esquemas del
licenciamiento son anual o hasta por 3 afios. Favor de aclarar.
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Respuesta: Se indica al licitante que el periodo y/o vigencia del licenciamiento para la partida 16 software
“ANTIVIRUS SYMANTEC”, es anual. --- e s SR R S

Pregunta 139.- Pagina 63, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5911 “Software” Licencia miento, Partida 18 -
MICROSOFT VISIO. Solicitamos amablemente a la convocante indicar el periodo y/o vigencia que se deberd
considerar para el licenciamiento, esto puesto que el requerimiento no es muy claro y los esquemas del
licenciamiento son perpetuos y/o anual. Favor de aclarar, -----------sseseseoeoeme e

Respuesta: Se indica al licitante que el periodo y/o vigencia del licenciamiento para la partida 18 software
“MICROSOFT VISIO”, es perpetuo, ---------- e 2

Pregunta 140.- Pagina 63, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5911 “Software” Licenciamiento, Partida 19 -
MICROSOFT PROJECT. Solicitamos amablemente a la convocante indicar el periodo y/o vigencia que se deberd
considerar para el licenciamiento, esto puesto que el requerimiento no es muy claro y los esquemas del
licenciamiento son perpetuos y/o anual. Favor de aclarar, ---- memmmmm e

Respuesta: Se indica al licitante que el periodo y/o vigencia del licenciamiento para la partida 19 software

““MICROSOFT PROJECT”, es perpetuo, ---—-------- -

141.- P4gina 63, ESPECIFICACIONES TECNICAS - PARTIDA 5911 “Software” Licenciamiento, Partida 20 - NEODATA:
Solicitamos amablemente a la convocante indicar el periodo y/o vigencia que se debera considerar para el
licenciamiento, esto puesto que el requerimiento no es muy claro y los esquemas del licenciamiento son 1 mes, 3
meses, 6 meses y 12 meses. Favor de aclarar, —-=--=-==-=m-sm e

Respuesta: Se indica al licitante que el periodo y/o vigencia del licenciamiento para la partida 20 software
“NEODATA", €8 ANUAL —mmmmmmm oo

Pregunta 142.- Pagina 24, punto 6.2.1 Propuesta Técnica No 12 y pagina 70 primera vifieta. Entendemos que
podran ser contratos vigentes y/o concluidos y al indicar bienes iguales o semejantes podran ser contratos de
arrendamiento, servicios administrados y/o adquisicién de bienes ;Es correcto nuestro entendimiento? --------—---

Respuesta: Es correcta su apreciacion, el licitante debera incluir a relacién de los principales clientes atendidos
durante el afio 2021, con los que haya celebrado contratos con bienes iguales o semejantes a los que se requieren
en el presente procedimiento, estipulado en las Consideraciones Generales del Anexo Uno “Especificaciones
Técnicas para la Adquisicién de Hardware y Software”, de las presentes bases del procedimiento licitatorio, ------

e e e orey SoToware” deas presentes bas
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Pregunta 143.- Pgina 24, punto 6.2.1 Propuesta Técnica. Derivado de la emergencia sanitaria algunos fabricantes
dejaron de emitir cartas en fisico por lo que Unicamente las emiten y firman de forma digital por lo que solicitamos
a la convocante nos permita entregar estas cartas impresas y dar cumplimiento al requerimiento ;Se acepta
nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberdn de constar de firma autdgrafa por el representante legal y/o
apoderado legal del fabricante de la marca de los bienes ofertados, debiendo adjuntar original y/o copia
certificada y copia simple del poder notarial y original y/o copia certificada y copia simple de identificacion oficial
vigente; toda vez que, la convocante debe tener la certeza juridica de que el Fabricante se compromete como
OBLIGADO SOLIDARIO del licitante para la entrega, revisiones de calidad y garantia de los bienes a ofertar. ---------

Pregunta 144.- Pagina 71 ANEXO DOS CALENDARIO DE ENTREGAS Y CANTIDADES A ENTREGAR POR UNIDAD
ADMINISTRATIVA. Entendemos que dicho formato es de caracter informativo y el no integrarlo a la propuesta no
es causa de desechamiento ¢Es correcto nuestro entendimiento?

¥

Respuesta: No es correcta su apreciacion. El licitante debera de presentar los requisitos solicitados en las bases
de la Licitacién, conforme al numeral 5.2, inciso b), que establece: los licitantes deberan cumplir con los
"requisitos de participacion: documentacién legal y administrativa, propuesta técnica, propuesta econémica y
garantia de formalidad de la propuesta", que se indican en el numeral siguiente de estas Bases. .., por lo que al ser
el ANEXO DOS parte de los requisitos obligatorios solicitados en las bases conforme al consecutivo 11 del numeral
6.2.1 denominado Propuesta Técnica, considerando que la adecuada presentacién de las propuestas es
responsabilidad exclusiva de los licitantes.

PREGUNTAS DE CARACTER ECONOMICO.

Pregunta 145.- Pagina 28, punto 6.2.2 Propuesta Econémica. Entendemos que, los formatos 19, 20, 21, 22, 23 y ! ¥
Anexo Cinco, deberan encontrarse dentro del mismo sobre econédmico ;correcto?
' En caso negativo, favor de aclarar. T

\

Respuesta. Es correcta su apreciacion.

Pregunta 146.- Pagina 28, punto 6.2.2, Propuesta Econdmica - Documento No. 1. Solicitamos amablemente a la {JE{
convocante aclarar si, ademas de indicar el “nombre de la partida (descripcién)” por ejemplo “Escéner”, deberan
replicarse e integrarse las caracteristicas técnicas detalladas en el apartado “Descripcién completa de los bienes
(especificaciones)” del Formato 11 - Propuesta Técnica de cada partida ofertada o si bastara con solo indicar el

“nombre de la partida®, esto para evitar la duplicidad de informacién.-——
Favor de aclarar.

Respuesta. Para el llenado del Formato 19 en la columna “Descripcion completa de los bienes (especificaciones)”
se debera sefialar sélo el nombre de la partida conforme al Anexo Uno.
(/7 K@\

|
. colonia ¥
1 s CHINAD INNOVARAD A
caldia Iztacalco. . 08400, Pagu']a 43 de 104 ‘..I'JJ.-XD INNUVADURKA

Tel. 57-23-65-05 al Olext. 5031 4 ¥ DE DERECHOS




Licitacién Piblica Internacional Nimero SAF-DGRMSG-LP-05-22
Qﬁ GOBIERNO DE LA “Adquisicién Consolidada de Hardware y Software

CIUDAD DE MEXICO Correspondiente al Ejercicio .f-::scalzozz :
Junta de Aclaracion de Bases :

5 de septiembre de 2022

Pregunta 147.- Pagina 32, punto 8.4, Presentacion de precios més bajos. De acuerdo con lo indicado, entendemos
que la convocante, posterior al acto de fallo, indicara los precios mas convenientes por partida que se hayan
ofertado, y que, sobre estos, los licitantes seleccionados y que hayan cumplido con la totalidad de requisitos
deberan hacer sus propuestas de precios mas bajos en 2 rondas ;esto es correcto? En caso negativo, favor de
aclarar. SRR e e e

Respuesta. Es correcta su apreciacion, la etapa de presentacién de precios mas bajos, establece como minimo 2
rondas obligatorias, sin embargo, pueden aperturarse las rondas que sean necesarias de comun acuerdo entre la
convocantey los licitantes. ------------- mmmmmmmmneaaes

Pregunta 148.- Pagina 32, punto 8.4, Presentacién de precios mas bajos. De resultar positiva la respuesta a la
pregunta anterior, solicitamos amablemente a la convocante indicar si serd obligatorio participar en dicha
presentacion de precios mas bajos o si sera decisién de los licitantes. Favor de aclarar.

P

Respuesta. De conformidad con el numeral 8.4 PRESENTACION DE PRECIOS MAS BAJOS y con LINEAMIENTOS
GENERALES PARA LA PRESENTACION DE PRECIOS MAS BAJOS PARA LOS BIENES Y SERVICIOS OBJETO DEL &
PROCEDIMIENTO LICITATORIO, es decisidn de los licitantes siempre y cuando hayan cumplido con la totalidad ’
de los requisitos legales y administrativos, técnicos y econdmicos, sin embargo, el no participar en dicha etapano

garantiza a ningn licitante la adjudicacién de alguna partida en la que su propuesta sea el precio mas bajo.-------

Pregunta 149.- P4gina 36, punto 11.1 Descalificacién total y/o parcial. Solicitamos amablemente a la Convoca
indicar bajo qué criterios los precios ofertados por los diferentes proveedores no serdn convenientes para la
Convocante, favor de aclarar con |a finalidad de cotizar bajo los mismos criterios. ------------- e

Respuesta. Se considera un precio no conveniente de conformidad con la definicién vertida en el glosario de las
" presentes bases que sefiala PRECIO NO CONVENIENTE: Aquél que se encuentra por arriba del precio pramedio
unitario, determinado por el estudio de precios de mercado, asi como con lo sefialado en el Gltimo parrafo del
numeral 5.8.1 de la Circular Uno 2019, Normatividad en Materia de Administracidn de Recursos, que
establece “..Conforme a lo establecido en el articulo 96 de la LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN
REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO
(LATRPERCDMX), ninguna adquisicion podrd autorizarse si el precio propuesto se encuentra en un rango
superior de 1 a 1.05 veces el precio promedio del mercado de la misma, a pesar de que sea la propuesta
ganadora de una licitacién. No obstante, se deberd procurar adjudicar cuando se realice por debajo del precio
promedio obtenido en el estudio de precios de mercado..,”,--------ceeeeeeeeeeee

A~

Pregunta 150.- Pagina 116, Formato 19 - Propuesta Econémica. Entendemos que, en la columna “Descripcidn
completa de los bienes (especificaciones)” se deberan sefialar las caracteristicas técnicas completas, es decir, la

misma informacién sefialada previamente en la misma columna en la propuesta técnica ;Correcto?-----------------
En caso negativo, favor de aclarar, ----- RS T

{Viz nﬁf 515JA0I1 No. 168, piso 7, colonia X \

Gnjas México, lcaldia lztacalco. C.P. 08400, Pagina 44 de 104 ({Q CIUDAD INNOVADORA

Ciudad de México Tel. 57-23-65-05 al 07 ext. 5031 Y DE DERECHOS



- Z

'?.,__ Licitacion Publica Internacional Nimero SAF-DGRMSG-LP-05-22

8 Qp GOBIERNO DE LA “Adquisicion Consohdfrda de Ht.zra'u?'cfre j.fSoftware”
CIUDAD DE MEXICO Correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022

Junta de Aclaracién de Bases

5 de septiembre de 2022

Respuesta. Para el llenado del Formato 19 en la columna “Descripcion completa de los bienes (especificaciones)”
se deberd sefialar sélo el nombre de la partida conforme al Anexo Uno.

Pregunta 151.- Pagina 116, Formato 19 - Propuesta Econdmica. En caso de resultar positiva la respuesta a la
pregunta anterior, solicitamos amablemente a la Convocante, eliminar dicha columna y/o requerimiento, los
anterior considerando que todos los detalles y especificaciones técnicas se presentaran en la propuesta técnica,
esto sin dejar de mencionar nombre de la Partida, Marca y Modelo como referencia, y con la finalidad de facilitar
la evaluacién econdmica ;se acepta nuestra propuesta? En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta. Para el llenado del Formato 19 en la columna “Descripcion completa de los bienes (especificaciones)”
se debera sefialar sdlo el nombre de |a partida conforme al Anexo Uno. r—

Pregunta 152.- Pagina 116, Formato 19 - Propuesta Econédmica Entendemos que, en la columna “Unidad de

Medida” se podra colocar la palabra “pieza”, para los perfiles de Hardware y la palabra “licencia”, para los perfiles \
de Software ;correcto? &
En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta. Es correcta su apreciacion.

Pregunta 153.- Pagina 116, Formato 19 - Propuesta Econdmica Entendemos que, en la columna “Importe” se
deberé sefialar el resultado de la siguiente operacién: Importe = Cantidad x Precio Unitario
icorrecto? En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta. Es correcta su apreciacion, debe apegarse a lo que indica el formato 19. [

f ; E
AN
Pregunta 154.- Pagina 116, Formato 19 - Propuesta Econdmica Entendemos que, el “Importe total
propuesta con letra” debera sefialarse incluyendo el Impuesto al Valor Agregado ;correcto?

En caso negativo, favor de aclarar.

Respuesta. Es correcta su apreciacion, debe apegarse a lo que indica el formato 19..

Pregunta 155.- Pagina 116, Formato 19 - Propuesta Econdmica Entendemos que, ademas de cumplir con los A
requerimientos de la convocante, se podrén incluir las siguientes consideraciones o manifestaciones comerciales
indicadas y solicitadas en varios apartados de las bases dentro de la propuesta econémica, para dar total
cumplimiento con el requerimiento de la convocante y evitar asf el desechamiento ;correcto?

En caso negativo, solicitamos amablemente a la convocante aclarar que consideraciones deberan sefialarse
dentro de la propuesta.

Consideraciones comerciales:
-Precios cotizados a precio fijo, neto y unitario, en moneda nacional (pesos mexicanos) con dos digitos a la derecha
después del punto, sin estar sujetos a escalacién, hasta la conclusién del procedimiento y, en caso de ser
adjudicado, hasta cumplidas las obligaciones contraidas en el contrato que ?Mf del presente procedimiento.

i i 8
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La proposicion permanecera vigente dentro del procedimiento de Licitacién hasta su conclusién Yy, en caso de
resultar adjudicada, permanecerd vigente por 60 dias naturales contados a partir de la fecha de apertura de las
propuestas y hasta la conclusion de las obligaciones contraidas en el contrato correspondiente, ------------ce-ceeee-

Respuesta. Es correcta su apreciacién para la presentacién de la Propuesta Econémica debe considerar las
manifestaciones comerciales como lo indican los formatos y anexos relativos a la presentacion de la propuesta
econémica numeral 6.2.2. PROPUESTA ECONOMICA. -----cxmmmemmmmemme oo e -

El participante COMUNIC@RTE & CONSULTING S.A. DE C.V., presenta 10 preguntas que se resuelven de acuerdo
con lo siguiente: 423 - ——-

Pregunta 1.- Pag. 12 inciso 2.4. Plazo y condiciones de entrega. Solicitamos a la convocante modificar el plazo de
entrega, en caso de resultar ganadores de alguna partida, a 40 dfas habiles dado que todos los fabricantes de
equipos sufren desabasto de refacciones y componentes, debido a la situacién mundial actual, —----------=---eeeeeece

...... - — s s e —— e

Respuesta. Los licitantes que resulten adjudicados deberdn entregar los bienes dentro del plazo sefialado en la
precision primera establecida en la presente acta.---------- e

Pregunta 2.- Pag. 13 inciso 2.12 Fichas Técnicas y Catélogos. En caso de presentar carta emitida por el Distribuido
Autorizado, como se da la opcién, debera presentar adicional Carta del Fabricante, por el que acredite al licitante
como su Distribuidor Autorizado o Distribuidor Autorizado Mayorista, haciendo referencia precisa del
procedimiento y que manifieste que esté autorizado para la venta de los productos solicitados en el ANEXO UNO M\ﬁ
de las bases, indicando la marca y partidas en las que participara, acompafiado de los originales o copias
certificadas originales tanto de la identificacién oficial vigente, como del poder original del representante legal

que firme el documento. ;es correcta (a apreCiaCion? ~----—--—--eeemmmeemeee e

Respuesta. Es correcta su apreciacion, para dar cumplimiento con el numeral 6.2.1 PROPUESTA TECNICA numeral
5y formato 13 A denominado EN CASO DE QUE EL LICITANTE NO SEA EL FABRICANTE DE LOS BIENES, por medio
del cual se establece el requisito del fabricante para acreditar a la empresa licitante como distribuidor autorizado
para la venta de productos en el presente procedimiento. - -------- e ST ——

PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO. ----nsrrmmeemmemmcemmemmmeemmaemcees -

Pregunta 3.- Pdgina 43. Anexo Uno. Partida 1. ESCANER, VELOCIDAD DE ESCANEADO. Por las caracteristicas

requeridas de este escaner, el equipo a proponer cuenta con una tecnologia de escaneo Ddplex. Entendemos que
(Vim'!uct.t("_-’ﬂﬁﬁil No. 168, piso 7, colonia N ) Q\
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Respuesta.- Es correcta la apreciacidn, la velocidad de escaneo de 70 PPM se considera modo diplex. —------—--—

Pregunta 4.- Pagina 43. Anexo Uno. Partida 1. ESCANER. CONECTIVIDAD. Por la falta de semiconductores, existe
un desabasto importante en componentes de red, esto deriva a un retraso en la entrega de equipos informaticos.
Por esta razon, solicitamos atentamente a la convocante, nos permita ofertar un equipo que cuente con solo USB
2.003.0.

Respuesta No se acepta su propuesta. La tarjeta de red Ethernet debe venir incluida en el equipo. Las
caracteristicas técnicas solicitadas son minimas, por lo que deberd apegarse al Anexo Uno “Especificaciones
J Técnicas para la adquisicién de Hardware y Software”, de las bases presentes procedimiento licitatorio.------------

Pregunta 5.- Pags. 47,49, 51, 53 y 55. Anexo Uno. Partida 5, 6, 7, 8 y 9. PC PORTATIL TIPO 1, PC PORTATIL TIPO 2,

PC DE ESCRITORIO PERFIL BASICO, PC DE ESCRITORIQ PERFIL DESARROLLADOR y PC DE ESCRITORIO PERFIL
DISENADOR. PROCESADOR. Se solicitan procesadores con una frecuencia base minima. Queremos aclarar que,
conforme a las Gltimas tecnologias de procesamiento la frecuencia base es menor a la solicitada, pero se cuenta

con mayor eficiencia sobre nuevas caracteristicas de procesamiento, tal como disponibilidad de niicleos fisicos,
subprocesos 0 aumento de frecuencia que superan lo requerido. Por lo anterior, solicitamos a la convocante nos }r.\.:
permita ofertar computadoras con procesadores que, aunque en frecuencia base se describe una menor )
frecuencia, en la arquitectura de estos procesadores superan lo requerido por la convocante y se garantiza que

los equipos a ofertar cuenten con los procesadores de (ltima generacién.

espetificaciones minimas en cantidad de niicleos e hilos, como se especificaen las partida 5,6,7,8y 9, en el Anexo
\) Uno “Especificaciones Técnicas para la Adquisicién de Hardware y Software”, de las presentes bases del
procedimiento licitatorio, sin que sea obligatorio para el resto de los licitantes.

/ Respuesta.- Se acepta su propuesta. Siempre y cuando los procesadores sean Gltima generacién y cumplan la g

Pregunta 6.- Paginas 49, 50, 52, 54, 57. Anexo Uno. Partida 5, 6, 7, 8y 9. PCPORTATILTIPO 1,PC PORTATILTIN
PC DE ESCRITORIO PERFIL BASICO, PC DE ESCRITORIO PERFIL DESARROLLADOR y PC DE ESCRITORIO PERFIL
DISENADOR. PROCESADOR. MANUAL Y SOFTWARE. Solicitamos a la convocante nos permita ofertar licencias
diferentes a la versién OEM, lo anterior, respetando la perpetuidad, la versién solicitada (Microsoft Office OEM
Profesional 2021) y sin que se incremente el costo del equipo para la convocante. Lo anterior con la intencién de
que las licencias perduren en la dependencia, ya que las licencias OEM, mueren con el sistema operativo al dafiarse
o dar de baja el equipo. ;Acepta la Convocante nuestra propuesta?

Lo

Respuesta.- No se acepta su propuesta. Las caracteristicas técnicas solicitadas son minimas, por lo que debera

apegarse al Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la adquisicién de Hardware y Software”, de las bases
presentes procedimiento licitatorio.

Pregunta 7.- Paginas 51, 53, 55. Anexo Uno. Partida 7,8y 9. PCDE ESCRITORIO PERFIL BASICO, PC DE ESCRITORIO
PERFIL DESARROLLADOR y PC DE ESCRITORIO PERFIL DISENADOR. PROCESADOR Y/O CHIPSET. Solicitamos a la

convocante nos indique la utilidad que le pretende dar a las tecnologias VPro/vPro-AMT y/o DASH/AMDPro-DASH - (j’\

\, piso 7. coton?(g X
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Respuesta. La utilidad dependerd de las necesidades particulares de cada una de las distintas Unidades
Administrativas del Gobierno de la Ciudad de México---------- .

Pregunta 8.- Pagina 49 Anexo Uno. Partida 6. PC PORTATIL TIPO 2. GRAFICOS. Solicitamos a la convocante nos
pueda precisar sien el apartado “Gréficos” en la partida de PC PORTATIL TIPO 2, se pide solamente video integrado
o una tarjeta dedicada, ya que se hace referencia a “Tipo de memoria: DDR4”. ;Cual es la necesidad real de la

convocante en este apartado? ----

Pregunta 9.- Pagina 62. Anexo Uno. Partida 14. SWITCH TIPO 3. TABLA DE DIRECCIONES MAC. Se solicita una tabla
de direcciones minimo de 32k, y al ser un equipo de capacidad de conmutacién de 104Gbps, que corresponde a
unequipo de gama media, las Tabla de 32K direcciones MAC, resulta ser excesiva. Solicitamos nos permitan ofertar
un equipo que cumple con una tabla de 16,000 direcciones MAC y todas las demas caracteristicas solicitadas, ----

Respuesta.- No se acepta su propuesta. Las caracteristicas técnicas solicitadas son minimas, por lo que deber

apegarse al Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la adquisicién de Hardware y Software”, de las bases
presentes procedimiento licitatorio ----- e

e = Licitacién Piblica Internacional Niimero SAF-DGRMSG-LP-05-22
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No se acepta su propuesta. Las caracteristicas técnicas solicitadas son minimas, por lo que deberd apegarse al .5?(
Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la adquisicion de Hardware y Software”, de las bases presentes

procedimiento licitatorioPregunta 10.- Pagina 62. Anexo Uno. Partida 14, SWITCH TIPO 3. Tomando en cue
situacién de desabasto de componentes por la falta de semiconductores, existe un desabasto importante

‘Qﬁ\

componentes de red, que repercute en la limitante de produccién mundial de equipos de comunicaciones tras la
emergencia sanitaria que alin prevalece; solicitamos a la convocante de la manera mas atenta que el periodo de
entrega se amplie a 90 dias habiles ;Acepta la Convocante nuestra propuesta? ----------=-e--mmeeommmmmmemmmccccemeeene-

El participante CONSULTORIA, BIENES Y SERVICIOS INTEGRALES ERC S.A. DE C.V., presenta 11 preguntas que
se resuelven de acuerdo con lo siguiente: ------- S

Pregunta No. 1.- Pégina 11, Punto 2.2, Grado de Integracién Nacional y, P4gina 25 Punto 6.2.1 Propuesta Técnica
Numeral 3. Solicitamos amablemente a la convocante que, para cubrir con este punto con relacién a las partidas
7,8,9, 10y 11, el licitante pueda integrar carta del fabricante, indicando el grado de integracién nacional, lo
anterior sin perjuicio del escrito libre en el que se indique el nombre de la empresa fabricante, la obligacion del

mQu(r'To 515)AiIl No. 168, piso 7, colonia
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partir de la entrega del bien a la convocante, incluso la proporcionada por los fabricantes, que permitan sustentar |/
en todo momento el contenido y veracidad de las manifestaciones a que se refiere los puntos 2.2 y 6.2.1 de las
bases, para que la misma sea presentada a la autoridad competente cuando sea requerido. ;se acepta nuestra
solicitud?

Respuesta. No se acepta, para este procedimiento no se requiere un porcentaje minimo de grado de integracién
nacional, sin embargo deberd apegarse a lo solicitado en el numeral 2.2 Grado de Integracion Nacional, sus
incisos a) y b), asi como manifestar el porcentaje (%) de grado de Integracién Nacional que derive de su célculo en
los formatos y/o anexos que lo soliciten.

Pregunta 2.- Pagina 12, Punto 2.4, Plazo y condiciones de Entrega, Solicitan tiempo de entrega de 40 dias
naturales, Solicitamos amablemente a la convocante, se amplie el tiempo de entrega a 90 dias naturales, lo
anterior, debido al desabasto de componentes que existe a nivel mundial, derivado de la pandemia por el COVID
183, ;se acepta nuestra solicitud?

N
Respuesta. No se acepta su-propuesta, los licitantes que resulten adjudicados deberén entregar los bienes dentro &
del plazo sefialado en la precision primera establecida en la presente acta. __(’

Pregunta 3.- Pagina 14, Punto 2.14, Asistencia Técnica, Solicitan en este punto asistencia técnica de acuerdo en
lo establecido por cada una de las partidas del ANEXO UNO de las bases. Solicitamos atentamente a la convocante
nos indique que si con una carta del fabricante indicando el 01 800 para la asistencia técnica que solicitan, correo

y procedimiento estariamos cumpliendo con este punto sin que sea motivo de descalificacién, jes correcta
nuestra apreciacién?

Respuesta.-Se solicita una Carta del Fabricante de los Bienes en la que especifique los siguientes puntos: ---------- :\
Se debe de indicar una linea telefénica del fabricante o centro de atencién telefénica certificado o aproba r
el fabricante, como uno de los canales para hacer efectiva la garantia.

« Se debe de especificar un correo electrénico de atencidn, como uno de los canales para hacer efectiva la garantia.
Asimismo, un documento Firmado por el Representante Legal de la Empresa mediante la cual su representada se
comprometa a cumplir con los siguientes puntos:
+ El proveedor se compromete a dar cumplimiento a la garantia.
+ El servicio se prestara en las instalaciones del ente requirente.
» El tiempo de atencidn sera, como maximo, dos horas.
« El tiempo de reparacidn sera al dia siguiente laboral. S excede este lapso, el proveedor deberd entregar un
equipo de respaldo equivalente mientras se soluciona el problema.

- Si la reparacién excede de 30 dias naturales, el proveedor entregarda a cambio un equipo nuevo con Gz/{

caracteristicas iguales al adquirido u otro equipo de mayores caracteristicas.

Pregunta 4.- Pagina 20, Punto 6.1.3, Personas Morales, Numeral 1. Informamos a la convocante, que los poderes
de los Representantes Legales estén incluidos en el Acta Constitutiva de nuestra representada (requerida en el
inciso B de este mismo punto), por lo cual, solicitamos atentamente que, para cumplir con el numeral 1, nos
permita presentar una carta donde se mencione esta situacién y, asi evitar la impresién del mismo documento
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dos veces, ;se acepta nuestra propuesta?-----------------msoememeroenene

Pregunta 5.- Pagina 12, punto 2.5, Con la finalidad de prever el medio de transporte idéneoy adecuado, en cuanto
al traslado del personal del Gobierno de la Ciudad de México que intervenga en el inicio de las actas de entrega-
recepcion de los bienes, se solicita a la Convocante nos indique si el nimero de personal de mérito seré no mayor
a cuatro personas ni menor a dos personas. e e

Pregunta 6.- Pagina 25, Punto 6.2.1, Propuesta Técnica, Numeral 5. Entendemos que la carta solicitada en este
punto debe ser del fabricante, ;jes correcta nuestra apreciacion ?-===-«sm e oo L‘\—Q\

Respuesta.- Es correcta su apreciacion, el licitante presentar escrito en hoja membretada con firma autégrafa del
representante legal y/o apoderado legal del fabricante de la marca de los bienes que oferta, que cuente con
facultades suficientes para comprometerse por su representada; debiendo adjuntar original y/o copia certificada
y copia simple del poder notarial y original y/o copia certificada y copia simple de identificacién oficial vigente.--- —

e ———

Pregunta 7.- Pagina 13, punto 2.12, Fichas Técnicas y Catdlogos, asi como manuales, folletos e instructivos.
Solicitamos amablemente a la convocante que, en caso de que las fichas técnicas y/o catdlogos no incluyan el
cumplimiento de alguna especificacién, nos permita presentar carta de fabricante donde mencione que el equipo
en cuestién cumple con esa caracteristica, sin que esto sea motivo de descalificacién, ise acepta nuestra
S0 U A 2 e

Respuesta. Se acepta su propuesta, siempre y cuando se apegue a lo establecido en el numeral 2.12 FICHAS
TECNICAS Y CATALOGOS, Asi como MANUALES, FOLLETOS E INSTRUCTIVOS, E| licitante debera entregar en
original: ficha técnica por partida y el catdlogo de las mismas y de manera opcional y sin que implique
descalificacién, manuales, folletos e instructivos, donde se especifiquen las caracteristicas ofertadas para cada
partida. Los documentos podran ser en espafiol o inglés; destacando que para el segundo caso, deberan
acompafiarse de su traduccién al espafiol. Se aceptara la informacién proveniente de internet siempre y cuando .
se especifique la direccién electrénica (URL) para su comprobacién. En caso de que alguna de las partidas v/o (>%
caracteristica no aparezca en los medios mencionados, se aceptara carta firmada por el fabricante v/o distribuidor
autorizado, acompafiada de poder notarial (en copia sin que signifique que el licitante queda eximido de
presentar el poder notarial original para cotejo y copia en alglin otro punto de esta convocatoria), con copia

de identificacién oficial del representante legal, donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el modelo
ofertado cumple con dicha caracteristica (en el cuerpo de la carta deberd expresarse con detalle la o las
caracteristicas faltantes). Se requiere que para cada caso se identifique o etiquete el n(imero de partida al que se

hace referencia, asi como indicar con marcador de texto la informacién docume bpresentada para cotejo por
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la convocante.

Pregunta 8.- Pagina 27, Punto 6.2.1, Propuesta Técnica, numeral 11. Solicitan un Calendario de entregas,
entendemos que para cumplir con este punto basta solamente poner la direccion de los almacenes y la posible
fecha de entrega, esta sin que pase el tiempo establecido en las presentes bases y junta de aclaraciones, ;es
correcta nuestra apreciacién?

Respuesta. Es correcta su apreciacion, el licitante debera cumplir con lo establecido en el Anexo Dos, de las bases
del presente procedimiento licitatorio.

{
{
\

Pregunta 9.- Anexo UNO ESPECIFICACIONES TECNICAS, TODAS LAS PARTIDAS. Entendemos que, cuando en algtin c../
componente menciona la palabra “Opcional”, se debe tomar como tal, es decir, si no se oferta o no se menciona
que el equipo lo incluye, no es motivo de descalificacion, ;es correcta nuestra apreciacién?

Respuesta. Es correcta su apreciacion, todas aquellas caracteristicas técnicas indicadas como "opcionales" el S\
Licitante ofertara los bienes que incluya o no esa particularidad, sin ser motivo de descalificacién de la propuesta.-

Pregunta 10.- Anexo UNO ESPECIFICACIONES TECNICAS, PARTIDA 7. En las partidas 8 y 9, correspondientes a
equipos de cdmputo, en el componente “Lector de tarjeta” mencionan que es opcional, sin embargo, en la partida
7, que también es de equipo de cémputo, no lo indica asi, por lo cual, ;preguntamos amablemente a la
convocante, si para esta partida (7), es obligatorio este componente o se toma de igual manera como en las otras
par:tidas, es decir, que s6lo sea opcional?

Respuesta. Es correcta su apreciacidn, es opcional.

<

e

Pregunta 11.- Pagina 110, FORMATO 13-A DENOMINADO “EN CASO DE QUE EL LICITANTE NO SEA EL FABRICANTE\
DELOS BIENES”. En el primer punto del citado formato refiere: “Ser obligado solidario del licitante para la entrega,
revisiones de calidad y garantia de los bienes (indicar marca ofertada) de acuerdo a las condiciones establecidas

en las presente bases”. ;Para el caso de los licitantes que sean DISTRIBUIDORES y no FABRICANTES, acepta la
convocante presentar el formato de mérito tan sélo con el segundo punto requerido? Esto, tomando en cuenta

que los FABRICANTES no pueden ser obligados solidarios de los licitantes DISTRIBUIDORES para la entrega,
revisiones de calidad y garantia de los bienes, ya que la entrega de los bienes, es exclusiva responsabilidad del

licitante adjudicado sea FABRICANTE o DISTRIBUIDOR, las revisiones de calidad de los bienes estan avaladas por

las certificaciones internacionales que se les otorgan a los FABRICANTES para la produccién de los bienes y la N
garantia de los bienes esta cubierta por la GARANTIA DE CUMPLIMIENTO que en su caso, el licitante adjudicado @/
presenta para formalizar el contrato. Consideramos que requerir la obligacién solidaria del FABRICANTE con el
DISTRIBUIDOR mediante el primer punto del Formato 13-A requerido, limita la libre participacion de los
DISTRIBUIDORES que no son FABRICANTES. ;se acepta nuestra propuesta?
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Respuesta.- No se acepta su propuesta, el licitante deberd dar cumplimiento al Formato 13A, presentando escrito
en hoja membretada con firma autégrafa del representante legal y/o apoderado legal del fabricante de la marca
de los bienes que oferta, que cuente con facultades suficientes para comprometerse por su representada;
debiendo adjuntar original y/o copia certificada y copia simple del poder notarial y original y/o copia certificada y
copia simple de identificacidn oficial vigente, indicando: --------- --=-

. Ser obligado solidario del licitante para la entrega, revisiones de calidad y garantia de los bienes (indicar
marca ofertada) de acuerdo a las condiciones establecidas en las presentes bases; y-----------
. Acreditar al licitante como distribuidor autorizado para la venta de los productos (indicar marca ofertada)

solicitados en el presente procedimiento.---------------=----- S

Pregunta 1.- 2.4 Plazo y condiciones de entrega. El proveedor adjudicado deberd contar con la capacidad de &
suministrar los bienes que deberan ser entregados y aceptados a entera satisfaccidn del drea requirente dentro

de los 40 dias naturales posteriores a la emisién del fallo, de conformidad con lo establecido en el ANEXO DOS.---
"Solicitamos amablemente a la Convocante extienda el tiempo de entrega de los equipos a ofertar a 60 dias
habiles, que es lo que nos piden los fabricantes para la entrega de equipo, esto es debido al desabasto mundial de
componentes para circuitos y pantallas”. También hacemos mencién que en la licitacién del afio pasado se dieron
75 dias y se tuvieron muchisimos problemas y atrasos en las entregas. ; Se acepta la propuesta?---------=-meeeee_

Respuesta. Los licitantes que resulten adjudicados deberan entregar los bienes dentro del plazo sefialado en la
precision primera establecida en la presente acta.

I
1
H
I

/

Pregunta 2.- punto 8.1 Junta de Aclaracidn a las Bases, de acuerdo a la Ley de Adquisiciones para el Distrito

Federal Vigente, en el Capitulo IV, Del Procedimiento o la contratacién de Adquisiciones, Arrendamientos y

Prestacion de Servicios por Licitacién Plblica, Articulo 43, Para la Junta de Aclaraciones, Cuarto y Quinto Parrafo,

que dice lo siguiente: La convocante en la junta de aclaracién de bases debera dar respuesta a cada una de las

dudas y cuestionamientos que hayan presentado los participantes que hubieren adquiridos bases, previo a su
celebracién o durante el desarrollo de la misma, sean por escrito o verbales, a fin de que los participantes se
encuentren en igualdad de circunstancias. En las aclaraciones, precisiones o respuestas que realice la convocante,
deberé especificar expresamente el punto o puntos de las bases que se modifican o adicionan, las que formaran
parte integrante de las propias bases. Junta de Aclaracién a las Bases. Dado que mencionan en las bases de la
Licitacion Pdblica Nacional Consolidada SAF-DGRMSG-LP-05-22, en el punto 8.1, Junta de Aclaracién a las Bases N
lo siguiente: La fecha limite para recibir las dudas y/o cuestionamientos sera el 31 de agosto de 2022. Para aceptar

y darle respuesta a los cuestionamientos, los interesados deberan presentar original y copia fotostética del
comprobante de pago de Bases de licitacién, Las dudas sobre las Bases de este procedimiento, podréan
presentarse en el ANEXO SIETE de las presentes Bases de la siguiente manera: Por escrito y entregarse en la
Direccion Ejecutiva de Adquisiciones de Bienes y Servicios dependiente de la DGRMSG de la Secretarfa de
Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, ubicada en Viaducto Rio de la Piedad No. 515, Séptimo Piso,

Colonia Granjas México, C.P. 08400, Alcaldia Iztacalco, Ciudad de México, a partir de la publicacién de las bases y

a mas tardar el 31 de agosto de 2022, antes de las 18:00 horas. Es de nuestro interés mencionar que esto se
contrapone con lo que se indica en la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal debcrito al principio de este
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cuestionamiento, En razén de lo anteriormente expuesto, ; es correcto suponer que se deben de aceptar preguntas
o aclaraciones a las bases hasta un dia antes de la Junta de Aclaraciones o incluso durante la Junta de Aclaraciones
misma, para que los Licitantes estemos en igualdad de circunstancias?, ;atentamente favor de confirmar o
aclarar?

Respuesta: Como se planted en la bases de la presente licitacién la convocante en la junta de aclaracién de bases
dara respuesta a cada una de las dudas y cuestionamientos que hayan presentado los participantes que hubieren
adquiridos bases previo a su celebracion, segin lo establecido en el articulo 43 de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal. Asimismo, en la celebracién de la Junta de Aclaracidn de Bases, se atenderan las que deriven de
las respuestas que se dén durante dicho evento, todo en igualdad de circunstancias para cada uno de los licitantes
participantes.

PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO

A

Pregunta 3.- ANEXO UNO ESPECIFICACIONES TECNICAS partidas 7, 8,9 Dice: Intel vPro-AMT o AMD Pro-DASH
Estamos en el entendido que al pedir administracién fuera de banda se deberd de conectar via red alambricay via
WiFi. ¢Es correcta nuestra apreciacién?

Respuesta.- Es correcta su apreciacién, el equipo debera estar conectado a la red aldmbrica o via WiFj.—=---------——

Pregunta 4.- ANEXO UNO ESPECIFICACIONES TECNICAS partidas 7, 8, 9 Solicitamos amablemente a la convocante

nos aclare si la caracteristica de administracion de fuera de banda de vPro o DASH la realizaran a través de una

consola de gestion, Favor de aclarar. Pregunta 5.- Partida 1, Escéner, Dice: TARJETA DE RED Tarjeta de red \%
Ethernet, Wi-Fi opcional. ;Podria la convocante aclararnos si la tarjeta de red podria ser mediante un accesorio o ¢
tendria que estar integrada al equipo?

—

Respuesta.- Se aclara, que las caracteristicas de administracion a través de una consola de gestién, dependeré \A
de las necesidades de cada Unidad Administrativa del Gobierno de la Ciudad de México.

Pregunta 5.- Partida 1, Escaner, Dice: TARJETA DE RED Tarjeta de red Ethernet, Wi-Fi opcional. {Podria la

convocante aclararnos si la tarjeta de red podria ser mediante un accesorio o tendria que estar integrada al
equipo?

Respuesta: La tarjeta de red ethernet deberd ser integrada, el WiFi podra ser opcional, integrada al equipo o
mediante un accesorio de la misma marca del bien ofertado.

Pregunta 6.- Partida 1, Escéner, Dice: TIPO DE DIGITALIZACION Superficie plana, alimentador automético de

documentos (ADF). ;Podria la convocante aclararnos si el equipo d a contar con cama plana, ya sea como '

1
L
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Respuesta: Es incorrecta su apreciacion, el equipo escaner debera contar con cama plana integraday alimentador
automatico de documentos (ADF), como se encuentra establecido en el anexo Uno “Especificaciones Técnicas
para la adquisicién de Hardware y Software”, de las bases presentes procedimiento licitatorio, ------—----==eeeeee-

El participante TECNOPROGAMACION HUMANA ESPECIALIZADA EN SISTEMAS OPERATIVOS S.A. DE C.V,,
presenta 119 preguntas que se resuelven de acuerdo con |0 SigUIRNTE:--————mmmmmmmmmmmmm oo

PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO s =

Pregunta 1.- Pagina 42, Anexo Uno, Referencia Equipos pertenecientes a Partida Presupuestal 5151. Entendemos
que las caracteristicas de los equipos marcadas como “opcional”, pueden ser o no ofertadas o incluidas en las
caracteristicas de los equipos sin que esto represente un incumplimiento. ;Es correcta nuestra apreciacion? ----- &

I — R - SESS————— =

Pregunta 2.- Pagina 59 y 60 Partida 11y 12 1 Numeral 15 de ambas partidas, --------==s==s-eacameeoeeeeeee .
Dice: e

15 Instalacion 'y Puesta en | Se deberdn contemplar todo el material eléctrico y de soporte para el
Marcha la instalacién y puesta en marcha de los dispositivos

Solicitamos amablemente a la Convocante precise y aclare que es correcto entender que la instalacién y puesta
\ en marcha, No deberd ser proporcionado por el proveedor ya que no se trata de la contratacién de un servicio o

la prestacién de un servicio, solo de adquisicién tal como se cita en el procedimiento de licitacién, (Es correcta
NUEStra apreCiacion? —=-mmmmmmssmm e e

Respuesta: El licitante debera contemplar sélo el soporte para la instalacién y la puesta en marcha de los "&
dispositivos, como se especifica en las partidas 11y 12, en su numeral 15 del Anexo Uno “Especificaciones
Técnicas para la Adquisicién de Hardware y Software”, de las presentes bases del procedimiento licitatorio, -----

Pregunta 3.- Pégina 59 y 60 Partida 11y 12 4 Numeral 15 de ambas DA AES mmemmem s s o i i s s &‘
e e
15 Instalacion 'y Puesta en | Se deberdn contemplar todo el material eléctrico y de soporte para

Marcha la instalacién y puesta en marcha de los dispositivos

Solicitamos amablemente a la Convocante precise y aclare ;a qué se refiere con “todo el material eléctrico y de
soporte para [@ iNStalacion P ~meeeee s e

Mwwow\mm
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Respuesta: Las Unidades Administrativas deberan contemplar los materiales eléctricos y conectores adecuad
para la correcta instalacion y puesta en marcha de los equipos.

Pregunta 4.- Pagina 58 - Partida 11 No Break 1 Numeral 11 Accesorios “Incluir software del fabricante del No break
(UPS) y manuales.”, Entendemos que al tener en cuenta que los manuales vienen dentro de las cajas de los bienes
adquiridos asi como el Software la entrega de éstos solo sea solo requerida al licitante adjudicado. Por lo que el
licitante no debera incluirlos fisicamente en su propuesta. ;Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: No es correcta su apreciacion, el licitante debera presentar en su propuesta en su caso, la informacién
proveniente de internet siempre y cuando se especifique la direccidn electrénica (URL) para su comprobacidn. En

caso de que alguna de las partidas y/o caracteristica no aparezca en los medios mencionados, se aceptara carta

firmada por el fabricante y/o distribuidor autorizado, acompafiada de poder notarial con copia de identificacién

oficial del representante legal, donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el modelo ofertado cumple (
con dicha caracteristica (en el cuerpo de la carta debera expresarse con detalle la o las caracteristicas faltantes).

Se requiere que para cada caso se identifique o etiquete el nimero de partida al que se hace referencia, asi como

indicar con marcador de texto la informacidén documental presentada para cotejo.

&

Pregunta 5.- Pagina 48 Partida 5 Punto 12, Se refiere a Windows 10 Profesional con derechos de UPGRADE a la
versién 11. ;Es correcta nuestra apreciacion? - S

\

Respuesta: No es correcta su apreciacién, el licitante debera ofertar bienes con Sistema Operativo Microsoft®
Windows 11 Profesional pre-instalado o bien Windows 10 Profesional pre-instalado mediante derechos de
downgrade en Windows 11 Profesional, como se indica en el Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la
adquisicion de Hardware y Software”, de las bases presentes procedimiento licitatorio.

Pregunta 6.- Pagina 48 Partida 5 Punto 12, se debe proveer una licencia de MS Office Professional 2021 perpetua
por cada equipo o la convocante cuenta con un contrato de licencias con Microsoft, favor de precisar ---------======- '*%

Respuesta: No es correcta su apreciacién, el proveedor adjudicado deberd incluir en cada uno de los equipos
Microsoft Office OEM Professional 2021 preinstalado por el fabricante; el proveedor adjudicado deberé realizar el
servicio de activacion de la licencia del Office OEM Profesional en las instalaciones del usuario para cada uno de
los equipos ya una vez instalados, sin costo adicional méxime que dicha licencia es instalada desde el fabricante.

Pregunta 7.- Pagina 42 Partida 5,6, 78y 9 Punto Garantia, la garantia aplicara bajo las condiciones del fabricante

de los equipos, es decir, cualquier solicitud de soporte técnico o asistencia técnica por situaciones que se

encuentran fuera del alcance de la garantia del fabricante no deberén ser atendidos. ;Es correcta nuestra
{(Viaducto 515)ARIl No. 168, /iso 7. colonia
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Respuesta: Es correcta su apreciacion, el soporte técnico y asistencia técnica Gnicamente sera cuando los bienes
ofertados incurran en fallas técnicas y fisicas en todos los componentes de hardware de los bienes ofertados, asi
como el software preinstalado de fabrica.------------mm-memmmmmemeca . -

Pregunta 8.- Pagina 48 Partida 5, 6, 78 y 9 Punto Garantia, Esta Garantfa, no aplica reposicién por siniestro de
ningln tipo. ¢Es correcta nuestra apreciacién? - e —

Pregunta 9.- Pagina 42 Partida 5,6, 78y 9 Punto Garantia, Esta Garantia, No aplica proveer equipo de respaldo
durante la atencion incidentes dentro de garantfa. ;Es correcta nuestra APreciacion? -r-sssssesscmcm e

Respuesta: No es correcta su apreciacién, el licitante deberd cumplir con lo establecido en las Condiciones
Generales en su apartado “Procedimiento para el Reporte de Garantias”, establecido en el Anexo Uno
“Especificaciones Técnicas para la adquisicion de Hardware y Software”, de las bases del presente procedimiento
licitatorio.—----mmsnsnssermmnee- e -

Pregunta 10.- Pagina 42 Partida 5,6, 7 8y 9 ;Es correcto considerar que no aplica la generaciény carga de imagen
institucional de software para cada equipo de esta partida? -

t

Respuesta: Es correcta su apreciacién.- _— \

Pagina 24 Numeral 6.2.1. Propuesta Técnica Punto 1 (ANEXO UNO) -----
Dice: B —
e T R oo R —

-No debera observar precios y deberd cumplir con las especificaciones del Anexo Uno de estas Bases y debera
apegarse a lo solicitado en el numeral 2.12 FICHAS TECNICAS Y CATALOGOS, AS/ COMO MANUALES, FOLLETOS E
INSTRUCTIVO S, . e e e S —ses
Deseamos precisar que dentro de la documentacion que se sefiala en el punto en mencién como MANUALES e
INSTRUCTIVOS, éstos linicamente se encentran dentro de las cajas de los equipos a adquirir,===--s-mmmmmmeeemeeees
Derivado de lo expuesto, se solicita amablemente a la Convocante considerar que esta documentacion (manuales
e instructivos), se entregue y forme parte de la informacién documental que el Proveedor deba incluir en la
entrega de los bienes, toda vez que el Licitante no puede tener acceso a ella hasta haber adquirido los equipos
por lo que no puede formar parte de la documentacién de su propuesta tECNiCa, --—-----s--c-<e-eooeomemmemeemeemev
Pregunta 11.- ;Se acepta nuestra propuesta? - e --

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd observar las opciones sefialadas en el numeral 2.12 FICHAS
TECNICAS Y CATALOGOS, ASi COMO MANUALES, FOLLETOS E INSTRUCTIVOS, El licitante debera entregar en
original: ficha técnica por partida y el catdlogo de las mismas y de manera opcional y sin que implique
descalificacién, manuales, folletos e instructivos, donde se especifiquen las caracteristicas ofertadas para cada
partida. Los documentos podrdn ser en espafiol o inglés; destacando. que para el segundo caso, deberan

e
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acompafiarse de su traduccion al espafiol. Se aceptara la informacién proveniente de internet siempre y cuando @
se especifique la direccidn electrdnica (URL) para su comprobacion. En caso de que alguna de las partidas y/o
caracteristica no aparezca en los medios mencionados, se aceptara carta firmada por el fabricante y/o distribuidor
autorizado, acompafiada de poder notarial (en copia sin que signifique que el licitante queda eximido de
presentar el poder notarial original para cotejo y copia en algtin otro punto de esta convocatoria), con copia
de identificacién oficial del representante legal, donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el modelo
ofertado cumple con dicha caracteristica (en el cuerpo de la carta deberd expresarse con detalle la o las
caracteristicas faltantes). Se requiere que para cada caso se identifique o etiquete el nlimero de partida al que se
hace referencia, asi como indicar con marcador de texto la informacién documental presentada para cotejo por
la convocante.

Pdgina 25 Numeral 6.2.1. Propuesta Técnica Punto 4 (Formato 13)

oice -

“En caso de ser fabricante de los bienes ofertados, deberéd presentar escrito en hoja membretada con firma
autografa del Representante legal y/o del Apoderado legal, en la que indique expresamente lo siguiente; ——--—-----

"Ser fabricante de los bienes objeto de la presente licitacién (indicando la marca que oferta), por lo que se obliga,
en caso de resultar adjudicado, a cumplir con las especificaciones técnicas del ANEXQO UNO, lo capacidad de @
suministro, las condiciones de entrega, las revisiones de calidad y la garantia de los bienes, de acuerdo a lo
estipulado en los bases del presente procedimiento licitatorio

Elescrito deberd estar dirigido a la Directora General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretarfa
de Administracién y Finanzas, indicando el nimero de Licitacién, fechada el dia de la presentacién de su
propuesta. Esta informacion podré ser verificada por el Gobierno de la Ciudad de México”... \,{s

p Es correcto entender de que este manifiesto (Formato 13) se deberé presentar (inicay exclusivamente en los casos

N de que sea DIRECTAMENTE el FABRICANTE de los bienes y equipos quien presente su oferta en la presente

y licitacion en calidad de LICITANTE, por lo que no serd motivo de desechamiento la propuesta en caso de que sea
omitida por el licitante que no sea el Fabricante, Solo y Gnicamente debera ser desechada en caso de ser el ,f

FABRICANTE quien se presente como LICITANTE, tal cual como se aprecia en el formato de la pagina 109. “EN
CASO DE QUE EL LICITANTE SEA FABRICANTE DE LOS BIENES OFERTADOS”
Pregunta 12.- ;jes correcta nuestra apreciacion?
En caso contrario, solicitamos amablemente a la Convocante aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, Gnicamente aplica en caso de ser fabricante.

Pagina 25 Numeral 6.2.1. Propuesta Técnica Punto 4 (Formato 13)
Dice:
“El escrito debera estar dirigido a la Directora General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la
Secretaria de Administracidn y Finanzas, indicando el nimero de Licitacién, fechada el dia de la presentacién de
su propuesta. Esta informacién podra ser verificada por el Gobierno de la Ciudad de México?. .. ~———--mr-mmmmmmmmmemeee

Revisando el formato 13 ubicado en la pagina 109, deseamos precisar que dicho documento se encuentra a
nombre de:

Lic. Javier Moncayo Pifia, Director Ejecutivo de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la DGRMSG ---==mmsmeemeeae

N N ¥ Y
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A
Pregunta 13.- ;Por o anterior, solicitamos que por favor nos aclare a nombre de cual de las 2 personas se debera /3
=~ dirigir dicho documento? - --eemeeee e . ’

Pagina 25 Numeral 6.2.1. Propuesta Técnica Punto 5 (Formato 13A) Escrito deber4 estar dirigido a la Directora
General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretarfa de Administracién y Finanzas ------------------

Dice: ---=-==n= e --e-

El escrito deberd estar dirigido a la Directora General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria

de Administracién y Finanzas, indicando el nimero de Licitacién, fechada el dfa de la presentacion de su
propuesta. Esta informacion podra ser verificada por el Gobierno de la Ciudad de México con el fabricante o por

los medios que considere OpOrtUN0S.” .., ===-=remmmmmmmm e e s

Revisando el formato 13A ubicado en la pagina 110, deseamos precisar que dicho documento se encuentra a
nombre de: Lic. Javier Moncayo Pifia, Director Ejecutivo de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la DGRMSG ----- q\'

Pregunta 14.- ;Por lo anterior, solicitamos que por favor nos aclare a nombre de cual de las 2 personas se debera
dirigir dicho doCUMENtO? —---mammmmmmm e e

Pagina 25 Numeral 6.2.1. Propuesta Técnica Punto 5 (Formato 13A) Ser Obligado Solidario del licitante para la
entrega, revisiones de calidad y garantia. ---------emmmemm e
Dice: -- e
“En caso de no ser fabricante de los bienes ofertados, deberé presentar escrito en hoja membretada con firma
autégrafa del Representante legal y/o del Apoderado legal del fabricante de la marca de los bienes que oferta, que (§<

cuente con facultades suficientes para comprometerse por su representada; debiendo adjuntar original y/o copia
certificada y copia simple del poder notarial y original y/o copia certificada y copia simple de identificacién oficial
vigente, en la que indique expresamente lo siguiente: ------ mmmmmmmenoenee --

+ Ser obligado solidario del licitante para la entrega, revisiones de calidad y garantia de los bienes (indicar marca
ofertada) de acuerdo a las condiciones establecidas en las presentes bases; I

+ Acreditar al licitante como distribuidor autorizado para la venta de los productos (indicar marca ofertada) @f
solicitados en el presente procedimiento. -- e ——

El escrito debera estar dirigido a la Directora General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretarfa
de Administracién y Finanzas, indicando el nimero de Licitacién, fechada el dia de la presentacion de su
propuesta. Esta informacién podra ser verificada por el Gobierno de la Ciudad de México con el fabricante o por
los medios que considere oportunos.” ... —----==--meemeeeun e

Deseamos manifestar que mi representada es Distribuidor Autorizado de los Fabricantes mas reconocidos a nivel
mundial en distintas partidas de los bienes y equipos del presente proceso licitatorio, sin embargo, es importante
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sefialar que los fabricantes por politicas a nivel global no otorgan documentos en los cuales manifiesten que sea
obligados Solidarios del licitante para la entrega, revisiones de calidad, ya que estos procesos de entrega corren
por cuenta del licitante y las revisiones de calidad las realizaria la Convocante y del cual no se tiene un
procedimiento detallado del alcance de este.

Derivado de lo anteriormente expuesto, solicitamos amablemente a la convocante considerar nuestra peticion y
permita entregar dicho manifiesto por parte del fabricante en los términos que éstos tienen de cumplimiento de
politicas y practicas comerciales donde el Fabricante acredite al licitante como Distribuidor Autorizado con base
en los siguientes puntos propuestos:

« Ser obligado solidario del licitante en cuanto a la garantia de los bienes (indicar marca ofertada) de acuerdo a las
condiciones establecidas en las presentes bases; y

« Acreditar al licitante como distribuidor autorizado para la venta de los productos (indicar marca ofertada)
solicitados en el presente procedimiento.

Pregunta 15.- ;Se acepta nuestra peticién?

Respuesta.- No se acepta su propuesta, el licitante debera dar cumplimiento al Formato 13A, presentando escrito
en hoja membretada con firma autdgrafa del representante legal y/o apoderado legal del fabricante de la marca
de los bienes que oferta, que cuente con facultades suficientes para comprometerse por su representada;
debiendo adjuntar original y/o copia certificada y copia simple del poder notarial y original y/o copia certificaday
copia simple de identificacién oficial vigente, indicando:

. Ser obligado solidario del licitante para la entrega, revisiones de calidad y garantia de los bienes (indicar
marca ofertada) de acuerdo a las condiciones establecidas en las presentes bases.

solicitados en el presente procedimiento.

El licitante debera adjuntar los siguientes documentos en original y/o copia certificada para cotejo y copia simple
de Poder Notarial del Representante Legal del fabricante de los bienes e Identfiacién oficial vigente del

representante legal del fabricante de los bienes, mismo que serdn devueltos una vez realizado el cotejo
correspondiente.

Pagina 25 Numeral 6.2.1. Propuesta Técnica Punto 6 (Formato 14)
Deseamos manifestar que mi representada es Distribuidor Autorizado de los Fabricantes mas reconocidos a nivel
mundial en distintas partidas de los bienes y equipos del presente proceso licitatorio lo cual se presentara carta
del Fabricante donde haga constar lo expuesto en los términos que se solicita para dar sUStento. -------===-eze=zaeue-
Derivado de lo anteriormente expuesto y en nuestro caracter de Distribuidor Autorizado, es correcto entender
que dicho manifiesto podra en todo caso ser emitido por mi representada.
Pregunta 16.- ;es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta. No es correcta su apreciacion, tal como lo establece el numeral 6.2.1 consecutivo 6, el formato 14
MANIFESTACION DE RESPALDO DEL DISTRIBUIDOR AUTORIZADO Oﬁ'BRICANTE DE LOS BIENES, debe ser

xico, lcaldia lztacaledy C.P. 08400,
s México Tel. 57-23-65-05 Y}f ext. 5031
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firmado por el representante legal del fabricante o distribuidor autorizado que respalda al licitante en las partidas
que oferte en la presente licitacion atendiendo lo sefialado en pagina 111 dltimo pérrafo de las presentes bases
que sefiala “"Acompafio al presente para cotejo, original o copia certificada y copia simple del poder notarial del que
se desprende que cuento con ese cardcter. Asi mismo, original o copia certificada y copia simple de identificacion
oficial vigente. Esta informacién podrd ser verificada o validada por el Gobierno de la Ciudad de México, "--------------

Pagina 25 Numeral 6.2.1. Propuesta Técnica Punto 6 (FOrmato 14) -----em-eeoeeeoceoeemec - -
Conforme al formato 14 ubicado en la pagina 111 de las presentes bases se indica que debera dirigirse a nombre
del Lic. Javier Moncayo Pifia, Director Ejecutivo de Adquisiciones de Bienes y Servicios de |a DGRMSG. ==-------eex-
Solicitamos amablemente indicar si es correcto o en su caso, se deberad modificar siendo a nombre de la Directora
General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Administracién y Finanzas, indicando el
nGmero de Licitacién, fechada el dfa de la presentacién de su propuesta, =«---------=--ceemmemeeer e .
Pregunta 17.- ja nombre de quien deberemos dirigir el documento citado? ~----sseamaeeeeeeeeeeeeeeee

Dicet -------- e e

“En caso de que alguna de las partidas y/o caracteristica no aparezca en los medios mencionados, se aceptara

carta firmada por el fabricante y/o distribuidor autorizado, acompafiada de poder notarial con copia de

identificacién oficial del representante legal, donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el modelo y
\ ofertado cumple con dicha caracteristica (en el cuerpo de la carta deberd expresarse con detalle la o las

caracteristicas faltantes)” ... —---mm-mmmmmmeem e e E—

Es correcto entender que, sobre lo anteriormente expuesto, el Ginico que cuenta con la facultad de solventar el -
cumplimiento de alguna descripcidn de caracteristica, especificacién y/o funcionamiento de los bienes que se

ofertan en la presente licitacion, es el fabricante y no el Distribuidor ya que este tiltimo carece de dicha facultad al

no fabricar los bienes y equipos. =--s-----s-mmmmmmmmmmemeemcmece e

Pregunta 18.- ;Es correcta nuestra apreciaCion? «-----——--smmmmmm oo

Respuesta: No es correcta su apreciacion, en el numeral 2.12 FICHAS TECNICAS Y CATALOGOS, ASi COMO
MANUALES, FOLLETOS E INSTRUCTIVOS, que establece: El licitante deberé entregar en original: ficha técnica por
partiday el catalogo de las mismas y de manera opcional y sin que implique descalificacion, manuales, folletos e
instructivos, donde se especifiquen las caracteristicas ofertadas para cada partida. Los documentos podran ser
en espafiol o inglés; destacando que para el segundo caso, deberdn acompafarse de su traduccién al espafiol. Se
aceptara la informacién proveniente de internet siempre y cuando se especifique la direccién electrénica (URL)
para su comprobacién. En caso de que alguna de las partidas y/o caracteristica no aparezca en los medios
mencionados, se aceptara carta firmada por el fabricante y/o distribuidor autorizado, acompafiada de poder ,
notarial (en copia sin que signifique que el licitante queda eximido de presentar el poder notarial original para %

cotejo y copia en algln otro punto de esta convocatoria), con copia de identificacién oficial del representante
legal, donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el modelo ofertado cumple con dicha caracteristica (en
el cuerpo de la carta debera expresarse con detalle la o las caracteristicas faltantes). Se requiere que para cada
caso se identifique o etiquete el nimero de partida al que se hace referencia, asi como indicar con marcador de
texto la informacién documental presentada para cotejo por la convocante,-----
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Pagina 43, Anexo UNO, Partida 1. Tamafio de Digitalizacién
Con el propésito de que La Convocante pueda contar con mayores beneficios y oferentes lideres en el mercado de
equipos y tecnologias, solicitamos amablemente permita ofertar un equipo con un Tamafio de Digitalizacion con
maximo de 21.5 cm x 609.6.
Pregunta 19.- ;Se acepta nuestra solicitud?

Pagina 43, ANEXO UNO Partida 1. Se le solicita a la Convocante aceptar como valido ofertar como opcién de
“Niveles de Escala de Grises” la caracteristica “30 bits de entrada / 24 bits de salida” que algunos fabricantes
utilizan para describirla.
Pregunta 20.- ;Se acepta nuestra solicitud?

~

Respuesta: Se acepta su solicitud, siempre y cuando con cumpla con lo establecido en el Anexo Uno
“Especificaciones Técnicas para la adquisicién de Hardware y Software”, de las bases del presente procedimiento
licitatorio.

Pagina 43, ANEXO UNO Partida 1. Se le solicita a la Convocante aceptar como valido ofertar en su caracteristica de é\-‘
“Capacidad del Alimentador Automatico de Documentos” contar con un Maximo de 100 hojas.
Pregunta 21.- ;Se acepta nuestra solicitud?

\\' Respuesta: No se acepta su solicitud, el licitante deberd cumplir con lo establecido en el Anexo Uno uﬁ%
“Especificaciones Técnicas para la adquisicidn de Hardware y Software”, de las bases del presente procedimiento

licitatorio.
\

Pagina 43, ANEXO UNO Partida 5151. Partida 1. Se le solicita a la Convocante aceptar como valido ofertar en su
caracteristica de “Conectividad” en su componente de red contar con la capacidad de Ethernet 10/100BaseTX. -

Pregunta 22.- ;Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta su solicitud, el licitante deberd cumplir con lo establecido en el Anexo Uno

“Especificaciones Técnicas para la adquisicidén de Hardware y Software”, de las bases del presente procedimiento
licitatorio. N

Pagina 43, ANEXO UNO Partida 1. Se le solicita a la Convocante aceptar como valido ofertar en su caracteristica de
“Compatibilidad con Sistemas Operativos” en solo contar con la compatibilidad de Windows y Mac OS. Estos con
base a que los equipos solicitados en la presente convocatoria llevaran el sistema operativo Windows, --—----------
Pregunta 23.- ;Se acepta nuestra solicitud?

i S
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Respuesta: El licitante deberd cumplir lo establecido en la Precisién Quinta asentada en la presente acta.----------

Pagina 42 Partida 5,6 7,8y 9 ---- e
Pregunta 24.- /Es correcto considerar que no aplica la migracién de datos de un equipo anterior, asi como la
generacion y carga de imagen institucional? =----------eeeemeeeeeeeee

Respuesta: Es correcta su apreciacion,--------=---msemmsmmmcceeeeoee --

PAging 42 Partitda’s, B, T, 8 B aessasim o o o i
Pregunta 25.- ;Es correcto considerar que durante el periodo de vigencia del contrato no existe un programa
calendarizado de mantenimiento preventivo a los equipos de esta partida? ----------------

cambios de usuario responsable? ------------ e mmmmmme e mmmnen e mmm e m e

Pagina 42 Partida 5,6, 7,8y 9 - T ———
Pregunta 27.- ;Es correcto considerar que el horario de entrega de estos equipos sera de lunes a viernes de 9 am
a6 pm? ~mmmmemeees e

Respuesta: E| licitante debera realizar las entregas de bienes conforme el horario de labores del almacén que
indique cada una de las Unidades Administrativas del Gobierno de la CDMX, por lo que se deberé de coordinar la
entrega de los bienes como se encuentra establecido en el numeral 2.5 “Lugar y horario de entrega.”, de las bases
del presente procedimiento licitatorio, para lo cual se podran realizar entregas parciales siempre que no se rebase
el plazo de entrega estipulado en la precisién PRIMERA de a presente acta,-----------===---mmmsmmsmmmmmmmmcccmmmcmmmmceee

Pagina 42 Partida 5,6, 7, 8y 9 ~—----or-mmmmmmmemmmmm oo S

Pregunta 28 ;Es correcto considerar que el horario de atencién para acudir a sitio para proveer la asistencia
técnica de estos equipos serd de lunes a viernes de 9 am a 6 pm? ----

Respysta: El licitante deberd realizar |a asistencia técnica conforme el horarjode labores de cada una de las
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Pagina 42 Partida 5, 6, 7, 8 y 9 ----=-snnev \
Pregunta 26.- /Es correcto considerar que no aplica atencion a solicitudes o requerimientos por reubicaciones y <
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Unidades Administrativas del Gobierno de la CDMX.

Pagina 49 Partida 6 Punto 12.
Pregunta 29.- ;Se refiere 2 Windows 10 Profesional con derechos de UPGRADE a la version 11, ¢es correctanuestra
apreciacion?

Respuesta: No es correcta su apreciacion, el licitante debera ofertar bienes con Sistema Operativo Microsoft®
Windows 11 Profesional pre-instalado o bien Windows 10 Profesional pre-instalado mediante derechos de
downgrade en Windows 11 Profesional, como se indica en el Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la
adquisicién de Hardware y Software”, de las bases presentes procedimiento licitatorio. {

Pagina 49 Partida 6 Punto 12.
Pregunta 30.- Se debe proveer una licencia de MS Office Professional 2021 perpetua por cada equipo o la
convocante cuenta con un contrato de licencias con Microsoft, favor de precisar. &

Respuesta: No es correcta su apreciacion, el proveedor adjudicado deberd incluir en cada uno de los equipos
Microsoft Office OEM Professional 2021 preinstalado por el fabricante; el proveedor adjudicado debera realizar el
servicio de activacion de la licencia del Office OEM Profesional en las instalaciones del usuario para cada uno de
los equipos ya una vez instalados, sin costo adicional.

Pagina 42 Partida 5,6, 7,8y 9

Pregunta 31.- ;Es correcto considerar que sélo aplica la entrega de los equipos, pero no aplica la instaﬁ?ﬁitrg\
N

puesta a punto de los equipos en el lugar del usuario final?

Respuesta: No es correcta su apreciacién, el proveedor adjudicado deberd realizar el servicio de activacién de la
licencia del Office OEM Profesional en las instalaciones del usuario para cada uno de los equipos ya una vez
instalados, sin costo adicional.

Pagina 42 Partida 5,6,7,8y 9

La garantia aplicara bajo las condiciones del fabricante de los equipos, es decir, cualquier solicitud de soporte s

técnico o asistencia técnica por situaciones que se encuentran fuera del alcance de la garantia del fabricante no
deberén ser atendidos.

Pregunta 32.- ;Es correcta nuestra apreciacién?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, el soporte técnico y asistencia técnica Unicamente sera cuando los bienes
ofertados incurran en fallas técnicas y fisicas en todos los componentes de hardware de los bienes ofertados, asi
como el software preinstalado de fabrica.
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Pagina 49 Partida 6 PUNtO 13 ----x-rz=srmremermnnne-
Esta Garantfa, no aplica reposicién por siniestro de ningln tipo. ----------===-=xuunx
Pregunta 33.- ;Es correcta nuestra apreCiacion? ——----m--mmmsssmmmme oo e

Respuesta: Es correcta su apreciacion.- mmmmmme e S e e

Pagina 49 Partida 6 PUNLO 13 ==--mmmmmm oo
Esta Garantia, No aplica proveer equipo de respaldo durante la atencién incidentes dentro de garantia. -----------
Pregunta 34.- ;es correcta nuestra apreciacion?

U »

Respuesta: No es correcta su apreciacion, el licitante deberd cumplir con lo establecido en las Condiciones
Generales en su apartado “Procedimiento para el Reporte de Garantias”, establecido en el Anexo Uno
“Especificaciones Técnicas para la adquisicion de Hardware y Software”, de las bases del presente procedimiento
licitatorio.---smmmmmmmmee oo

Pégina 42 Partida 5,6, 7, 8 y 9 =--------
Pregunta 35.- ;Es correcto considerar que debe proveerse un teléfono o correo electrénico para repd
falla dentro de la garantia del equipo? ----

Respuesta: Es correcta su apreciacién, su apreciacion, el licitante deberd cumplir con lo establecido en las
Condiciones Generales en su apartado “Procedimiento para el Reporte de Garantias”, establecido en el Anexo
Uno “Especificaciones Técnicas para la adquisicién de Hardware y Software”, de las bases del presente
procedimiento licitatorio, ~=---—---—emmmeeeeme e e e

Pagina 42 Partida 5,6, 7,8y 9 e Semmmm oo
Pregunta 36.- Favor de precisar el tiempo de solucién esperado después de notificar la falla para estos equipos -

Respuesta: El licitante debera cumplir con lo establecido en las Condiciones Generales en su apartado
“Procedimiento para el Reporte de Garantias”, establecido en el Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la
adquisicién de Hardware y Software”, de las bases del presente procedimiento licitatorio. -

PagINa 50 Partida 7 —ccrmemmm e
Pregunta 37.- No se pide cumplimiento de Normas en este perfil #7 como si se hace en los perfiles previos 5y 6

en el punto 14 de cada uno ;jes correcta NUEstra aPreCiaCion? —---------sseooeoommeccceemcmeeee oo

.8
1 - [
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Pagina 52 Partida 8, Punto 16
Pregunta 38.- Serefiere a Windows 10 Profesional con derechos de UPGRADE a la versidn 11, ;es correcta nuestra
apreciacion?

Respuesta: No es correcta su apreciacion, el licitante debera ofertar bienes con Sistema Operativo Microsoft®
Windows 11 Profesional pre-instalado o bien Windows 10 Profesional pre-instalado mediante derechos de
downgrade en Windows 11 Profesional, como se indica en el Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la
adquisicién de Hardware y Software”, de las bases presentes procedimiento licitatorio.

Pagina 52 Partida 8, Punto 16
Pregunta 39.- Se debe proveer una licencia de MS Office Professional 2021 perpetua por cada equipo o la
convocante cuenta con un contrato de licencias con Microsoft, favor de precisar.

Respuesta: No es correcta su apreciacion, el proveedor adjudicado debera incluir en cada uno de los equipos
Microsoft Office OEM Professional 2021 preinstalado por el fabricante; el proveedor adjudicado deberé realizar el <:=.<_
servicio de activacion de la licencia del Office OEM Profesional en las instalaciones del usuario para cada uno de
los equipos ya una vez instalados, sin costo adicional.-----

Pagina 52 Partida 8 - &
Pregunta 40.- No se pide cumplimiento de Normas en este perfil #8 como si se hace en los perfiles previos5y 6 .
en el punto 14 de cada uno, jes correcta nuestra apreciacion? =

Respuesta: Es correcta su apreciacién.
LT —

P4gina 55 Partida 9 Punto 16 \

Pregunta 41.- Se refiere a Windows 10 Profesional con derechos de UPGRADE a la versién 11, jes correcta nuestra

apreciaciéon?

Respuesta: No es correcta su apreciacién, el licitante deberé ofertar bienes con Sistema Operativo Microsoft®
Windows 11 Profesional pre-instalado o bien Windows 10 Profesional pre-instalado mediante derechos de
downgrade en Windows 11 Profesional, como se indica en el Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la
adquisicion de Hardware y Software”, de las bases presentes procedimiento licitatorio.

™~
Pagina 55 Partida 9 Punto 16 @(

Pregunta 42.- Se debe proveer una licencia de MS Office Professional 2021 perpetua por cada equipo o la
convocante cuenta con un contrato de licencias con Microsoft, favor de precisar.

Respuesta: No es correcta su apreciacién, el proveedor adjudicado deber4 incluir en cada uno de los equipos
Microsoft Office OEM Professional 2021 preinstalado por el fabricante; el prq&dor adjudicado debera realizar el Qw
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servicio de activacion de la licencia del Office OEM Profesional en las instalaciones del usuario para cada uno de
los equipos ya una vez instalados, sin costo adicional, --------=---------e-- e

T R T 1e R B — e e

Pregunta 43.- No se pide cumplimiento de Normas en este perfil #9 como si se hace en los perfiles previos 5 y6
en el punto 14 de cada uno, ;es correcta nuestra apreciacion? mmmmmmmae e eeen

Pagina 57 Partida 10 _—

Pregunta 44.- No se pide cumplimiento de Normas en este perfil #10 como si se hace en los perfiles previos 5y 6
en el punto 14 de cada uno, jes correcta nuestra apreciacién? ------- e

Pagina 58, 59 y 60 No Break Tipo 1y Tipo 2 -x-----ceecmmerememeemcnen- e e =

Pregunta 44.-;Es correcto considerar que sélo aplica la entrega de los equipos, pero no aplica la instalacm
puesta a punto de los equipos en el lugar del usuario final? -

Respuesta La instalacién y puesta en marcha se refiere a energizar el no break (UPS) e instalar el software del
\Rmonitoreo para la puesta en marcha del equipo,---------—-----—---— e -

; e et eeeeeeemee oo

Pagina 58,59y 60 NO Break Tipo 1y TIPO 2 «-nmsseommmes et
Pregunta 46.- ;Es correcto considerar que no aplica mantenimiento preventivo a los equipos de esta partida? ---

___________________________________ %

Respuesta: Es correcta su apreciacion.-----------smm-mmmcmmmmeees e —

Péagina 58, 59y 60 No Break Tipo 1y Tipo 2 --------z-zcmmmnnee- - Tﬁ
Pregunta 47.- ;Es correcto considerar que no aplica atencién a solicitudes o requerimientos por reubicaciones y
cambios de usuario responsable? ~--—--————mmmeee e

Pagina 58, 59 y 60 No Break Tipo 1y Tipo 2 ---- oS

Pregunta 48.- ;Es correcto considerar que debe proveerse un teléfono o correo electrénico parareportar unafalla
dentro de la garantia del equipo? /)
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Respuesta: Es correcta su apreciacidn, su apreciacidn, el licitante deberd cumplir con lo establecido en las
Condiciones Generales en su apartado “Procedimiento para el Reporte de Garantias”, establecido en el Anexo
Uno “Especificaciones Técnicas para la adquisicion de Hardware y Software”, de las bases del presente
procedimiento licitatorio. --

Pagina 58, 59 y 60 No Break Tipo 1y Tipo 2
Pregunta 49.- Favor de precisar el tiempo de solucién esperado después de notificar la falla.

Respuesta: El licitante deberd cumplir con lo establecido en las Condiciones Generales en su apartado
“Procedimiento para el Reporte de Garantias”, establecido en el Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la
adquisiciéon de Hardware y Software”, de las bases del presente procedimiento licitatorio.

Pagina 58, 59 y 60 No Break Tipo 1y Tipo 2
Pregunta 50.- ;Es correcto considerar que el horario de entrega de estos equipos serd de lunes a viernes de 9 am

a6pm? - g

Respuesta: El licitante debera realizar las entregas de bienes conforme el horario de labores del almacén que
indique cada una de las Unidades Administrativas del Gobierno de la CDMX, por lo que se debera de coordinar la
entrega de los bienes como se encuentra establecido en el numeral 2.5 “Lugar y horario de entrega.”, de las bases
del presente procedimiento licitatorio.

Pagina 58, 59 y 60 No Break Tipo 1y Tipo 2

Pregunta 51.- ;Es correcto considerar que el horario de atencién para acudir a sitio para proveer la asist'éﬂ'ft%a\4
técnica de estos equipos sera de lunes a viernes de 9 am a 6 pm? ----

Respuesta: El licitante debera realizar la asistencia técnica conforme el horario de labores de cada una de las
Unidades Administrativas del Gobierno de la CDMX.

Pagina 58, 59 y 60 No Break Tipo 1y Tipo 2
La garantia aplicara bajo las condiciones del fabricante de los equipos, es decir, cualquier solicitud de soporte
técnico o asistencia técnica por situaciones que se encuentran fuera del alcance de la garantia del fabricante no
deberén ser atendidos. Pregunta 52- ;Es correcta nuestra apreciacién?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, el soporte técnico y asistencia técnica Ginicamente serd cuando los bienes
ofertados incurran en fallas técnicas y fisicas en todos los componentes de hardware de los bienes ofertados, asi
como el software preinstalado de fabrica. /""

(
o )
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Pagina 58,59y 60 No Break Tipo 1y Tipo 2 Punto Garantfa, La Garantfa, no aplica reposicién por siniestro de ning
tipo. Pregunta 53.- ;Es correcta nuestra apreciacion? -=--------coeocoeeaeemeee mmmmmemnennae

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pagina 58,59y 60 No Break Tipo 1y Tipo 2 Punto Garantia ----------
Esta Garantia, No aplica proveer equipo de respaldo durante la atencién incidentes dentro de garantfa, -------—---
Pregunta 54.- ;es correcta nuestra apreciacion? ------------emmmeeeememeeee

Respuesta: No es correcta su apreciacion, el licitante deberd cumplir con lo establecido en las Condiciones
Generales en su apartado “Procedimiento para el Reporte de Garantfas”, establecido en el Anexo Uno
“Especificaciones Técnicas para la adquisicién de Hardware y Software”, de las bases del presente procedimiento
e L i i K

Pagina 66 Procedimiento para el reporte de garantias ---------------

——

A\

Respecto de lo requerido como “centro de atencién telefénica certificado o aprobado por el fabricante”, fa¥orde
precisar si es correcto considerar que el licitante debe ser centro de servicio autorizado del fabricante de los

equipos propuestos en cada partida en la que participe. ------ 2

\ Si la respuesta inmediata anterior es afirmativa, bastara con presentar carta de fabricante que avale que el

licitante es centro de servicio autorizado de SUS @QUIPOS, ==-=-===w-mrmmmrem e
Pregunta 55.- ;es correcta nuestra apreciacion? ----------------------mv-- e

Respuesta: NO €5 Correcta SU apreciaciOon, -=======smmmmmmm e

Péagina 66 Procedimiento para el reporte de garantias mmmeme oo
Favor de precisar a qué se refiere con “centro de atencién telefénica certificado o aprobado por el fabricante”. Lo
anterior considerando que se esta pidiendo que el licitante adjudicado sea quien provea la asistencia técnica ¥y no
el fabricante. —mmeme s e
Ademas, en otros apartados pide validacién del fabricante o del distribuidor autorizado y aqui se enfoca sélo en
el fabricante. =----eemsmmmmm e -
Agradeceré acepte que el licitante incluya en su propuesta manifiesto firmado por el representante legal que
cuenta con un centro de atencién telefénica el cual permite atender de manera oportuna las solicitudes de servicio
en caso de resultar adjudicado en las partidas que participa atendiendo conforme los niveles de servicio que se
solicitan: ‘en las presentes Dases. - i s

Pregunta 56.- ;Se acepta nuestra propuasta? -=--=--—mmeoooemmmm e

Respuesta: El licitante deberd cumplir con lo establecido en las Condiciones Generales en su apartado
“Procedimiento para el Reporte de Garantias”, establecido en el Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la
adquisicién de Hardware y Software”, de las bases del presente procedimientq licitatorio,--—--------=essmnuee-
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Pagina 66 Procedimiento para el reporte de garantias
Solicitud de Aclaracidén o Pregunta 57.- En caso de que nuestra propuesta o peticidn anterior no sea aceptada,
respecto de lo requerido come “centro de atencidn telefénica certificado o aprobado por el fabricante”, favor de
precisar o aclarar lo que debe presentar el licitante como evidencia para cumplir con este punto, lo cual no
contravenga o altere lo inicialmente solicitado.

Respuesta: El licitante deberd presentar lo solicitado en el numeral 6.2.1 Propuesta Técnica, de las presentes
bases del procedimiento licitatorio.

Péagina 66 Tiempo de atencién
Pregunta o Solicitud de Aclaracion 58.- Favor de precisar o aclarar a qué se refiere como “tiempo de atencién” y
cémo espera sea medido el cumplimiento de dicho intervalo de tiempo (2 horas). ;Aplica para todas las partidas?

-l

Respuesta: Las Unidades Administrativas que estén adheridas solicitaran al proveedor adjudicado cuando asi lo
requieran, la reparacién, compostura y previa valoracién del proveedor el cambio de equipo fisico. El tiempo de
atencion de fallas serd méximo, de dos horas a partir de la hora reportada una vez que la Unidad Administrativa ,
realiza el reporte, como se indica en las Condiciones Generales en su apartado “Procedimiento para el Reporte de >x>r>
Garantias”, establecido en el Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la adquisicién de Hardware y Software”,

de las bases del presente procedimiento licitatorio.

[

Pégina 66 Tiempo de reparacién \

Se medira en dias habiles de lunes a viernes de 9am a 6 pm.
Pregunta 59.- ;es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: El tiempo de reparacién seré al dia siguiente laboral. S excede este lapso, el proveedor debers )

entregar, instalar y configurar un equipo, de respaldo equivalente mientras se soluciona el problema, la -a.é
configuracién sélo se realizara cuando aplique.

Pagina 58, ANEXO UNO Partida 11 No-Break (UPS) Tipo 1 “Capacidad”, con base en los estédndares actuales de la

industria se le solicita a la convocante nos permita ofertar la capacidad del No-Break entre 600 VA y 700 VA. oy
Pregunta 60.- ;Se acepta nuestra solicitud? ---- %

Respuesta: Se acepta su propuesta, siempre y cuando sea sin costo adicional para la convocante y sin que sea
obligatorio para el resto de los licitantes.

Pagina 58, ANEXO UNO, Partida 11 No-Break (UPS) Tipo 1 “Entrada Eléctrica”, se le solicita a la convocante

amablemente nos permita nos acepte ofertar el No-Break con un rango de voltaje mas amplio de 90 VCA y hasta
150 VCA, frecuencia de 50 0 60 Hz.

Pregunta 61.- ;Se acepta nuestra solicitud?

o < G
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Respuesta: Se acepta su propuesta, siempre y cuando sea sin costo adicional para la convocante y sin que s
obligatorio para el resto de los licitantes,-—----------------

Pagina 59, ANEXO UNO, Partida 11 No-Break (UPS) Tipo 1 “Tiempo de Respaldo”, se le solicita a la convocante
considerando que las caracteristicas son minimas acepte que el tiempo de respaldo pueda ser de 3 minutos a
100% de Carga. —-------mmmemme e -- -
Pregunta 62.- ;Se acepta nuestra Solicitud? —-mmmmmmmmemeee e -

Respuesta: Se acepta su propuesta, siempre y cuando sea sin costo adicional para la convocante y sin que sea
obligatorio para el resto de 1os licitantes.—=—-=-mmmmm s -

Pagina 59, ANEXO UNO, Partida 11 No- Break (UPS) Tipo 1 “Contactos”, se le solicita a la convocante nos permita
ofertar que el No-Break cuente con 6 contactos polarizados, tipo NEMA 5 = 15R, ===-ssnmmmmmoeomemeeemeeeeeeee
Pregunta 63 ;Se acepta nuestra solicitud? ------ e &

Respuesta: Se acepta su propuesta, siempre y cuando sea sin costo adicional para la convocante y sin que sea
obligatorio para el resto de los licitantes. e

Pégipa 59, ANEXO UNO, Partida 11 No-Break (UPS) Tipo 1 “Indicadores luminosos”, se le solicita a la convoch’\

nos permita ofertar que el No-Break cuente con pantalla LCD, con indicadores en pantalla de estatus en linea, asf
como de bateria. ---- e e e e e
N Pregunta 64.- ;Se acepta nuestra solicitud? ---------------—--- SRR s :_-

Respuesta: Se acepta su propuesta, siempre y cuando sea sin costo adicional para la convocante y sin que sea
obligatorio para el resto de [0S licitantes. -~ s mmmeme e

Pagina 59, ANEXO UNO Partida 11 No-Break (UPS) Tipo 1 “Normas y Certificaciones”, se le solicita a la convocante
nos confirme 1o SiGUIBNTE: =memmmmmmm oo e e
Pregunta 65.- ;necesario presentar el ISO 9001:2015, asi como el NOM-001-SCFI-2018 0 es correcta nuestra
apreciacion que bastaré un manifiesto del distribuidor autorizado o fabricante sobre el debido cumplimiento de
dichas normas e ISO? Favor de aclarar, ——---=-sssmmmmmm e

Respuesta: Es correcta su apreCiagion. ——--==mmmmm oo e ; g

Pregunta 66.- Pagina 59, ANEXO UNO Partida 11 No-Break (UPS) Tipo 1 “Instalacién y puesta en marcha”, se

solicitamos a la convocante nos aclare a que se refiere a “contemplar todo el material eléctrico”, siendo que cada

No-Break cuenta con su cable de poder mtegrado al gabinete con un conector NEMA5-15P y no requiere de ningtn

material eléctrico adicional para su conexién al contacto eléctrico NEMA 5-15R con el que debera contar cada
(/(%_‘9 ubicacién en donde se instale este modelo de No-Break, «=-------==smmsemmmeeeeceeoeeeeeeeeee
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Respuesta: Las Unidades Administrativas deberan contemplar los materiales eléctricos y conectores adecuados
para la correcta instalacién y puesta en marcha de los equipos.

Pagina 59, ANEXO UNO, Partida 11 No-Break (UPS) Tipo 1 “Instalacién y puesta en marcha”, se le solicita a la
convocante confirmar si tiene en cada una de las ubicaciones en donde se instalard un No-Break, contaran con su
contacto NEMA 5-15R en pared o piso con base en el tipo de contactos que indica en el punto 6 de las
especificaciones del No BREAK
Pregunta 67.- jes correcta nuestra apreciacién?

Respuesta: Las Unidades Administrativas deberan contemplar los materiales eléctricos y conectores adecuados
para la correcta instalacion y puesta en marcha de los equipos.

i 5

Pregunta 68.- Pagina 59, ANEXO UNO, Partida 11 No-Break (UPS) Tipo 1 “Instalacién y puesta en marcha”, se le
solicita a la convocante nos aclare a que se refiere con “y de soporte para la instalacién”, que es complemento a
la descripcién de la pregunta anterior.

Respuesta: El licitante debera contemplar sélo el soporte para la instalacién y la puesta en marcha de los
dispositivos, como se especifica en la partida 11, ndmero 15 del Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la
Adquisicién de Hardware y Software”, de las presentes bases del procedimiento licitatorio.

marcha”, se le solicita a la convocante nos confirme a que se refiere con la puesta en operacién de los equipos

Pregunta 69.- Pagina 59, ANEXO UNO Partida 5151 Partida 11 No-Break (UPS) Tipo 1 “Instalacién y %
Break.

“Especificaciones Técnicas para la Adquisicién de Hardware y Software”, de las presentes bases del procedimiento
licitatorio.

""" R

Pagina 59, ANEXO UNO, Partida 12 No-Break (UPS) Tipo 2 “Capacidad”, considerado que las especificaciones son
las minimas se le solicita amablemente a la convocante nos permita ofertar la capacidad del No-Break con una
mayor amplitud de rango entre 800 VA y 1500 VA.

Pregunta 70.- ;Se acepta nuestra solicitud? &\

\ Respuesta: El licitante deberd contemplar lo que se especifica en la partida 11, ndmero 15 del Anexo Uno

Respuesta: No se acepta su solicitud, el licitante deberd cumplir con lo establecido en el Anexo Uno
“Especificaciones Técnicas para la adquisicidn de Hardware y Software”, de |as bases del presente procedimiento
licitatorio.

Pagina 59, ANEXO UNO, Partida 12 No-Break (UPS) Tipo 2 “Entrada Eléctrica”, se le solicita a la convocante nos

acepte ofertar el No-Break un rango de voltaje de 90 VCA y hasta 150 VCA, frecuencia de 50 0 60 Hz, ------------==-——- r

Pregunta 71.- ;Se acepta nuestra solicitud? ‘
9/'/' \?\3\
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Respuesta: Se acepta su propuesta, siempre y cuando sea sin costo adicional para la convocante y sin que sea
obligatorio para el resto de los licitantes.------ mmmmmmmmmmmmmeen———

Pagina 59, ANEXO UNO Partida 5151, Partida 12 No-Break (UPS) Tipo 2, “Indicadores luminosos”, se le solicita a la
convocante nos permita ofertar que el No-Break cuente con pantalla LCD, con indicadores en pantalla de estatus
en linea, asi como de baterfa, ~---=---rmmcoee e
Pregunta 72.- ;Se acepta nuestra solicitud? --------------- O ———

Respuesta: Se acepta su propuesta, siempre y cuando sea sin costo adicional para la convocante y sin que sea
obligatorio para el resto de (05 liCitantes,----=-=asmomrr e e

Pregunta 73.- Pagina 60, ANEXO UNO Partida 12 No-Break (UPS) Tipo 2 “Normas y Certificaciones”, se le solicita .

a la convocante nos confirme si es necesario presentar el 1SO 9001:2015, asi como el NOM-001-SCFI-2018 o es Ly
i Salla e 0 9001 . . SR\

correcta nuestra apreciacion que bastara un manifiesto del distribuidor autorizado o fabricante sobre el debido

cumplimiento de dichas normas e ISO? Favor de aclarar, -------=====ssensesmuuees --

Pregunta 74.- Pagina 60, ANEXO UNO Partida 12 No-Break (UPS) Tipo 2 “Instalacién y puesta en marcha”, se 7
solicitamos a la convocante que por favor nos aclare a que se refiere a “contemplar todo el material eléctrico”,

siendo que cada No-Break cuenta con su cable de poder integrado al gabinete con un conector NEMA5-15Py no
requiere de ningln material eléctrico adicional para su conexi6n al contacto eléctrico NEMA 5-15R con el que

N debera contar cada ubicacion en donde se instale este modelo de No-Break. -------- -

Respuesta: Las Unidades Administrativas deberdn contemplar los materiales eléctricos y conectores adecuados
para la correcta instalacion y puesta en marcha de los equipos.--- o e

Pégina 60, ANEXO UNO Partida 5151 Partida 12 No-Break (UPS) Tipo 2 “Instalacién y puesta en marcha”, se le
solicita a la convocante confirmar que en cada una de las ubicaciones en donde se instale un No-Break, contaran
con su contacto NEMA 5-15R en pared o piso, con base en el tipo de contactos que indica en el punto 6 de las
especificaciones del No BREAK -------------

Pregunta 75.-;es correcta nuestra apreciacion? ---

Respuesta: Las Unidades Administrativas deberdn contemplar las instalaciones eléctricas y conectores \é

adecuados para la correcta instalacion y puesta en marcha de los equipos.---- -

Pregunta 76.- Pégina 60, ANEXO UNO Partida 12 No-Break (UPS) Tipo 2 “Instalacién y puesta en marcha”, se le
/ solicita a la convocante nos aclare a que se refiere con “y de soporte para la 1nstalacron” que es complemento a

la descripcion de la pregunta anterior, ----------- Y 5 I
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Respuesta: El licitante deberd contemplar sélo el soporte para la instalacion y la puesta en marcha de los )’
dispositivos, como se especifica en la partida 12, nimero 15 del Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para |
Adquisicidn de Hardware y Software”, de las presentes bases del procedimiento licitatorio.

Pagina 60, ANEXO UNO, Partida 12 No-Break (UPS) Tipo 2 “Instalacion y puesta en marcha”, Se le solicita a la
convocante nos aclare por favor a que se refiere con la instalacién y puesta en marcha ya que como debe ser de
su conocimiento no se requiere de ningln tipo de trabajo o actividad adicional a la puesta en operacién de cada
uno de los equipos No-Break...
Pregunta 77.- Solicitamos amablemente a la Convocante aclarar.

Respuesta: La instalacidn y puesta en marcha se refiere a energizar el no break (UPS) e instalar el software del
monitoreo para la puesta en marcha del equipo.

—~

Paginas 47 a 55, ANEXO UNO Partida 5151. Partidas 5, 6, 7, 8 y 9. Solicitamos a la Convocante que la caracteristica
en los procesadores solicitados de: “Ultima Generacién”, sea opcional para los equipos ofertados con
procesadores AMD, ya que este fabricante no utiliza dicho concepto como parte de la descripcién de sus  “~
procesadores; tal y como si lo hace el fabricante Intel.
Pregunta 78.- ;Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Se acepta su solicitud, el licitante podrd ofertar los procesadores equivalentes a la “dltima
generagién” ya sea AMD o Intel, la convocante se refiere a los procesadores mas actuales en el mercado, no a un
concepto parte de una descripcién.

Pregunta 3.- Pagina 55, ANEXO UNO Partida 5151. Partidas 9. Solicitamos a la Convocante que se acepte oferta un \%
procesador de Decima Generacidn, los cuales manejan las frecuencias base altas solicitadas en bases. Esto debido

a que la Gltima generacidn de procesadores Intel utiliza un nuevo esquema de frecuencias menore u
\// » “frecuencia base” que no cumpliria con la frecuencia de 3.4 Ghz solicitada.

Pregunta 79 ;Se acepta nuestra solicitud?

obligatorio para el resto de los licitantes..

Respuesta: Se acepta su propuesta, siempre y cuando sea sin costo adicional para la convocante y sin que sea g
U

PREGUNTAS DE CARATER LEGAL Y ADMINSTRATIVO

Pagina 66, Punto 3 Distribuidor Autorizado
Dice:

* En caso de que el proveedor sea fabricante, deberd sefialarlo en su cotizacién manifestando partida y marca. -------
* En caso de no ser fabricante y contar con obligade solidario y/o distribuidor autorizado del fabricante, deberd
sefialarlo en su cotizacion de las partidas y ofertar las marcas respectivas.

Pregunta 80.- Favor de precisar a qué se refiere con “obligado solidario”, o esta figura que relevancia tiene con el
proceso de licitacion, y por favor aclarar si es una figura juridica dentro del proceso de licitacién y contrato. - L i
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Respuesta: “Obligado Solidario” se refiere a la persona que en calidad de representante legal del fabricante se
compromete con el licitante al cumplimiento de la entrega de los bienes en caso de resultar adjudicado, por lo
que se considera una figura juridica dentro del proceso de licitacion.---------—----=--emeeemece-

Pagina 71 Listado de ubicacion de almacenes -------—--—--——-—eememmeecee .

Favor de indicar la cantidad de equipos por partida que deberén ser entregados por cada una de las 6 ubicaciones
referenciadas en esta tabla. -

Lo anterior nos podra permitir a los licitantes desarrollar calculos en nuestros costos que con lleva la logistica,
distribucion y aseguramiento de los bienes en los traslados. ---------------r--mememmemceeeeeeee

Pregunta 81.- Solicitamos amablemente a la Convocante aclarar, ---------- B e

L= — S i -

Péagina 72, Datos de facturacién. SRS .

Favor de precisar si es correcto considerar que cada partida deberd facturarse de acuerdo con la cantidad de h
equipos que se suministren por cada ubicacién de la pagina 71.--- e
Pregunta 82.- ;Es correcta nuestra apreciacion, en caso contrario agradeceremos que sea aclarado? -----------=—---

\ __________________________________________________ ——

Respuesta. Es correcta su apreciacion, la facturacién puede hacerse por cada entrega parcial realizadagn cada
almacén o al final por la entrega total establecida en el contrato. Se precisa que las facturas deberan realizase
por cada partida presupuestal 5151 "Equipo de cémputo y de tecnologias de la informacién" y 5911 "Software".--

Pégina 72, Datos de facturacion---------------- — .
Favor de precisar si es correcto nuestro entender que podria generarse un contrato con cada una de las 6 unidades
0 departamentos sefialados en este apartado. ~--=-=rrrmrmsmem e
Pregunta 83.- /Es correcta nuestra apreciacion, en caso contrario agradeceremos que sea aclarado?-----=------————-

Respuesta. Conforme a lo establecido en el numeral 19 y 25 de los “Lineamientos Generales para Consolidar la
Adquisicién o Arrendamiento de Bienes o Servicios de Uso Generalizado en la Administracidn Publica del Distrito
Federal, asi como para la Centralizacién de Pagos”, en el que establece que la suscripcién de los contratos y %
convenios, estaré a cargo de los servidores piblicos facultados para suscribir dichos instrumentos juridicos con <
cada una las Entidades y/o Organos Auténomos, para el resto de las Unidades Administrativas gue no son
Entidades y/o Organos Auténomos, estas quedaran incluidas en un solo contrato por cada licitante que resulte
adjudicado, el cual serd suscrito con (@ DERMSG.-=-=-mmmmmmmmsmme e

Pagina 75 Anexo cuatro Al ser una licitacién de adquisicion. ..----------— %
Pregunta 84.- ;es correcto considerar que la convocante pagaré la totalidad del importe de los bienes en una sola
exhibicion una vez que han sido entregados y aceptados por [a CONVOCANTE? —~-mrmemcmrmmmmmememememmemememeemeemee

(& é _______ e
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Respuesta. No es correcta su apreciacion, los pagos se realizaran de conformidad con el numeral 3.2.1 Pagos de
caracter centralizado y 3.2.2 Pagos No Centralizados de las bases concursales segln corresponda y de
conformidad con el articulo 54 parrafo tercer de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestacionesy Ejercicio de la Ciudad de México y a las instrucciones para el trdmite de pago que se establecen en
el ANEXO CUATRO de las presentes Bases.-----

Pagina 92, Anexo 9 Contrato Tipo Clausula Vigésima tercera Confidencialidad
Se le pide a la convocante que por favor nos indique si existe informacién con caracter de critica, valiosa y/o
sensible a la cual tendremos acceso como parte de los servicios requeridos en el presente contrato que pueda
desarrollarse. ---
Pregunta 85.- de ser correcto, indicar que tipo de informacién.

Respuesta. De conformidad con el articulo 186 de la LEY DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, la informacién contenida en el presente
procedimiento es de caracter confidencial toda vez que es informacién que presentan particulares a los sujetos
obligadosyasuvezfuncinarios le haran entrega de informacién confidencial para la formalizacién de su contrato.- R

Pagina 92, Anexo 9 Contrato Tipo Cldusula Vigésima tercera Confidencialidad : !;’Q
Pregunta 86.-Solicitamos a la convocante precisar si se requerira algdn proceso o tramite especial para poder
acceder a bases de datos que contienen la informacién del punto anterior.

Respuesta. No se requiere ninglin proceso o tramite especial, la informacién que la convocante proporcione sera
la necesaria para la consecucion de los fines del presente procedimiento toda vez que no se accederé a bases de [

datos en virtud de que la licitacion consiste en la adquisicién de bienes tales como equipo de cémputo y \t:\
tecnologias de la informacion (HARDWARE y SOFTWARE) <

Pagina 92, Anexo 9 Contrato Tipo Cldusula Vigésima tercera Confidencialidad
Pregunta 87.-Solicitamos a la convocante precisar si cuenta actualmente con alguna politica interna sobre la

seguridad de la informacién que debamos tener en cuenta para la entrega y operacién de los servicios solicitados
en las presentes bases.

Respuesta. En caso de que el proveedor adjudicado, durante la entrega y/o activacion de software, tenga acceso %

a informacién contenida en los equipos deberad apegarse a lo establecido en la cliusula Vigésima tercera
“CONFIDENCIALIDAD” del contrato que derive.

Pagina 9 Punto 1.1

Pregunta 88.- ;Es correcto considerar que podria haber entonces hasta 20 licitantes adjudicados, uno por
partida?
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siempre y cuando hayan cumplido con la totalidad de los requisitos solicitados y sus precios ofertados resulten
convenientes para la convocante, es decir se elabora contrato por proveedor que contiene la o las partida (s)
adjudicada(s).--- A

Pagina 9 Punto 1.1 1 e e
Si la pregunta anterior es afirmativa. -----------m--mmmmmmeeeeen o
Pregunta 89.- jes correcto considerar que se puede participar sélo en aquellas partidas que son de interés para
mi representada sin que sea motivo de descalificacién el no participar en la totalidad de las 20 partidas, tal como
se indica en la pagina 24 punto 6.2? - -

Respuesta. Es correcta su apreciacién.------ e

PAGING 9, PUNTO 1,1 e
Pregunta 90.- Favor de precisar si es correcto considerar que se firmard un contrato por partida
independientemente de la cantidad de partidas adjudicadas por licitante. -

N

Respuesta. No es correcta su apreciacion, los licitantes firmaran contrato por la totalidad de las par en las
\\ que resulten adjudicados y de conformidad con lo sefialado en el numeral 10. CONTRATO, y conforme a

numerales 19y 25 de los “Lineamientos Generales para Consolidar la Adquisicién o Arrendamiento de Bienes o

ervicios de Uso Generalizado en la Administracion Piblica del Distrito Federal, asi como para la Centralizacion
de Pagos”, en el que establece que la suscripcion de los contratos y convenios, estaré a cargo de los servidores
piblicos facultados para suscribir dichos instrumentos juridicos con cada una las Entidades y/o Grganos
Auténomos, para el resto de las Unidades Administrativas que no son Entidades y/o Organos Auténomos, estas
quedaran incluidas en un solo contrato por cada licitante que resulte adjudicado, el cual serd suscrito con la
DGRMS G mmmmm oo

Pagina 10, Punto 2.1 inciso a) ---- A —

Favor de precisar si habrd sesion de repreguntas y si sera posible preguntar o repreguntar sobre respuestas
otorgadas a otros liCitantes, ———--=-mmmmmmmmme e --
Pregunta 91.-;Es correcta nuestra apreciacion? ---------——— e E R -

Respuesta. Es correcta su apreciacion. ---- .

Pégina 11, Punto 2.2 -
Dice: “Los bienes que se oferten y entreguen no requieren cumplir con un porcentaje minimo de contenido de
integracion nacional; sin embargo, los licitantes deberdn indicar en su Propuesta Técnica y Econdmica lo siguiente:

a) El porcentaje de contenido de integracidn nacional de los bienes, el cual serd determinado tomando en
cuenta el costo neto de manufactura del bien, que significa todos los costos menos la promocién de ventas,
regalias, embarque, empaque y embalaje, asi como los costos financieros. -----a----------

X
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b) Lamanifestacion de que los bienes cuentan con _ % de integracién nacional indicando, ademds, el pais de
origen de los bienes. (Formato 12). En este caso, el escrito de manifestacién deberd indicar las marcas de
los bienes que oferta, a los cuales les aplica el citado porcentaje”...

Si no es relevante el GIN (Grado de Integracién Nacional) en términos cualitativos de los bienes por no
obligatoriamente se debera cumplir con un porcentaje minimo de contenido de Integracién nacional -----=-se=eese-
Pregunta 92.- ;por qué solicitarlo considerando que es motivo de descalificacién no presentarlo?-----------—--——

Respuesta. Para este procedimiento no se requiere un porcentaje minimo de grado de integracién nacional, sin
embargo deberd apegarse a lo solicitado en el numeral 2.2 Grado de Integracion Nacional, sus incisos a) y b), asi
como manifestar el porcentaje (%) de grado de Integracion Nacional que derive de su célculo en los formatos y/o
anexos que lo soliciten, de conformidad con el lineamiento DECIMO PRIMERO de “Los Lineamientos para la
determinacion y acreditacién del grado de integracién o contenido nacional, asi como los criterios para la
disminucién u omisién del porcentaje de integracién o contenido nacional”, en los que se establece que se r-<
solicite a los licitantes calcular dicho grado de integracién o contenido nacional, aplicando la siguiente férmula:
GIN= [1-(CI/PV)] En donde: GIN = Grado de integracién o contenido nacional del bien o servicio, expresado en
porcentaje. Cl=Valor de las importaciones, y PV=Precio de venta del producto ofertado en el Procedimiento de \Q
Adquisicion correspondiente.

-

Pagina 12 Punto 2.4 Plazo y condiciones de entrega. -----
Con base en lo que se indica.
Es correcto entender que el plazo de 40 dias naturales serd el mismo para cualquiera de las partidas.——-------------

Pregunta 93.- ;jes correcta nuestra apreciacion? Q&’

Respuesta. Es correcta su apreciacion en el sentido de que aplica para cualquiera de las partidas, en cuanto al
plazo de entrega deberd ajustarse a lo establecido en la primera precisidn. \

Pagina 12 Punto 2.5 Lugar y Horario de entrega.

Dice: El proveedor se hara cargo del traslado del personal del Gobierno de la Ciudad de México que intervenga en el
inicio de las actas de entrega-recepcidn de los bienes, mismo que se llevard a cabo desde las oficinas del Gobierno
de la Ciudad de México hasta el punto de entrega, al finalizar la misma, deberd regresar al personal del GCOMX a sus

oficinas respectivas. (%
En caso de accidente durante el traslado o se sufra alguna comisién de delito como asalto, robo y el personal del
personal del Gobierno de la Ciudad de México que intervenga en el inicio de las actas de entrega-recepcién de los
bienes resulte con lesiones que pongan en peligro su vida, o no.
Pregunta 94.- Quien sera el responsable de llevar a cabo las diligencias que correspondan para sus traslados a
hospitales y favor de aclarar si el Proveedor quedaria deslindado de dichas responsabilidades? -----=-meceeee—-

Respuesta. Los vehiculos que utilice el proveedor adjudicado, para el traslado del personal, deben contar con
péliza de seguro de responsabilidad civil vigente, expedida por una institucién autorizada por la comisidn
nacional de seguros y fianzas, de conformidad con el articulo 46 del Reglamento de transito de la Ciudad de {

México vigente. (‘, L@;\
N\, ¢
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Pagina 12 Punto 2.4 Plazo y condiciones de entrega.
Dice: ~=mmmmmm e e e --
“No se aceptardn entregas parciales diferentes al plazo establecido en el presente numeral, con excepcidn de las
ampliaciones que se tuvieran que realizar” -----===-====mwmmuemmsemmnceeeae- e
Solicitamos ante la escasez de bienes objeto de la presente licitacidon permita a los proveedores realizar entregas
parciales con el fin de no afectar recordando que México se atraviesa por un proceso de austeridad
gubernamental el cual impacta en todos los sectores productivos, --------=-------o---- -
Pregunta 95.- ;Se acepta nuestra proposicion? --- -

Respuesta. Los licitantes adjudicados podran realizar entregas parciales siempre que no se rebase el plazo de
entrega estipulado en la precision PRIMERA de la presente acta, --——--s=--s-mmmmmmmmommm e

Pagina 12 Punto 2.4 Plazo y condiciones de entrega. S
Dice: ----- e
El proveedor adjudicado debera contar con la capacidad de suministrar los bienes que deberén ser entregados y
aceptados a entera satisfaccion del drea requirente dentro de los 40 dias naturales posteriores a la emisién del
fallo, de conformidad con lo establecido en el ANEXO DOS, ~----nmmmommmmommmmm e @
Solicitamos ante la escasez de bienes objeto de la presente licitacién derivado del Virus SARS-CoV-2 el cual ha
afectado las cadenas productivas a nivel mundial, permita a los proveedores como plazo maximo realizar

entregas dentro de los 90 dias naturales posteriores a la emision del fallo, ==-==-===mmmmmmmmmmmmeeee e
\ JPregunta 96.- ;Se acepta nuestra proposiCion? —=---===s=memsmmmsmmmmm e

Respuesta. No se acepta su propuesta, los licitantes que resulten adjudicados deberan entregar los bienes dentro
del plazo sefialado en la precision primera establecida en la presente acta.

Pagina 13, Punto 2.12 e -
Pregunta 97.- Favor de precisar si la URL debe ser obligatoriamente del fabricante de los equipos propuestos ---

Respuesta: No es correcta su apreciacién, deberd estarse a lo indicado en el numeral 2.12 FICHAS TECNICAS Y
CATALOGOS, ASi COMO MANUALES, FOLLETOS E INSTRUCTIVOS, que establece: El licitante deberé entregar
en original: ficha técnica por partida y el catdlogo de las mismas y de manera opcional y sin que implique 2
descalificacion, manuales, folletos e instructivos, donde se especifiquen las caracteristicas ofertadas para cada Qu
partida. Los documentos podrdn ser en espafiol o inglés; destacando que para el segundo caso, deberin
acompafiarse de su traduccién al espafiol. Se aceptara la informacién proveniente de internet siempre y cuando

se especifique la direccién electrénica (URL) para su comprobacién. En caso de que alguna de las partidas v/o
caracteristica no aparezca en los medios mencionados, se aceptard carta firmada por el fabricante y/o
distribuidor autorizado, acompafiada de poder notarial (en copia sin que signifique que el licitante queda (
eximido de presentar el poder notarial original para cotejo y copia en algln otro punto de esta convocatoria), con

copia de identificacién oficial del representante legal, donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el
modelo ofertado cumple con dicha caracteristica (en el cuerpo de la carta deberé expresarse con detalle la o las
caracteristicas faltantes). Se requiere que para cada caso se identifique o etiquete el nimero de partida al que se

hace referencia, asf como indicar con marcador de texto la informacién documental presentada para cotejo por

/6 G (
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la convocante.

{

Pagina 13 Punto 2.12
La carta firmada por el fabricante o distribuidor autorizado debe ser en hoja membretada de éste / éstos, ---------
Pregunta 98.- ;es correcta nuestra apreciacién?

Pigina 13 Punto 2.12
Favor de omitir el poder notarial en original o copia certificada al igual que la identificacién en Original o copia
certificada, siendo en todo caso copia fotostatica simple de dichos documentos para estos casos por parte del
fabricante. -

Pregunta 99.- ;Se acepta nuestra solicitud? ---- ’<

Respuesta: Para el numeral 2.12FICHAS TECNICAS Y CATALOGOS, ASi COMO MANUALES, FOLLETOS E
INSTRUCTIVOS, El licitante debera entregar en original: ficha técnica por partida y el catilogo de las mismasy
de manera opcional y sin que implique descalificacion, manuales, folletos e instructivos, donde se especifiquen \’Q\
las caracteristicas ofertadas para cada partida. Los documentos podrén ser en espafiol o inglés; destacando que
para el segundo caso, deberan acompafiarse de su traduccién al espafiol. Se aceptara la informacién proveniente
deinternet siempre y cuando se especifique la direccién electrénica (URL) para su comprobacién. En caso de que
alguna de las partidas y/o caracteristica no aparezca en los medios mencionados, se aceptara carta firmada por
el fabricante y/o distribuidor autorizado, acompafiada de poder notarial (en copia sin que signifique que el
licitante queda eximido de presentar el poder notarial original para cotejo y copia en algiin otro punto de
esta convocatoria), con copia de identificacidn oficial del representante legal, donde manifieste bajo pro

\‘/f. de decir verdad que el modelo ofertado cumple con dicha caracteristica (en el cuerpo de la carta d:ﬁ::’\L

expresarse con detalle la o las caracteristicas faltantes).

Pagina 13 Punto 2.12

En caso de no ser considerada, tomada en cuenta y la respuesta haya sido negativa en la pregunta anterior. -
Pregunta 100.- Solicitamos amablemente a la Convocante qué funde y motive la causa legal de su solicitud toda

vez que la Convocante manifiesta que se reserva el derecho de validar la veracidad de esa informacién en
cualguier momento.

Respuesta: Para el numeral 2.12 FICHAS TECNICAS Y CATALOGOS, ASi COMO MANUALES, FOLLETOS E Qﬁ
INSTRUCTIVOS, El licitante debera entregar en original: ficha técnica por partida y el catélogo de las mismasy
de manera opcional y sin que implique descalificacién, manuales, folletos e instructivos, donde se especifiquen
las caracteristicas ofertadas para cada partida. Los documentos podran ser en espafiol o inglés; destacando que
para el segundo caso, deberdn acompafiarse de su traduccién al espafiol. Se aceptara la informacidn proveniente
de internet siempre y cuando se especifique la direccién electrénica (URL) para su comprobacién. En caso de que
alguna de las partidas y/o caracteristica no aparezca en los medios mencionados. se aceptara carta firmada por
el fabricante y/o distribuidor autorizado, acompafiada de poder notarial (en copia sin que signifique que el
licitante queda eximido de presentar el poder notarial original para cotejo y copia en algin otro punto de
esta convocatoria), con copia de identificacidn oficial del representante legal, donde manifieste bajo protesta ¢ 0

\
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de decir verdad que el modelo ofertado cumple con dicha caracteristica (en el cuerpo de la carta deberd
expresarse con detalle la o las caracteristicas faltantes), ---------=---msmmmmmm s

Pagina 14 Punto 2.14 --- S — S
Favor de confirmar si es correcta nuestra apreciacién que el Licitante deberd ser centro de servicio de los bienes
de las partidas en que se participe, ----------=--mnmremmmeev
Pregunta 101.- ;Es correcta nuestra apreciacion ? == mmmm oo

Respuesta: Es correcta su apreciacion, el Representante Legal y/o del Apoderado Legal del “licitante”, debe
manifestar bajo protesta de decir verdad que el licitante garantiza que las partidas que oferta en el presente
procedimiento cumplen con lo siguiente: Vida (til de los bienes de 5 afios como minimo; Existencia de refacciones
originales en el mercado por un periodo de 5 afios como minimo; Asistencia técnica de conformidad con lo
establecido en el numeral 2.14 de las bases de la presente licitacién y su ANEXO UNO; Fecha de fabricacién de los
bienes no anterior al tercer trimestre de 2021,----=---=---mmmeem- mmmme e -

Pagina 14 Punto 2.14 —-------crneeeee

La asistencia técnica serd sélo por 12 meses a partir de la fecha de aceptacién de los bienes, ----=-=-=----- \\L
Pregunta 102.- ;es correcta NUEStra apreciation? ——--------m-ooommmmmmomememe oo

Pigina 14 Punto 2.16 --—----- remmnmen e e
Pregunta 103.- ;Por qué la vigencia de la contratacién de marca hasta el 31-12-20227 Es por el afio fiscal? --------

Respuesta. Es correcta la apreciacion. —-------=---—smmmwmmcmceeeeemceoo.

Pagina 14 Punto 2.16 ;

Pregunta 104.- ;Las garantias solicitadas de los bienes (equipos) que se oferten también tendran este plazo?----

Respuesta. Los licitantes deberan atender lo indicado la sexta precision.--—---=e-meemeeemccccoeemee %

Pagina 15 Punto 3.2.1 ettt

Al ser una licitacién de adquisicién, es correcto considerar que la convocante pagara la totalidad del importe de
los bienes en una sola exhibicién una vez que han sido entregados y aceptados por la convocante, --------=ssemeaeaee
Pregunta 105.- ;es correcta nuestra apreciacion? --

L/(@ Respuesta.- Los pagos se realizardn de conformidad con el numeral 3.2.1 Pagos d caracter centralizado y
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3.2.2 Pagos No Centralizados de las bases concursales segin corresponda y de conformidad con el articulo

parrafo tercero de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de la Ciud&d
= de México y a las instrucciones para el tramite de pago que se establecen en el ANEXO CUATRO de las presentes

Bases.

Pagina 25 Punto 6.2.1 inciso 5

Pregunta 106.- Favor de precisar y aclarar si aplica en el mismo sentido que en el punto 2.12, es decir, del
fabricante o distribuidor autorizado.

Respuesta. Son cartas diferentes. El inciso 5 del punto 6.2.1 se refiere al FORMATO 13 A que el Licitante debe de
entregar en caso de no ser Fabricante. Dicha carta expresa que el Fabricante se constituye como Obligado T"
Solidario del licitante y acredita como Distribuidor Autorizado al licitante; el punto 2.12 que se refiere a los
requisitos de los bienes en el sentido de entregar Fichas Técnicas y Catélogos, asi como manuales, folletos e
instructivos; la carta firmada por el fabricante y/o distribuidor autorizado, debe de venir acompafiada de poder
notarial con copia de identificacion oficial de representante legal, donde manifieste bajo protesta de decir verdad Yg\%

que el modelo ofertado cumple lo solicitado en las bases técnicas del Anexo Uno dentro de las Bases de la

presente LiCitagion  ——-mm-mmmmmmmm e
b

En caso de ser negativa su respuesta para la pregunta inmediata anterior,
Pregunta 107 ; por qué si se considera al distribuidor autorizado en el inciso 6 de este punto 6.2.1y no en el inciso

.
hY

A

\"' Respuesta. El formato 13 A EN CASO DE QUE EL LICITANTE NO SEA EL FABRICANTE DE LOS BIENES, debe ser
requisitado por el fabricante que en calidad de obligado solidario respalda al licitante, ademas de acreditarlo
. como distribuidor autorizado, mientras que el formato 14 MANIFESTACION DE RESPALDO DEL DISTRIBUIDON

AUTORIZADO O FABRICANTE DE LOS BIENES, es un manifiesto de respaldo del fabricante o de un distribuidor
autorizado de los bienes.

Igualmente, favor de considerar la omisién del requerimiento del poder notarial como sucede en el inciso 6 del
punto 6.2.1 donde no se pide, -----

Pregunta 108.- ;se acepta nuestra solicitud?

Respuesta. No es correcta su apreciacién, el formato 14 MANIFESTACION DE RESPALDO DEL DISTRIBUIDOR
AUTORIZADO O FABRICANTE DE LOS BIENES, pdgina 111 (ltimo pérrafo de las presentes bases sefiala
“Acompario al presente para cotejo, original o copia certificada y copia simple del poder notarial del que se
desprende que cuento con ese cardcter. Asi mismo, original o copia certificada y copia simple de identificacidn oficial
vigente. Esta informacion podrd ser verificada o validada por el Gobierno de la Ciudad de MEXico. =—mmmmeeemmemeeeee-

Pagina 28 Punto 6.2.2 inciso 3 Al ser una licitacién de adquisicién C
[/

Pregunta 109.- ;es correcto considerar que la convocante pagara la totalidad del importe de los bienes una vez
que han sido entregados y aceptados por la convocante?

5 &
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Respuesta.- No es correcta su apreciacion, los pagos se realizardn de conformidad con el numeral 3.2.1 PAGOS
DE CARACTER CENTRALIZADO ¥ 3.2.2 PAGOS NO CENTRALIZADOS de las bases concursales seglin corresponda
y de conformidad con el articulo 54 parrafo tercero de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de la Ciudad de México y a las instrucciones para el trdmite de pago que se establecen en
el ANEXO CUATRO de las presentes Bases, ---------r=-nnmumrcmmmcemmmeeee. — =

T R N T B B R — S
Pregunta 110.- ;Por qué no tienen cuentas de correo con dominio de la convocante y usan genéricas de Gmail? -

Respuesta.- La pregunta no tiene relacién con el objeto de la presente convocatoria, sin embargo a través de la
cuenta de dominio que refiere se logra la comunicacién al recibir sus cuestionamientos, teniendo como ejemplo

el dar respuesta a [0S MiSMOS.~=-==--====ssmmmmmmmem e k
o

Pagina 32 Punto 8.4 Favor de precisar si es correcto considerar si una propuesta técnica fue solvente sin im portar
que tenga el precio mas alto podrd participar en estds rondas donde podré mejor su precio propuesto, —\

Pregunta 111.- ;es correcta nuestra apreciacion? ---------

Respuesta. Es correcta su apreciacién, podrd mejorar el precio de conformidad con el numeral 8.4 -~
PRESENTACION DE PRECIOS MAS BAJOS, es decisién de los licitantes siempre y cuando hayan cumplido con la
totalidad de los requisitos legales y administrativos, técnicos y econdmicos, aclarando que el acto de presentacién
de precios mas bajos es con la intencién de que la convocante en representacién del Gobierno de la Ciudad de
México obtenga los mejores precios y cumplir con los principios en cuanto oportunidad, precio, calidad y
financiamiento en beneficio de las Unidades Administrativas adheridas al procedimiento..—------—---—---—-ocereceeeev

Pagina 32 PUNtO 8.4 ----wr-mmmem e -
No es obligatorio en participar en este proceso (Subasta Pdblica Inversa), sobre todo en caso de que solo haya

existido un licitante que haya presentado su propuesta técnica y eConAMICa, ——---=--r---mmmmmmmrrmeemmmcmmemememee e o,
Pregunta 112.- jes correcta nUeStra apreciacion? ——--mmmmmmmmm oo ‘

Respuesta. Es correcta su apreciacién, sin embargo el ser el Unico licitante ofertante de alguna partida no
garantiza la adjudicacién, todavez que la convocante debera analizar si la oferta presentada es conveniente para
el Gobierno de la Ciudad de México, en cuanto a precio, oportunidad, calidad y financiamiento, -====--mm-mmmmeceememv

Pagina 32 Punto 8.4 et e et eee
La presentacién de precios menores se haria después de la apertura de los preciosy cada licitante presentaria sus

propuestas en sobre cerrado, —-----=-ssmmmmemememeeeeees
Pregunta 113.- ;es correcta nuestra apreciacién? -------------- U EN— -
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Respuesta. No es correcta su apreciacién, la convocante sefialara los precios mas bajos ofertados durante el ac

defallo y una vez hecho la evaluacién cualitativa de las propuestas, posteriormente los licitantes podran mejorar
el precio de conformidad con el numeral 8.4 PRESENTACION DE PRECIOS MAS BAJOS, por lo que es decisién de
los licitantes participar en la misma, siempre y cuando hayan cumplido con la totalidad de los requisitos legales y
administrativos, técnicos y econdmicos.

Pagina 34 Punto 10 Pregunta 114.- Favor de precisar si es correcto considerar que se firmara un contrato por
partida independientemente de la cantidad de partidas adjudicadas por licitante.

Respuesta. Los licitantes podrén hacerse acreedores a la adjudicacién de una o mas partidas concursales,
siempre y cuando hayan cumplido con la totalidad de los requisitos solicitados y sus precios ofertados resulten
convenientes para la convocante, es decir se elabora contrato por proveedor que contiene la o las partida (s)
adjudicadas (s).

Pagina 35, Numeral 10.2 Referente a
indica La Convocante que podra acordar el incremento y/o disminucién en la cantidad de bienes solicitados
mediante modificacién al contrato vigente, sin limitacién alguna, siemprey cuando el precio y demas condiciones
de los bienes sean iguales a los inicialmente pactados, de conformidad con lo establecido en el articulo 65, Gltimo
pérrafo de la LADF.

Sin embargo, en la Pdgina 10, numeral 2.1 se indica que:
“De conformidad con el articulo 44 de la LADF, la Convocante en cualquier etapa del procedimiento, previo al
pronunciamiento del fallo, podrd modificar hasta un 25% la cantidad de bienes a contratar, siempre y cuando,
existan razones debidamente fundadas o causas de interés piblico, caso fortuito o fuerza mayor”. .. —-—-------e---mem-
Pregunta 115.- ;Cudl de ellas prevalece, sin limitacién alguna en el incremento y/o disminucién en la cantidad
de los bienes o bien hasta el 25%, Favor de aclarar?

Respuesta. El articulo 44 hace referencia Gnicamente a modificaciones durante el procedimiento licitatorio, por Qé?

lo que respecta a las modificaciones que deriven del contrato se debera considerar lo establecido en el dltimo
parrafo del articulo 65 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal que a la indica “Para los casos de
contratos de adjudicaciones consolidadas, se podran aumentar y/o disminuir sin limitacién alguna las cantidades
de bienes o servicios originalmente pactados, cuando otras dependencias, rganos desconcentrados, delegaciones
o entidades, se encuentren interesadas en adquirir o contratar los mismos bienes o servicios”.

Anexos Pagina 71, Anexo 2

El cuadro que aparece en dicho anexo, nicamente debera ser llenado por el licitante ganador de las partidas que
haya resultado, por lo que el licitante deberd omitir dicho Anexo 2 en su propuesta.
Pregunta 116.- ;Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta. No es correcta su apreciacion. El licitante debera de presentar los requisitos solicitados en las bases
de la Licitacién, conforme al numeral 5.2, inciso b), que establece: los licitantes deberan cumplir con los
'requisitos de participacién: documentacién legal y administrativa, propuesta técnica, propuesta econdmica y
garantia de formalidad de la propuesta”, que se indican en el numeral 5|gu1ente de estas Bases..., por lo que al

México, lcaldia iztacalco, C.P. 08400}
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ser el ANEXO DOS parte de los requisitos obligatorios solicitados en las bases conforme al consecutivo 11 del
numeral 6.2.1 denominado Propuesta Técnica, considerando que la adecuada presentacion de las propuestas es
responsabilidad exclusiva de los licitantes.-=------—-----ommmmmmmcemcceaeeees

Anexos Pégina 71, Listado de ubicacion de Almacenes. --- e
El cuadro que aparece en dicha pagina, es de mero conocimiento para el licitante para el caso de las entregas
sobre los bienes que le hayan resultado adjudicados, sin que exista necesidad de incluirlo no formando parte de
la documentacion de su propuesta.
Pregunta 117.- ;Es correcta nuestra apreciacién? -- S

Respuesta. No es correcta su apreciacion. El licitante deberd de presentar los requisitos solicitados en las bases
de la Licitacién, conforme al numeral 5.2, inciso b), que establece: los licitantes deberan cumplir con los
"requisitos de participacion: documentacién legal y administrativa, propuesta técnica, propuesta econémica y
garantia de formalidad de la propuesta”, que se indican en el numeral siguiente de estas Bases..., por lo que al
ser el ANEXO DOS parte de los requisitos obligatorios solicitados en las bases conforme al consecutivo 11 del
numeral 6.2.1 denominado Propuesta Técnica, considerando que la adecuada presentacion de las propuestas es
responsabilidad exclusiva de los licitantes,-------------------

Pagina 72, Datos de Facturacion --------------mmcemcemeeees
El cuadro que aparece en dicha pégina, es de mero conocimiento para el licitante para el caso de considerar la
emision de facturas sobre los bienes que le hayan resultado adjudicados, sin que exista necesidad de incluirlo no
formando parte de la documentacion de su propuesta, ——--------=--rmmmmemreemecmm e e &
N
-\

Pregunta 118.- ;Es correcta nuestra apreciacion? ---- e

Respuesta. No es correcta su apreciacion. El licitante debera de presentar los requisitos solicitados en las bases
de la Licitacién, conforme al numeral 5.2, inciso b), que establece: los licitantes deberan cumplir con los
"requisitos de participacion: documentacion legal y administrativa, propuesta técnica, propuesta econémica y
garantia de formalidad de la propuesta”, que se indican en el numeral siguiente de estas Bases..., por lo que al
ser el ANEXO DOS parte de los requisitos obligatorios solicitados en las bases conforme al consecutivo 11 del
numeral 6.2.1 denominado Propuesta Técnica, considerando que la adecuada presentacién de las propuestas es
responsabilidad exclusiva de los licitantes. -

Pagina 73 Anexo Tres Requisitos Fiscales, Pagina 97 Formato 2 Manifestacién de Declaracién de Integridad,

Pagina 98 Formato 3 Manifestacién de Aceptacién de Cldusulas No Negociables, Pagina 100 Manifestacién de

Aceptacién de Condiciones de la Licitacién, Pagina 101 Formato 5 Manifestacién de Vigencia de la Propuesta, Ck
Péagina 102 Formato 6 Manifestacién de No Impedimento de Participacion, Pagina 103 Formato 7, Pagina 104

Formato 8, Pégina 105 Formato 9, Pagina 106 Formato 10, Pagina 107 Formato 11, P4gina 108 Formato 12, Pagina

109 Formato 13, Pagina 110 Formato 13A, Pagina 111 Formato 14, Pagina 112 Formato 15, Pagina 113 Formato 16,

Pagina 114 Formato 17, Pagina 115 Formato 18, Pdgina 116 Formato 19, Pagina 117 Formato 20, Pégina 118

Formato 21, Pagina 119 Formato 22, PAgina 120 FOrmMato 28, <ss-sss st e S i e s C\

e ge
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Se hace del conocimiento a la Convocante que en todos y cada unos de los documentos y anexos menciona%
aparece el siguiente nombre de quien va dirigido: I

i Lic_ Javier Moncayo Pifia
Director Ejecutivo de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la DGRMSG
e la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México.
Presente. --

Es correcto que deba de ser dirigido los documentos citados a dicha persona que se cita arriba de este parrafo o
/ en qué casos o cuales son los documentos en los se debera dirigir a La Directora General de Recursos Materiales
y Servicios Generales de la Secretaria de Administracidn y Finanzas como se estd plasmado en la pagina 25 y otros
de las presentes bases.
Solicitud de Aclaracion o Pregunta 119.- Favor de aclarar y precisar en cuales deberén ser a nombre de la
Directora General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Administracién y Finanzas y
cuales serédn a nombre del Director Ejecutivo de Adquisiciones de Bienes y Servicios de la DGRMSG-—---------------

El participante COORDINACION DE SERVICIOS EN INFORMATICA S.A. DE C.V., presenta 19 preguntas que se
resuelven de acuerdo con lo siguiente: -

PREGUNTAS DE CARACTER LEGAL Y ADMINISTRATIVO.

Pregunta 1.- Pag. 12 inciso 2.4. Plazo y condiciones de entrega. Se solicita que el proveedor adjudicado suministre
el equipo dentro de los 40 dias naturales posteriores a la emisién del fallo, tomando en cuenta la situacién de
\ desabasto de componentes que repercute en la limitante de produccién mundial de equipos tras la emergencia

sanitaria que alin prevalece; solicitamos a la convocante de la manera mas atenta que el periodo de ase
amplie a 45 dias habiles ;Acepta la Convocante nuestra propuesta?

Respuesta. No se acepta su propuesta, los licitantes que resulten adjudicados deberan entregar los bienes dentro
del plazo sefialado en la precision primera establecida en la presente acta.

Pregunta 2.- Pag. 12 inciso 2.4 Plazo y condiciones de entrega. Con referencia a la cantidad adicional que se podra
requerir al contrato o “entregas extraordinarias”. En caso de surgir nuevos requerimientos durante la vigencia del
contrato, se asignara un nuevo plazo de entrega especificamente para estos, ;es correcta nuestra apreciaciéon? -- [/

Respuesta. Es correcta su apreciacion.

Pregunta 3.- P4g. 12 inciso 2.5 Lugar y horario de entrega. Solicitamos atentamente a la convocante nos indique
las cantidades que se van a entregar a cada area requirente, para poder generar el calendario de entrega. --------—-

A
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Respuesta. Esta informacion se proporcionard, a los licitantes que resulten adjudicados al término del acto de
fall,--=smmmmmmmmemm e eee T -

Pregunta 4.- Pag. 13 inciso 2.12 Fichas Técnicas y Catélogos, asi como manuales, folletos e instructivos. Se
menciona que en caso de caracteristicas faltantes en folletos se debe entregar una carta de fabricante y/o
Distribuidor autorizado donde se manifieste bajo protesta que el modelo cumple cabalmente. Consideramos gue
lo correcto serfa que la carta sea del fabricante, esto para asegurar que la calidad, originalidad, configuracién y
capacidades sean las que el fabricante estipula en sus procesos técnicos y de manufactura {Acepta la Convocante
nuestra propuesta? —--------semecnsie e mmmme e

Respuesta.- Se acepta su propuesta, siempre y cuando la carta que acomparie el licitante se encuentra
debidamente suscrita con firma autdgrafa del representante legal, donde manifieste bajo protesta de decir verdad
que el modelo ofertado cumple con dicha caracteristica (en el cuerpo de la carta deberd expresarse con detalle la
o las caracteristicas faltantes), como seindica en el numeral 2.12 “Fichas Técnicas y Catédlogos, asi como manuales,
folletos e instructivos. Se requiere que para cada caso se identifique o etiquete el ndmero de partida al que se hace
referencia, asi como indicar con marcador de texto la informacién documental presentada para cotejo”. Asimismo
el licitante debera de acompafiar poder notarial original o copia certificada asi como original de identificacién
oficial del representante legal y copia de ambos para su cotejo y devolucién de los originales.---=----------eeeeee-

PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO, —-n-wnmmem e e e

Pregunta 5.- Paginas 43, 44, 45, 47. Anexo Uno. Partidas 1, 2, 3, 4. Manual, Software y Accesorios. Se indica que se
requieren manuales en espafiol y un disco con el controlador del equipo. Esta informacién que requieren podra
ser descargada directamente de las péginas de los fabricantes por modelos y tipo de equipos, relacionando las
URL de cada uno para su descarga. ¢Es correcta nuestra apreciacién? ----------------
Respuesta. Es correcta su apreciacion, no obstante el licitante deberd incluir los manuales en espafiol, asf como
un disco con los controladores del equipo. =--=-----——---=--smmmeemcememeeeeaeeee e

Pregunta 6.- Paginas 44, 45, 47, Anexo Uno. Partidas 2, 3y 4. Kit inicial de consumibles. Se solicita un kit inicial de
consumibles Instalado (s) de fabrica, cartucho(s) de téner para 20,000, 10,000 y 7,500 péags. impresiones minimo
respectivamente para la partida 2, 3,y 4. ; Se refieren a que debemos entregar junto con laimpresora los cartuchos
de téner que, en suma, con el kit de inicio y téner adicional, se logren imprimir un minimo de 20,000, 10,000y 7,500
pégs. respectivamente? ;O se refiere a que debe incluir adicionalmente al cartucho instalado de fabrica, el o los
cartuchos de toner adicionales para que se logren imprimir un minimo de 20,000, 10,000 y 7,500 pags.
respectivamente? —-----emeemm e e —

Respuesta. Se precisa que para todos los casos; la cantidad de téner requerido, deber ser adicional al que incluye
el dispositivo de impresién procedente de fAbrica.-«-—-—--—-msmeemommemee e --

Pregunta 7.- Paginas 48, 49, 51, 53 y 55, Anexo Uno. Partidas 5, 6, 7, 8y 9. Disco duro. Solicitamos a la convocante
que en el “SSD M.2” sobre el requerimiento TLC que es una propiedad tecnolégica, nos permita indicar la

5

i

-

®
X
=\

Y DE DERECHOS

A



i

o o Licitacién Piblica Internacional Ndmero SAF—DGRMSG-LP-DS&Z%‘
L34 pEL b 0’ ’ “Adquisicion Consolidada de Hardware y Software
: e Lo L Correspondiente al Ejercicio Fiscal 2022”

/ CIDAT BE HEXIEG Junta de Aclaracién de Bases
\v 5 de septiembre de 2022

nomenclatura propia del fabricante equivalente a TLC.

Respuesta. Se acepta su propuesta.

Pregunta 8.- Pagina 48. Anexo Uno. Partida 5. Teclado. Se solicita “Teclado numérico” Nos podria precisar la
convocante, ;Serefieren al teclado que se posiciona del lado derecho al teclado alfabético para captura numérica?

Respuesta. Se solicita un equipo portatil de 14"; en razdn de ello, no se solicita teclado numérico del lado derecho
del teclado, Gnicamente se refiere al teclado numérico que se ubica en la parte inferior del bloque de funciones.--

Pregunta 9.- Paginas 49, 50, 52, 54, 57. Anexo Uno. Partidas 5, 6, 7, 8 y 9. Manual y Software. Se solicita que “El

proveedor adjudicado debera realizar el servicio de activacion de la licencia del Office OEM?”, solicitamos a la

convocante, que en caso de resultar adjudicados, nos avale que para esta activacion se cuente con areas con @
internet libre (sin proxys), con correcta estabilidad eléctrica (sin variaciones), previa planeacién para no

interrumpir la operacién del personal, asi como de espacios seguros para trabajar con las medidas de seguridad Q(/‘
en salud para cuidar a los usuarios y a nuestro personal de ingenieria.

Respuesta. Con relacién a los espacios seguros-con medidas de salubridad necesarias, no se tiene inconveniente,
las Unidades Administrativas solicitantes de los bienes proporcionaran dichos espacios; asi como la conexién
eléctrica sin variaciones. Con respecto a la peticién de disponibilidad de servicio de internet libre (sin proxy), se
\_\ precisa que el Licitante incluya todos los elementos necesarios para llevar a cabo las acciones de activacién de la
Licencia de Ofimatica OEM.
Pregunta 10.- Pagina 49 Anexo Uno. Partida 6. Graficos. Solicitamos a la convocante nos pueda precisar si en el
apartado “Gréficos”, solicita video integrado al procesador, ya que se hace referencia a “Tipo de memoria:—D‘m"\A
lo cual nos hace considerar que se refieren a la memoria RAM del equipo, y que esta debe ser configurada en Dual
Channel ;es correcta nuestra apreciacién? /

=

Pregunta 11.- Pagina 51 Anexo Uno. Partida 7. Chipset. Requieren que los equipo sean administrables de manera C%‘
remota (Soporte tecnologia vPro o DASH), independientemente de la implementacién, la arquitectura de la CPU,
las soluciones de chipset, el proveedor o el entorno operativo, por lo que deberemos considerar que el equipo en
su totalidad se debera cumplir con esta tecnologia. ;Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta. Es correcta su apreciacién, es solamente video integrado.

Respuesta. Es correcta su apreciacion.

Pregunta 12.- Pagina 51 Anexo Uno. Partida 7. Disco Duro. Se nos solicita que el disco tenga auto cifrado, seria
tan amable la convocante de confirmarnos, ;Qué tipo de auto cifrado se requiere, via Software o Hardware? -

Ge&
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Pregunta 13.- P4ginas 51 y 53. Anexo Uno. Partidas 7 y 8. Gréaficos. Solicitamos a la convocante nos permita
ofrecer un equipo con 2 salidas digitales compatibles con el monitor a ofertar. ;jAcepta la Convocante nuestra
propuesta? ------ e R e Tommmmmesmmmmmeonsemessse—— ~es

Respuesta. No se acepta su propuesta. Las caracteristicas técnicas solicitadas son minimas, por lo que debera
apegarse al Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la adquisicion de Hardware y Software”, de las bases
presentes procedimiento licitatorio-----—-—--——--=-mmm ool e

Pregunta 14.- Paginas 52 y 54. Anexo Uno. Partidas 7 y 8. Fuente de poder. Basado en que cada fabricante
desarrolla y certifica sus fuentes de poder con un consumo eficiente de energia acorde al conjunto de la
arquitectura que componen sus modelos de equipos y considerando que a la convocante lo que le interesa es que @
la fuente de poder de los equipos que adquiera ademads de soportar los componentes a su maxima capacidad de
crecimientoy que su consumo de energia sea eficiente, entendemos que podemos ofertar fuentes con el consumo
eficiente que determine cada fabricante aun cuando aparentemente sea menor a lo indicado en el anexo 1, lo que

significa una caracteristica superior, lo cual estard avalado por carta de fabricante, certificando que la‘ﬁ?m-e\éb
soporta todos los componentes a su maxima capacidad ¢Es correcta nuestra apreciacion? =------s-eeemeeememmmmmmmmmee-

Respuesta.- Es correcta su apreciacion, siempre y cuando la fuente de poder sea de Gltima generacién, debiendo
indicar en |a carta del fabricante que avala y respalda las caracteristicas técnicas de los bienes ofertadog.---------—
Pregunta 15.- Paginas 53 y 55. Anexo Uno. Partidas 8 y 9. Procesador y Chipset. Se requiere que el Procesador y
Chipset cuenten con soporte para tecnologia Intel vPro-AMT o AMD Pro-DASH. Solicitamos a la convocante nos I
pueda apoyar a compartirnos el alcance o la utilidad que planea dar a los equipos con esta tecnologfa ya que se
requiere en el Procesador y Chispet, pero ademas necesita de la tarjeta de red, WiFi y que se encuentre activado

desde fabrica, y no existe utilidad alguna sin el conjunto completo (procesador, chipset, tarjeta de red RJ45, tarjeta
\ inalambrica y activacion de fabrica). Solicitamos a la convocante nos confirme si se requiere o no esta
caracteristica y en caso de ser afirmativa la respuesta, lo tecnolégicamente correcto es solicitar que se cum plala
caracteristica en todos los elementos mencionados. ---------- e

Respuesta. La utilidad dependerd de las necesidades particulares de cada una de las distintas Unidades %\
Administrativas del Gobierno de la Ciudad de México. ---------

Pregunta 16.- Pagina 65, Anexo Uno. Entregas de Software. Los licitantes adjudicados en las partidas de software
deberan considerar el servicio de instalacién y activacién de las licencias en las instalaciones del usuario en cada )
uno de los equipos sin costo adicional para la dependencia ¢Es correcta nuestra apreciacion?  --------------seeeee-

Respuesta. Es correcta su apreciacién, el servicio de instalacién y activacién de las licencias ser sin costo
adicional,-===--soeee e i )

L S — R I ‘
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Pregunta 17.- Pagina 63 Anexo Uno. “Software”. Solicitamos de la manera mas atenta a la Convocante que para
el caso del Software se solicite carta del Distribuidor Autorizado por parte del Desarrollador, ya que al no seru
producto con un proceso de produccién fisica no aplica una carta de fabricante, ademas de no tener problemas
con el tiempo de entrega, ya que solo se entregan licencias. ;Acepta la Convocante nuestra propuesta? ------------

Respuesta. Se acepta su propuesta. No se requiere dicha carta toda vez que se trata de sdlo el software y la licencia
en originales avaladas por cada Fabricante de dicho software.

Pregunta 18.- Pagina 67 Consideraciones Generales. En el parrafo “La distribucién de los consumibles es
enunciativa mas no limitativa, considerando que el suministro es susceptible de: incrementarse, reducirse,
sustituirse y/o remplazarse de acuerdo con las necesidades de las unidades Administrativas, gue la convocante
considere necesarias. ;Debemos entender que existirdn cambios en los requerimientos de toner adicionales del
equipo de impresion?

Respuesta. No existiran cambios a los requerimientos de los kits o toners adicionales de los equipos de
impresion.

Pregunta 19.- Pagina 67 Consideraciones Generales. En caso de que la pregunta anterior tenga una respuesta
afirmativa y requerir alguna modificacion en los consumibles, el costo de la partida en cuestién deberé ser
recalculado proporcionalmente ;Es correcta nuestra apreciacién?
Respuesta.- No se requiere modificacién alguna, dado que la respuesta anterior no fue afirmativa -

El participante OFI PRODUCTOS DE COMPUTACION S.A. DE C.V., presenta 12 preguntas que se resuem

acuerdo con lo siguientes -----

Pregunta 1.- Pagina 23 Punto 6.1.1 Documentacién Legal y Administrativa Personas Morales. Referente al
documento 25, “Documento vigente a la fecha de celebracidn del contrato expedido por el IMSS en el que se emita
la opinidn positiva, entendemos que se debe de presentar la impresién del documento emitida por el sistema, ;es
correcta nuestra apreciacion?

Respuesta. Es correcta su apreciacion.

Pregunta 2.- Pgina 23 y 24 Punto 6.1.1 Documentacién Legal y Administrativa Personas Morales. Referente al
documento 26, “Documento vigente a la fecha de celebracién del contrato expedido por el Fondo Nacional de la
Vivienda (Infonavit) en el que se emite sin adeudo, entendemos que se debe de presentar la impresién del
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Pregunta 3.- P4gina 14 Punto 2.18.2 Constancia de Adeudos. Debido a que las constancias de pagos de las
contribuciones fiscales tales como Derecho de Suministro de Agua, Impuesto Sobre Néminas y Pago de Impuesto
Sobre Tenencia de Autos se emiten de manera electrénica, solicitamos atentamente se puedan presentar copia
de los mismos para cumplir con este punto. ----- e

Respuesta. No se acepta su solicitud, en su propuesta deberd presentar la Constancia de adeudos vigente en
original para cotejo y copia simple emitida por la Administracion tributaria del Gobierno de la Ciudad de México,
0 en su caso el acuse original para cotejo y copia simple de la solicitud de inicio de tramite ante la Administracién
tributaria del Gobierno de la Ciudad de México, conforme a lo solicitado en el numeral 2.18.2 Constancia de
adeudos y en el numeral 6.1.3 Personas Morales y Fisicas consecutivo 21, aclarando que el documento que se
solicita es la Constancia de adeudos, no una constancia de pagos o documento similar que acredite el pago de las
CONEFIDUCIONES, -

Pregunta 4.- Solicitamos atentamente copia de las bases y sus anexos en formato Word para lo cual se presentara
MEdio USB. 8@ BCEPEAT «mnmmmr e e

Respuesta. Se acepta su solicitud, al término del presente acto deberd presentar un dispositivo de
almacenamiento a fin de que se le proporcionen las bases en formato Word.----=--=---—-=--=-msmmeromeecccccceecemeeea

PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO, ~-rnemmmmmmm e eme et em e ee

Pregunta 1.- Pagina 25 Punto 6.2.1 Propuesta Técnica y pagina 67 Consideraciones Generales. Documento 5.

bienes que se ofertan por ser documentos que no necesariamente los proporcionan los fabricantes,
especialmente cuando no cuentan con oficinas de representacién en México y en su caso, este documento puede
ser diferente a un Poder Notarial emitido en México. -- e R

Respuesta: No se acepta su solicitud, el licitante deberd presentar original o copia certificada, del poder notarial
del que se desprenda que cuenta con el caricter del representante legal del fabricante, agregando copia simple
del poder notarial, para cotejo, y original o copia certificada de identificacién oficial vigente, acompafiada de copia
simple para cotejo, documentacién que podra ser verificada o validada por la convocante a fin de tener la certeza
juridica de la informacién proporcionada, ~--------=------ -

Respetuosamente solicitamos se permita la presentacién de copia fotostética del Representante Legal de los %

Pregunta 2.- P4gina 27 Punto 6.2.1 Propuesta Técnica. Documento 10. Propuesta Técnica. Pagina 27 y Pagina 64.
Consideraciones de hardware partidas 1 a 14. En el caso de algunos de los equipos solicitados tales como las
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impresoras, multifuncionales, no break (ups), video proyectores, por las caracteristicas mismas de estos equipos,
d su actualizacidn tecnoldgica no es tan constante como la de los equipos de cémputo por lo gue solicitamo
f atentamente se permita ofertar los equipos de las marcas a ofertar en sus modelos que se comercializan
actualmente.

Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante debera de ofertar los bienes tal y como se indica en el Anexo
Uno “Especificaciones Técnicas para la adquisicién de Hardware y Software”, de las bases del presentes
procedimiento licitatorio.

Pregunta 3.- Pagina 27 Punto 6.2.1 Propuesta Técnica. Documento 12. Propuesta Técnica. Pagina 27y pagina 70.
Curriculum del licitante. Solicitamos se permita incluir clientes atendidos con anterioridad al 2021 con bienes
iguales o semejantes a los ofertados.

Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante deberd de incluir la relacion de los principales clientes
atendidos durante el afio 2021 y 2022, como se indica en el numeral 6.2.1. Propuesta Técnica, nimero 12, de las
bases del presentes procedimiento licitatorio.

/( v

Pregunta 4.- Pagina 43 Anexo Uno Partida 1. Respecto al concepto no. 2 Tipo de Digitalizacién, respecto a la
superficie plana, requieren que el escaner cuente con una superficie plana para digitalizar (cama plana), o se
pueden ofertar equipos que digitalicen documentos por el ADF (alimentador automatico de documentos).---------
Respuesta: Es incorrecta su apreciacién, el equipo escaner debera contar con cama plana integrada y alimentador
automatico de documentos (ADF), como se encuentra establecido en el anexo Uno “Especificaciones Técnicas
para la adquisicion de Hardware y Software”, de las bases presentes procedimiento licitatorio.
\

Pregunta 5.- Pagina 59 Anexo Uno Partida 11. Respecto al concepto no. 15, solicitamos atentamente nos indiquen
que material eléctrico y de soporte se debe de contemplar para la instalacién y puesta en marcha de los equipos.

Respuesta: Las Unidades Administrativas deberan contemplar los materiales eléctricos y conectores adecuados
para la correcta instalacién y puesta en marcha de los equipos.

Pregunta 6.- Pagina 60 Anexo Uno Partida 12. Respecto al concepto no. 15, solicitamos atentamente nos indiquen @/
que material eléctrico y de soporte se debe de contemplar para la instalacién y puesta en marcha de los equipos.

Respuesta: Las Unidades Administrativas deberin contemplar los materiales eléctricos y conectores adecuados
para la correcta instalacién y puesta en marcha de los equipos.

Pregunta 7.- Pagina 43 Anexo Uno Partida 1. Respecto al concepto no. 8 Tarjeta de red, esta tarjeta debe estar
integrada al equipo o se puede proporcionar mediante un accesorio. ---
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Respuesta: El equipo deberd de contar con |a tarjeta ethernet integrada al equipo y no como accesorio adicional. N\

—"  Pregunta 8.- Pagina 43 Anexo Uno Partida 1. Respecto al concepto no. 2 Tipo de Digitalizacién: ;el equipo debera
contar con cama plana, ;ya sea como accesorio o integrada, o basta con que el equipo cuente con ADF? -------=-==-

El participante OMP TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A. DE C.V. presenta 1 pregunta que se resuelve de acuerdo con
lo siguiente: mmmmmmemmmm oo memmmmmennnanee

Pregunta: Debido a temas de pandemia a nivel mundial y al desabasto que existe en tecnologfa ; se podra solicitar @
una prorroga de 45 dias habiles para la entrega de los servicios en caso de resultar ganadores?---------—----- -

Respuesta: Los licitantes que resulten adjudicados deberan entregar los bienes dentro del plazo sefialado_en la S~
precision primera establecida en la presente acta.---—- e

El participante TECNOLOGIAS DE INFORMACION AMERICA S.A. DE C.V. ,presenta 1 pregunta que se resuelve de
acuerdo con lo siguiente: s mmmmmmmennee e -

Pagina 12, - Comercial, - Debido a la escasez de los microcomponentes derivado de la pandemia, se lo solicita a
la convocante extender el tiempo de entrega a 90 dias naturales, para poder cumplir en tiempo y forma. ;Se
acepta nuestra propuesta?------------memmmes e

Respuesta: No se acepta su propuesta, los licitantes que resulten adjudicados deberdn entregar los bienes dentro ¥
del plazo sefialado en la precision primera establecida en la presente acta.-—---------=--=msmmmmmmmoooo e

Una vez atendidos los 342 cuestionamientos previos al evento presentados por los participantes, se pregunta si b&
tienen dudas adicionales relacionadas con las precisiones efectuadas o las respuestas otorgadas por la
convocante a lo que, el licitante Consultoria, Bienes y Servicios Integrales ERC, S.A. de C.V. manifesté no tener

dudas adicionales, por su parte los licitantes Coordinacién de Servicios en Informatica, S.A. de C.V.,
Comunic@rte & Consulting, S.A. de C.V., Soluciones Tecnoldgicas Especializadas, S.A. de C.V., Tec Pluss, S.A.

de C.V., HD Latinoamérica, S.A. de C.V., Tecnoprogramacion Humana Especializadas en Sistemas
Operativos, S.A. de C.V., y Ofi Productos de Comunicacion, S.A. de C.V., manifestaron tener preguntas
adicionales, mismas que se detalla a contlnuacmn =
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Pregunta 1. Entendemos que el office solicitados en las partidas 5, 6 y 7 es OEM por lo que la licencia sera
exclusivamente para el equipo en el que se efectud la instalacion, es decir, la licencia caducara cuando el equipo
cumpla su vida Gtil y no durante 3 afios, como lo especificaron en las respuestas. ;Favor de Aclarar?, -=---we-eemnamne-

Respuesta: Es correcta su apreciacién, la licencia OEM caducara cuando el equipo cumpla su vida Gtil. -=-----=------

Pregunta 2. Comenté mas que el nombre actual del software ESET es ESET PROTEC ENTRY ON PREM en lugar de
ENDPOINT PROTECTION ADVANCED, ya que no existe ese antivirus con ese nombre. Favor de aclarar para evitar
problemas en las entregas.

Respuesta: El proveedor podra ofertar el producto “ESET PROTECT ADVANCED?”, y/o con el nombre actual que le
corresponda, aunado a que la convocante tiene la facultad de verificar la denominacién precisa; conforme a la
Precisidn Cuarta de la presente acta.

1

Pregunta 3. En pregunta a la pregunta 4 de mi representada comentan que cada dependencia establecerd si usan
o no el vPro-mt o dasha en una consola de gestidn, eso nos hace entender que al menos una dependencia usara
consola de gestidn ;Es correcta nuestra apreciacién y que sino, no tendria caso pedir vPro-mt?

Respuesta: La convocante no administra la creacién de dichas consolas de gestién de equipos de cada una de las
unidades administrativas, dichas consolas dependerén de las necesidades particulares de cada Unidad
Administrativa del Gobierno de la Ciudad de México.

Pregunta 4. Dieron una respuesta donde permiten que la fuente de poder sea de menor watts y eso es un cambio
sustancial ;por lo que solicitamos reconsiderar este cambio? =

Respuesta: No se acepta su propuesta, los licitantes podran ofertar equipos con componentes de dltima
generacién que excedan las caracteristicas solicitadas, siempre y cuando sea sin costo adicional para la

convocante y sin que sea obligatorio para el resto de los licitantes, lo anterior Avalado por la carta del fabricante,
certificando el consumo eficiente de energia.

Pregunta 5. En el caso de software que quitan la carta de fabricante creo que ese cambio tan sustancial hay que
hacer mas cambios como ejemplo ;el poder del fabricante, ya no sera requerido? ;Las cartas de fabricante
solicitadas en las bases tampoco serdn requeridas? Etc., Favor de aclarar todas las preguntas que ya no se
requieren las cartas del fabricante asi como el poder

‘g

Respuesta: Resulta indispensable presentar la carta solicitada firmada por parte del Fabricante de conformidad

con lo solicitado en el punto 6.2.1 nimero 5: En caso de no ser fabricante de los bienes ofertados, debera presentar

carta original para esta licitacion, emitida por el fabricante y/o Distribuidor Autorizado de la marca de los bienes

que oferta, en la que indique expresamente lo siguiente: Ser obligado solidario del licitante para la entrega,

revisiones de calidad y garantia de los bienes de acuerdo a las condiciones establecidas en esta Licitacién. La cual

debera ser firmada por representante legal del fabricante y/o distribuidor autorizado que cuente con facultades

suficientes para comprometerse por su representada; debiendo adjuntar original o copia certificada de la

identificacién oficial vigente y del instrumento notarial del que se desprendan dichas facultades, asi como copia %
n
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simple completa y legible de ambos. Los originales o copias certificadas se devolverdn previo cotejo. Lo anterior,
obedece a que la Administracién Pablica del Gobierno de la Ciudad México, debe contar con certeza. ----------------

Pregunta 6. Consideramos que el tiempo de 45 dias hébiles que solicitan para la entrega de los equipos no es
suficiente, ya que en el caso del fabricante que vamos a ofertar nos comenta que lo minimo para entrega podrfa
ser nueve semanas, esto basado en los desabastos que imperan mundialmente ;solicitamos que reconsidere este
tiempo, ya que creo que todos los fabricantes de equipo de computo coinciden en que no es posible entregar en
tan poco tiempo, tomando en consideracién que son equipos con caracterfsticas especiales y que se tienen que
mandar a fabricar? ;se acepta que el tiempo de entrega sea de al menos nueve semanas? -

Ellicitante Ofi Productos de Comunicacién, S.A. de C.V., presenta 01 repregunta que se resuelve de acuerdo con
[0 SIgUIBNTE] == _

Pregunta 1. Con relacién a la respuesta a la pregunta no. 1, solicitamos se acepte documento apostillado en el
pais donde se encuentra el Representante Legal del Fabricante ya que la Convocante contarad con el correo
electrénico y teléfono del Representante Legal para su corroboracién correspondiente en caso de ser necesario y
de esta manera apertura la participacion, - e --

Respuesta: Se acepta su propuesta, reservandose la convocante de convalidar la autenticidad de los documentos
presentados, asi como su contenido, debiendo proporcionar los datos de contacto del fabricante, tales como
ndmero telefénico y correo electrénico.---------------r-=------ e

El licitante HD Latinoamerica, S.A. de C.V., presenta 06 preguntas adicionales que se resuelven de acuerdo con
lo siguiente: e e ;

Pregunta 1.- Pagina 22, Punto 6 inciso 6.1 documentacién legal y administrativa, sub indice 6.1.3. Numeral 15
Constancia de Registro de Padrén de Proveedores de la Administracién Publica de la Ciudad de México.-------------
Pregunta; Referente a la solicitud de Constancia de Registro de Padrén de Proveedores de la Administracién
Publica de la Ciudad de México manifestamos la siguiente pregunta y solicitamos nos sea contestada con
fundamento en el articulo 43 parrafo IV de la ley de adquisiciones de la Ciudad de Mé@xico. -=-=---------mmmmsmemrmrrmmnn-
Pregunta administrativa; --------------- R
Se solicita amablemente a la convocante se sirva dar respuesta a nuestra solicitud de aclaracién dado que nuestra
representada HD Latinoamérica S. A. de C. V. cuenta en la actualidad con fecha de vigencia de la constancia de
registro de padrén de proveedores vigente al dia 2 de septiembre de 2022, por lo que al momento en que la
convocante emitié el presente procedimiento mirepresentada se encontraba vigente, por lo tanto se tiene interés
en participar en el presente procedimiento de licitacion, por tal motivo y derivado a que la Direccién General de
Recursos Materiales de la Ciudad de México y en particular la Secretaria de Administracién Fianzas emite esta a
constancia dentro de los 15 dias posteriores a su solicitud, por tal motivo y de acuerdo a los articulos 14 Ter y 14
Quater de la ley de la ley de adquisiciones de la Ciudad de México y para efecto de no limitar la libre participacién
de los interesados que se encuentren en este dicho, y ademds para que se tenga una mayor participacién de
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empresas y propuestas que permitan a la convocante obtener las mejores condiciones en la presente adquisicié%
solicitamos amablemente a la convocante tengan bien aceptar como alternativa en el requisito que os ocupa
como es la de presentar la Gltima constancia del padrén de proveedores vigente a la publicacidén de presente
procedimiento, acompafiada de la solicitud de emisién de constancia o renovacion del padrén de proveedores asi
como un manifiesto bajo pro de decir verdad del licitante en el que se sefiale la descrita situacidon y el compromiso
de presentarla en cuanto la emita la unidad encargada, asi como manifestar en el mismo término bajo protesta
de decir verdad que el contrato no se celebrara en caso de no presentar la constancia vigente a la firma del mismo
o en cuanto la autoridad correspondiente.
Se acepta nuestra solicitud?-

Respuesta. Para cumplir con el requisito, los licitantes podréan acompafiar en su propuesta la constancia del

padrén de proveedores que dejd de estar vigente en el mes de septiembre, y el acuse de recibo de informacién ‘
para el registro de Padron de Proveedores de la Administracién Pablica de la Ciudad de México, en la que }QA
expresamente se indique que se entregd la informacion de forma exitosa de los requisitos minimos solicitados por )
el Padrén de Proveedores de la Administracién Plblica de la Ciudad de México, por lo que al momento de
realizarse la evaluacidn cualitativa de las propuestas, deberd contar con la constancia, para poder continuar
participando en el procedimiento, ya que en el analisis cualitativo de no estar vigente, serd una causal de

incumplimiento en los requisitos administrativos, legales y de la formalidad de la propuesta, y sera desechada su ¥
propuesta. -------------s-mmmee-

Pregunta 2. En caso de que la respuesta a nuestra pregunta anterior sea negativa, solicitamos a la convocante
que se evalué la respuesta ya que ninguna empresa estd obligada a cumplir requisitos imposibles de que se
puedan obtener, debido a que la autoridad emite esta constancia hasta en tanto sea llevado a cabo el tramite y
de haberse cumplido con los requisitos anteriores, el interesado recibird dentro de los quince dias habiles
\ siguientes a la fecha de recepcion de la solicitud, una constancia de registro de proveedor, y dicho trémite no

puede ser agilizado por el licitante participante. =

Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: la respuesta a la pregunta anterior no fue negativa.

Pregunta 3. Se solicita amablemente a la convocante evaluar nuestra solicitud en caso de ser negativas las \\é
anteriores ya que el trédmite de renovacién se solicit el dia 01 de septiembre de 2022 dado que el propio sistema
no nos permita el acceso al portal a realizar dicho tramite, ya que nuestra constancia segufa vigente el dia 02 de
septiembre de 2022. Por lo que en cuanto nos permitié el acceso al sistema del portal del padrén de proveedores,
serealizé el tradmite de renovacién.

Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Se atiende con la respuesta a su pregunta 1. -----

Pregunta 4. Haciendo referencia a la pregunta nimero 8 de mi representada, solicito amablemente a la
convocante evalué nuevamente el tiempo de entrega de los bienes y nos puedan extender a 60 dias héabiles, dado
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¢Se acepta nuestra solicitud? —---mmemmmmm e mommmmmeeeee

Pregunta 5. De acuerdo a la pregunta nlimero 17 del Licitante Coordinacién de Servicios solicitamos a la
convocante nos aclare si las cartas de distribuidor autorizado para el software deben ser emitidas por el fabricante
de cada marca de licenciamiento de las partidas 15 y 21, esto para asegurar la autenticidad de las licencias y
soporte técnico de estas. Solicitamos amablemente en caso de ser afirmativo vengan acompafiadas por el poder
notarial del representante legal o copia certificada en original y copia simple y la identificacién oficial vigente del
representante legal del fabricante, —--r-eeeees e e

156 acepta huestra solicitud? --—-—rmwemsescosmes T ) b
A

Respuesta: Es correcta su apreciacion, deberan los licitantes en todas las partidas de software acompafar ta
del fabricante solicitada en el formato 13 A, debiendo acompafiar el poder notarial del representante I‘E?(rjel\\
fabricante en original, asi como su identificacion original, copia de ambas para su cotejo y devolucién de los
originales, aclarando que la solicitud de la carta obedece a que en afios anteriores fue solicitada de la misma
manera, con la finalidad de que la convocante tenga la certeza juridica de que el fabricante se constituye como

i S obligado solidario del licitante y de esta forma tener las mejores condiciones para el Gobierno de la Ciudad de \\,

MEXICO. wmmmmmm e e

Pregunta 6. Para la partida numero 21 ESET se requiere versién Cloud o Versién ON PREM, es decir el
licenciamiento serd local 0 en la NUBE?, ~-mmmmemmmmmmm e --

Respuesta: Las versiones mencionadas son incorrectas, la versidon correcta del software antivirus ESET
PROTECTION ADVANCED y/o con el nombre actual que le corresponda, aunado a que la convocante tiene la
facultad de verificar la denominacion Precisa,-—--—-=-smsemesmmmes s

El licitante TECNOPROGRAMACION HUMANA ESPECIALIZADAS EN SISTEMAS OPERATIVOS, S.A. DE C.V.,
presenta 07 repreguntas que se resuelven de acuerdo con lo siguiente: ---- e

En relacion a la Respuesta sobre la Pregunta No. 116 que la Convocante da a mi representada, es correcto @
entender que el licitante (nicamente debera considerar que el Anexo 2 “Calendario de Entregas y Cantidades a

Entregar por Unidad Administrativa” debera ser ajustarlo tomando como base la precisién No. 1 de la Convocante

sobre el plazo de Entrega. --------==smsmmmmmmsmeesmee e

Pregunta 1. ;Es correcta nuestra apreciacidn?, en caso contrario favor de aclarar, ----------—-=emmcememmemmeeee_

Respuesta: Es correcta su apreciacién, indicando que la entrega de los bienes en ningtin caso podra ser posterior
al termino indicado a la Precisién Primera, -----------=----- e R
En relacion al Anexo 2 referido en el punto anterior, -----------
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Pregunta 2. ;Deber3 el Licitante integrarlo como parte de su propuesta técnica? ¥

Respuesta: Es correcta su apreciacidn. El licitante debera de presentar los requisitos solicitados en las bases de la
Licitacidn, conforme al numeral 5.2, inciso b), que establece: los licitantes deberan cumplir con los "requisitos de
participacion: documentacion legal y administrativa, propuesta técnica, propuesta econémica y garantia de
formalidad de la propuesta”, que se indican en el numeral siguiente de estas Bases..., por lo que al ser el ANEXO
DOS parte de los requisitos obligatorios solicitados en las bases conforme al consecutivo 11 del numeral 6.2.1
denominado Propuesta Técnica, considerande que la adecuada presentacién de las propuestas es
responsabilidad exclusiva de los licitantes.

Respecto a la Respuesta sobre la Pregunta No.117, es correcto entender que los licitantes deberan tomar en
cuenta el “LISTADO DE UBICACION DE ALMACEN”, que aparece en la pagina 71 en caso de resultar adjudicado en
las partidas que haya resultado ganador, sin ser motivo de descalificacidn no incluir dicho cuadro en su propuesta.

Pregunta 3. ;Es correcta nuestra apreciacién?, en caso contrario favor de aclarar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion. El licitante debera de presentar los requisitos solicitados en las bases de |a
Licitacién, conforme al numeral 5.2, inciso b), que establece: los licitantes deberan cu mplir con los "requisitos de
participacién: documentacién legal y administrativa, propuesta técnica, propuesta econémica y garantia de
formalidad de la propuesta", que se indican en el numeral siguiente de estas Bases..., por lo que al ser el ANEXO
DOS parte de los requisitos obligatorios solicitados en las bases conforme al consecutivo 11 del numeral 6.2.1
denominado Propuesta Técnica, considerando que la adecuada presentacién de las propuestas es

responsabilidad exclusiva de los licitantes. \A

Referencia Respuesta sobre nuestra Pregunta 94. Tenemos en la Pagina 71 un listado de Ubicacién de

L" Almacenes, Es correcto entender que en dicho lugar el personal que se designe por parte del Gobierno de la Ciudad
de México realizara la revision de los bienes que correspondan en cada una de las sedes de que aparecen en el
cuadro de Ubicacidn de Almacenes.

/

Pregunta 4. /Es correcta nuestra apreciacién?, en caso contrario, favor de aclarar.

Respuesta: El proveedor adjudicado realizara la entrega, en supervisién del personal designado por las Unidades
Administrativas Adheridas, a su entera satisfaccién, de conformidad con las especificaciones técnicas sefialadas
en el contrato que en su caso derive, lo cual quedara asentada a la firma del “ACTA CIRCUNSTANCIADA DE E\}i

RECEPCION DE BIENES”, es de sefialar que al no cumplir con las especificaciones técnicas se procedera a la no
recepcidn de los bienes.

Sobre la respuesta a la pregunta No. 31 de mi representada, deseamos saber en qué momento se llevard a cabo

el proceso de activacién una vez que se hayan entregado los bienes de las partidas (5, 6, 7, 8 y 9), en cada
ubicacion que aparece en la pagina 71, es decir,

Pregunta 5. ;a partir de la entrega, en que tiempo se procedera con la activacién?

Respuesta: Una vez realizada la entrega de bienes en las instalaciones de cada almacén, la activacién se realizara
en un periodo aproximado de 10 dias habiles
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Partidas 11y 12 En relacién a nuestra pregunta No. 2. - R

Pregunta6. ;Laactividad de puesta en marcha, en qué momento se llevard a cabo una vez entregados los equipos
conforme al listado de ubicacién de almacenes de la pagina 71y si estos se hara usuario por usuario hasta concluir
con la fase de instalacion? ~=----eememeemmme e

. Respuesta: Una vez realizada la entrega de bienes en las instalaciones de cada almacén, la activacidn se realizara
en un periodo aproximado de 10 dias habiles —------r=-emmm e

Pregunta 7.Podrfa por favor aclarary si esto serd considerado como parte de la aceptacién de los bienes para que

el proveedor adjudicado pueda realizar el tramite de facturacién y obtener la aceptacién de los bienes a entera
satisfaccion? ——---ccmmmm e e

Respuesta: De conformidad con el pérrafo tercero del numeral 2.4 Plazo y condiciones de entrega, los bienes se \f_\;_"
aceptaran mediante remision en papel membretado del proveedor conforme a los bienes entregados e
invariablemente deberan acompafiarse del formato de acta de entrega-recepcién de bienes que determine la
Direccion Ejecutiva de Adquisiciones de Bienes y Servicios, y la Unidad Administrativa correspondiente. Es decir,
una vez que el responsable por parte de la Unidad Administrativa de recibir los bienes haya firmado de
conformidad en el acta de entrega-recepcidn antes mencionada, el proveedor estara en condiciones de emitiy
factura correspondiente. Lo anterior no exime la responsabilidad por parte del proveedor en caso de
incumplimiento respecto a los numerales 2.7 Garantia de los bienes y 2.8 Defectos, vicios ocultos y deficiencia
en la calidad., ——-----mmmmmmme o

El licitante Coordinacidn de Servicios en Informdtica, S.A. de C.V., presenta 03 preguntas adicionales que se v
resuelven de acuerdo con [0 SigUIENtE: —-mmsmmmr e e

Pregunta 1.Pag. 13 inciso 2.12 Fichas Técnicas y Catalogos, asi como manuales, folletos e instructivos, Solicitamos
a la convocante aclare que: si en caso de que las empresas participante sea distribuidor autorizado, esta tendrd la
facultad de entregar una carta, firmada por su representante legal manifestando bajo protesta de decir verdad,
que los equipos que propone cumple con las caracteristicas que no aparezcan en folletos y que solo se aceptara
una carta de fabricante manifestando bajo protesta de decir verdad, que los equipos que propone cumplen dichas
caracteristicas-----—---——-=mmmmmmmm oo - e

Respuesta: Deberé estarse a lo indicado en el numeral 2.12 FICHAS TECNICAS Y CATALOGOS, ASi COMO
MANUALES, FOLLETOS E INSTRUCTIVOS, que establece: El licitante deberd entregar en original: ficha técnica por
partiday el catélogo de las mismas y de manera opcional y sin que implique descalificacién, manuales, folletos e
instructivos, donde se especifiquen las caracteristicas ofertadas para cada partida. Los documentos podran ser
en espafiol o inglés; destacando que para el segundo caso, deberan acompafiarse de su traduccién al espafiol. Se
aceptara la informacién proveniente de internet siempre y cuando se especifique la direccién electrénica (URL)
para su comprobacién. En caso de que alguna de las partidas y/o caracteristica no aparezca en los medios
mencionados, se aceptara carta firmada por el fabricante y/o distribuidor autorizado, acompafiada de poder
notarial (en copia sin que signifique que el licitante queda eximido de presentar el poder notarial original para
cotejo y copia en algln otro punto de esta convocatoria), con copia de identificacién oficial del representante
‘l/_e/ga_l, donde manifieste bajo protesta de decir verdad que el modelo ofertado cumple con dicha caracteristica (en
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el cuerpo de la carta debera expresarse con detalle la o las caracteristicas faltantes). Se requiere que para cada
caso se identifique o etiquete el nimero de partida al que se hace referencia, asi como indicar con marcador de
texto la informacion documental presentada para cotejo por la convocante.

Pregunta 2. Paginas 48, 49, 51, 53 y 55. Anexo Uno. Partidas 5, 6, T, 8 y 9. Solicitamos a la convocante nos
aclare si el licenciamiento “Microsoft Office Professional 2021 preinstalado por el fabricante” debera ser
licenciamiento perpetuo o con vigencia por 3 afios a partir de la fecha de activacion de dicha licencia---------

Respuesta: El Licenciamiento preinstalado por el fabricante sera Microsoft Office OEM 2021 durante la vida (til
del equipo.

Pregunta 3.- Pagina 43. Anexo Uno. Partida 1. ESCANER. Sclicitamos de la manera mas atenta, el respetar el
tamafio de digitalizacién en bases ya que tecnolégicamente y comercialmente existen méas opciones para ofertar

que con un rango tan especifico como el que colocan en la quinta precisién de la partida 1. ;Acepta la convocante
nuestra propuesta.

Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante deberd ofertar las medidas establecidas en la PRECISION
QUINTA de la presente acta toda vez que son los requerimientos de las Unidades Administrativas. ----------==-=-snn=-

El licitante Soluciones Tecnolégicas Especializadas, S.A. de C.V., presenta 09 repreguntas que se resuelven de
acuerdo con lo siguiente:

Pregunta 1.Precision 1: Solicitamos a la convocante que por lo menos amplie el plazo a 60 dias ya que como lo
solicitan la gran mayoria de los licitantes, el fabricante no dard una carta de apoyo de entrega si se marnt

plazo de 40 dias, se corre el riesgo que una o todas las partidas se pronuncien desiertas. Acepta la convocante
como un minimo 60 dias? ---

Respuesta: Deber estarse a lo indicado en la precisién primera de la presente acta.---=------——---——---emmmmreeecceeev

Pregunta 2.Precision 5: Partida 1: Entiendo que si ofertamos un equipo de 29.7 x 86.4 en la digitalizacidn se
considera superior. Es correcto?

Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante debera ofertar las medidas establecidas en la PRECISION
QUINTA de la presente acta toda vez que son los requerimientos de las Unidades Administrativas. ---------—-------

Pregunta 3.Pregunta 61 Partida 2: Solicitamos a la convocante reconsidere en su respuesta ya que los equipos
que soportan 200 hojas en la charola multipropésito son las de doble carta y esta es una caracteristica opcional

como le responde a uno de los licitantes. Le solicitamos nos permita ofertar un equipo con 100 hojas en la bandeja
multipropésito. Se Acepta?

Respuesta: No se acepta su propuesta, toda vez que son los requerimientos de las Unidades Administrativas. —

& r
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Pregunta 4.Pregunta 112: ES correcto entender que los cartuchos a provisionar deberan imprimir el nimero de
hojas solicitadas. ES COrrecto? ----------nmmmmmmmmmem e -

Respuesta: Es correcta su apreciacion. mmmmmmmmmmm e

Pregunta 5.Pregunta 144: Es correcto entender que el calendario de la pagina 69 Unicamente aplica para el
licitante adjudicado. ES COrrecto? --------=-ssmmmmmmmmmmm oo S

Respuesta: Es correcta su apreciacion. El licitante deberd de presentar los requisitos solicitados en las bases de la
Licitacién, conforme al numeral 5.2, inciso b), que establece: los licitantes deberdn cumplir con los "requisitos de
participacion: documentacion legal y administrativa, propuesta técnica, propuesta econdmica y garantia de T
formalidad de la propuesta”, que se indican en el numeral siguiente de estas Bases..., por lo que al ser el ANEXO
DOS parte de los requisitos obligatorios solicitados en las bases conforme al consecutivo 11 del numeral 6.2.1
denominado Propuesta Técnica, considerando que la adecuada presentacién de las propuestas es
responsabilidad exclusiva de los licitantes, -----==---memmoomeemmmm e e ---

Pregunta 6.Pregunta Servicios Integrales 2, ===« aeee e e

Tecnoprogramacién Humana 6,39 Y 42---------mmeeeeeeeeeeem e -
Contestan de diferente forma e incluso a mi representada por lo que solcito que sea la misma respuesta a todos
los licitantes que se le dio a Techoprogramacion. --

Respuesta: La pregunta dos de Consultoria, Bienes y Servicios Integrales ERC, S.A. de C.V. y las preguntas 6, 39 y \
42 de Tecnoprogramacién Humana Especializadas en Sistemas Operativos, S.A. de C.V., no guardan relacién, ya
que en el pregunta dos de servicios integrales habla del periodo de entrega de los bienes que quedo establecido
con la precisién primera de la presente acta y las preguntas de Tecnoprogramacién Humana Especializadas en
Sistemas Operativos, S.A. de C.V., hacen referencia a una licencia de MS Office Professional 2021, las cuales se
contestaron en el siguiente sentido: “...No es correcta su apreciacién, el proveedor adjudicado deberd incluir en
cada uno de los equipos Microsoft Office OEM Professional 2021 preinstalado por el fabricante; el proveedor
adjudicado deberd realizar el servicio de activacion de la licencia del Office OEM Profesional en las instalaciones del
usuario para cada uno de los equipos ya una vez instalados, sin costo adicional maxime que dicha licencia es
instalada desde el fabricante...” s e

Pregunta 7.Coordinacidn de Servicios en Informatica %
Pregunta 4. Solicitamos a la convocante nos aclare si en otras respuestas acepta Uinicamente las cartas que emite
Apple, aun asi es necesario para esta partida presentar las cartas de apoyo de entrega sabiendo que este
fabricante no la otorga, favor de aclarar. e T —

Respuesta: Se acepta su propuesta, siempre y cuando las cartas expresamente manifiesten 5 fracciones &
especificados en el punto 6 del numeral 6.2.1,; asf mismo, el licitante debera cumplir con lo requerido en el punto /
5. En caso de no ser fabricante de los bienes ofertados, debera presentar Escrito en hoja membretada con firma

autégrafa del Representante Legal y/o del Apoderado Legal del fabricante de la marca de los bienes que ofena,“

que cuente con facultades suficientes para comprometerse por su representada; debiendo adjuntar original y/o
copia certificada y copia simple del poder notarial y original y/o copia certificada y copia simple de identificacién
oficial vigente, en la que indique expresamente lo siguiente:

')

e i
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. Ser obligado solidario del licitante para la entrega, revisiones de calidad y garantia de los bienes (indicay
marca ofertada) de acuerdo a las condiciones establecidas en las presentes bases; y
. Acreditaral licitante como distribuidor autorizado para la venta de los productos (indicar marca ofertada)

solicitados en el presente procedimiento.

Pregunta 8.Coordinacién de Servicios en Informatica
Pregunta 14: Entendemos que la presentacion de la carta avalando una superioridad o que sea de (ltima
generacion solo aplica para el licitante Coordinacién de Servicios en Informatica, por lo que no se obligatoria para
los demds participantes. Es correcto?

Respuesta: Es correcta su apreciacién, no es obligatorio para todos los Licitantes, ya que podrén ofertar lo
solicitado por la convocante en las especificaciones técnicas del ANEXO UNO de las presentes bases, -------seceemem

Pregunta 9.Pregunta 17: la presentacion de la carta del fabricante de software no es requerida, por lo que
entiendo solo aplica para el licitante Coordinacion de Servicios en Informética, y no es obligatoria para los otros
licitantes. Es correcto?

Respuesta: No es correcta su apreciacion. Es indispensable que el licitante presente para las partidas de software
escrito en hoja membretada con firma autégrafa del representante legal y/o apoderado legal del fabricante de la
marca de los bienes que oferta, que cuente con facultades suficientes para comprometerse por su representada;
debiendo adjuntar original y/o copia certificada y copia simple del poder notarial y original y/o copia certificada y
copia simple de identificacién oficial vigente.

e

El licitante Comunic@rte & Consulting, S.A. de C.V., presenta 04 repreguntas que se resuelven de acuerdo con
lo siguiente:

Pregunta 1.Paginas 49, 50, 52, 54, 57. Anexo Uno. Partida 5, 6, 7, 8 y 9. Referente a Microsoft Office, solicitamos a
la convocante nos confirme de acuerdo a sus anteriores respuestas que la vigencia de la paqueteria debe ser por
tres afios, y que la version solicitada es precargada en el SO.

Respuesta: El Licenciamiento preinstalado por el fabricante serd Microsoft Office OEM 2021 durante la vida (Gtil
del equipo.

Pregunta 2. Pagina 51,53,55. Anexo 1. Partida 7, 8 y 9 La convocante precisa en sus respuestas que es requisito
que los equipos de las partidas 7, 8 y 9 cuenten con Vpro / Dash (sistema de administracién), para garantizarle a la
convocante que los equipos cumplen con tal especificacidn, se presente para su evaluacién carta por parte del
fabricante que indique que el equipo cuenta con dicha funcionalidad, se acepta nuestra solicitud? —-——------ceex

Respuesta: Se acepta su propuesta, el licitante podrd ofertar cualquiera de las tecnologias mencionadas

debiendo adjuntar las cartas del fabricante respaldando las especificaciones que avalan ser tecnologia de ultima
generacién.
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Pregunta 3. Pagina 62, Anexo 1, tabla de direcciones MAC Un equipo con capacidad de 32K de direcciones
corresponde a un equipo para Centro de Datos (ToR o Core Switch), solicitamos a la convocante permita ofertar
un equipo con capacidad minima de 16K direcciones, equipo cuyo desempefio corresponde a un switch de
campus o de acceso (Uso Corporativo), ==s===-=---mmmeeeeermemeeeecan

Respuesta: No se acepta su propuesta. Las caracteristicas técnicas solicitadas son minimas, por lo que debera
apegarse al Anexo Uno “Especificaciones Técnicas para la adquisicién de Hardware y Software”, de las bases
presentes procedimiento licitatorio. -

Pregunta 4. Solicitamos amablemente a la convocante quede asentado en el acta el nombre y cargo de los
responsables de la elaboracion de las caracteristicas técnicas de las bases y de la elaboracién de las respuestas a
los cuestionamientos realizadas a éstas. e -

Respuesta: Los servidores plblicos responsables son el Lic. José Joaquin Almaraz Balderas, Director Ejecutivo
de Aseguramiento y Servicios; el Lic. Juan Erik Martinez Garcia, Subdirector de Telecomunicaciones y
Fotocopiado; y el C. Benjamin Alejandro Ortega Padilla, Jefe De Unidad Departamental de Radiocomunicacién
Y FOtOCO DI A0, e

Atendidos los cuestionamientos adicionales se pregunta nuevamente a los participantes si desean hacer
preguntas adicionales, a lo que los participantes manifestaron no tener preguntas adicionales-------------=---=eeeee-

De conformidad con lo sefialado en el articulo 41 fraccidn Il del Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal y numeral 8.2 de las bases del presente procedimiento, se informa a los asistentes que el Acto de
Presentacion y Apertura de la Propuesta, se llevara a cabo el préximo dia 12 de septiembre de 2022, alas 10:30
horas, en esta misma sala, solicitando a los participantes e interesados su puntual asistencia, por lo que se
sugiere registren su asistencia 30 minutos antes del horario indicado, ya que iniciado el evento no se permitira
elacceso. - e .

No habiendo otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 20:30 horas del dia de su inicio,
firmandola de conformidad al margen y al calce todos los que en este acto intervinieron y haciendo entrega de
una copia digitalizada a cada uno para constancia legal correspondiente, «=-----------ee-rmmmreeume- gmmm e

POR LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

Nombre y Cargo

Lic. Javier Moncayo Pifia
Director Ejecutivo de Adquisiciones de Bienes y Servicios
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Nombre y Cargo

Lic. Tatiana Josseline Zufiga Moran
Subdirectora de Compras Consolidadas de Bienes
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Lic. Benjamin Manuel Hernandez Gonzdlez

Jefe de Unidad Departamental de Licitaciones de Bienes
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POR LA DIRECCION EJECUTIVA DE ASEGURAMIENTO Y SERVICIOS Y AREA CONSOLIDADORA

P,

Nombre y Cargo

Lic. José Joaquin Almaraz Balderas
Director Ejecutivo de Aseguramiento y Servicios

Lic. Juan Erik Martinez Garcia
Subdirector de Telecomunicaciones y Fotocopiado

C. Benjamin Alejandro Ortega Padilla
Jefe de Unidad Departamental
Fotocopiado

de

Radiocomunicacion vy

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Nombre y Area

C. Carlos Alberto Valle Aguirre
Representante del Organo Interno de Control

POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS {

¢
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C. Samuel Armando Delgado Espinosa 6’() %
Representante de la Secretaria de Obras y Servicios /
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Nombre y Cargo

C. José Horacio Dupeyron Enriquez
Coordinacién de Servicios en Informética, S.A. de C.V.

=

C. Francisco Javier Ochoa Buenrostro
Comunic@rte & Consulting, S.A. de C.V,

C. Gerardo Eduardo Padilla Macias
Soluciones Tecnoldgicas Especializadas, S.A. de C.V.

C. Alejandro Lopez Hermosillo
Tec Pluss, S.A. de C.V.

C. Elyene Rojo Aguilar
HD Latinoamérica, S.A. de C.V.

C. Juan Manuel Rojas Meza
Consultoria, Bienes y Servicios Integrales ERC, S.A. de C.V.

C.Jorge Broca Ledn
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Tecnoprogramacién  Humana Especializadas en  Sistemas
Operativos, S.A. de C.V.

C. Francisco Javier Urbina y Sosa

Ofi Productos de Comunicacidn, S.A. de C.V.
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