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Junta de Aclaracion de Bases

19 de marzo de 2024

En la Ciudad de México, siendo las 09:30 horas del dia 19 de marzo de 2024, dia y hora sefialados para llevar a cabo
la Junta de Aclaracion de Bases de la Licitacion Publica Internacional Niimero SAF-DGRMSG-LP-01-24 para la
Adquisicion Consolidada de Hardware y Software Correspondiente al Ejercicio Fiscal 2024, que se celebra con
fundamento en lo establecido en el articulo 43 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y 41 fraccién | de
su Reglamento, reunidos en la Sala de Licitaciones de la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios
Generales de la Secretaria de Administracién y Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México, ubicada en Viaducto
Rio de la Piedad, No. 515, Séptimo Piso, Colonia Granjas México, Alcaldfa Iztacalco, C.P. 08400, los servidores
publicos representantes de la convocante, asi como las empresas participantes que al final de la presente se
relacionan, dejan asentados los hechos siguientes:

El Director General de Recursos Materiales y Servicios Generales, Lic. José Joaquin Almaraz Balderas, preside el
eventoy dainicio al Acto acreditando a los servidores publicos que asisten al mismo y que méas adelante se sefialan.

Con fundamento en los articulos 28, fracciones XVI y XXXIV de la Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México y 136, fraccién XXIV del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo de
la Administracién Pdblica de la Ciudad de México, se hace constar que la presencia del representante del Organo
Interno de Control en la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, tiene como finalidad
verificar que la celebracién de este acto se realice conforme a la normatividad vigente, por consiguiente, no avala

el contenido de la informacién, analisis de las propuestas, asi como tampoco los términos del fallo que, en su caso,
se emita.

Se comunica a los asistentes que, derivado del programa de transparencia del Gobierno de la Ciudad, el evento es
transmitido en tiempo real en la direccién electrénica; https://www.youtube.com/watch?v=TsZzMkZ2Sso y forma
parte del SICOM CDMX (Sistema de Compras de la Ciudad de México).

Se indica a'los presentes que conforme a los articulos 43 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y 41
fraccion | de su Reglamento, las aclaraciones que se realizan en este evento, se entenderan validas y obligatorias
para todos los participantes en el presente proceso licitatorio y que estara a su disposicién copia digitalizada del \
acta en la Direccién Ejecutiva de Adquisiciones de Bienes y Servicios, sita en Viaducto Rio de la Piedad No. 515, \
Séptimo Piso, Colonia Granjas México, Alcaldia Iztacalco, C.P. 08400, en la Ciudad de México.

Continuando con la Junta de Aclaracién de Bases, quien preside el acto, explicé el mecanismo del evento para dar
respuesta a las preguntas y aclaraciones a tratar, formuladas por los participantes, las cuales son atendidas
conforme a lo establecido en el punto 8.1 de las propias bases.

Los servidores publicos responsables en la licitacién para dar respuesta a las preguntas legales y administrativas,
y en su momento realizar la evaluacion cuantitativa y cualitativa de la documentacién legal y administrativa,
propuesta econdmica y garantia de la formalidad de las propuestas son el Mtro. José Arturo Mejia Sanchez,
Director Ejecutivo de Adquisiciones de Bienes y Servicios, el Lic. Jorge Romero Martinez, Subdirector de Compras
Consolidadas de Bienes y la Lic. Sandra Berenice Bafios Santiago, Jefa de Unidad Departamental de Licitaciones
de Bienes; todos de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de
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Los servidores plblicos responsables en la licitacidn para atendery dar respuesta a las preguntas técnicas, y en su
momento realizar la evaluacion cuantitativa y cualitativa de las propuestas técnicas, asi como dar atencién a los
requerimientos de caracter técnico durante el procedimiento licitatorio, en razén de ser el area técnica
consolidadora de los requerimientos de las unidades administrativas solicitantes, son la Lic. Naxhely Gutiérrez
Fernandez, Directora Ejecutiva de Aseguramiento y Servicios, el Lic. Juan Luis Bringas Mercado, Subdirector de
Telecomunicaciones y Fotocopiado y el C. Julio Sergio Gonzélez Hernandez, Jefe de Unidad Departamental de
Radiocomunicaciény Fotocopiado, asistidos por los integrantes de las 4reas adheridas que conforman el Grupo de

Trabajo.

PRECISIONES.

La convocante, realiza la siguiente precisién de cardcter Técnico.

PRECISION PRIMERA. Se comunica a los licitantes que se modifican las especificaciones técnicas de la partida
cuatro, numeral 1 procesador, ya que de acuerdo a las necesidades de las Unidades Responsables del Gasto, se
requieren equipos con procesadores mas eficientes, conforme a las siguientes caracteristicas:

Procesador de Ultima Generacién.

Desde 1.2GHz o més en frecuencia base.

Desde 4 a 6 nicleos fisicos maximo

4MB de memoria cache totales minimo.

Conforme lo siguiente:

DICE...
NO| DESCRIPCION EQUIPO PARA DESARROLLADOR : .
Con tecnologia 64 bits(x64).
1 | PROCESADOR | Desde 700 MHz o mas en frecuencia base, de acuerdo a la necesidad del Ente. .
4 a 6 nucleos fisicos maximo
DEBE DECIR... x g
NO| DESCRIPCION EQUIPO PARA DESARROLLADOR
Procesador de Ultima Generacién. f
1 | PROCESADOR Desde 1.2GHz’o mas en frecue}:n.aa base.
Desde 4 a 6 nlcleos fisicos maximo
4MB de memoria Cache Totales minimo. (@
i 4
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CUESTIONAMIENTOS Y RESPUESTAS.

La Convocante, sefiala que se recibieron 87 cuestionamientos de los Licitantes que se detallan a continuacién: —

~ CUESTIONAMIENTOS
CUESTIONAMIENTOS e e
~ LEGALES, | CUESTIONAMIENTOS
ISTRATIVOS Y Técmcos CARGO

CUESTl NAMIENTOS

ADM

P°R "'C'TA"TE  ECONGMICOSA DE LA DEAS

L .. ;»,;CARGO,DELADEABS L

1 Tec Pluss, S.A.de C.V. 20 5 15
Consultoria, Bienes vy

2 Servicios Integrales ERC, 19 4 15
S.A.deC.V,

3 HD Latinoamerica, S.A. de 5 2 3
c.V.

4 Work Level, S.A. de C.V. 7 2 5 '\
Comunicarte & Consulting,

9
5 S.A.de C.V. 10 -
6 Coordmaclo_n de Servicios 26 6 20

en Informatica, S.A. de C.V.

/
7 Netshell, S.A. de C.V. 0 0 0
8 Color Klub, S.A. de C.V. 0 0 0
Nilyx  Informatica de
! 0 0
. México, S.A. de C.V. 9
\

TOTAL 87 20 67
Acto seguido se hace del conocimiento de los Licitantes que las preguntas de Caracter Legal y Administrativo y
las de Caracter Econémico, son atendidas por la Direccion Ejecutiva de Adquisiciones de Bienes y Servicios, y
las preguntas de Caracter Técnico, son atendidas por la Direccion Ejecutiva de Aseguramiento y Servicios, de
acuerdo a lo siguiente:

El participante Tec Pluss S.A. de C.V., presenta 20 preguntas que se resuelven de acuerdo con lo siguiente: --------

Preguntas de Caracter Legal y Administrativo.

Pregunta 1.- P4ginas 9, 12, 27. Considerando que se trata de una Licitacién Pdblica Internacional y que no se

realizard bajo la cobertura de algin tratado, conforme lo establecido en el numerales 1. INFORMACION GENERAL, ?
2 INFORMACION DE LOS BIENES, subnumeral 6.2.1 Propuesta Técnica, requerimiento 3, y Propuesta Econémica, -/
requerimiento 1, Formatos 18 y 26

Siendo que los bienes que se oferten y entreguen no requieren cumplir con un porcentaje minimo de contenido de C@}

integracion nacional, en caso de que el resultado del célculo sea igual a 0% (cero por ciento), el presentar estos

-
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escritos con grado de Integracion Nacional de 0% (cero por ciento), no serd causal de desechamiento de nuestra
propuesta ;es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, para este procedimiento no se requiere un porcentaje minimo de grado de
integracién nacional, sin embargo, debera apegarse a lo solicitado en el numeral 2.2 Grado de Integracién
Nacional, y manifestar por escrito el porcentaje (%) de grado de Integracién Nacional de los bienes que derive de
su calculo en los formatos y/o anexos que lo soliciten.

Pregunta 2.- Paginas. 16, 23. Numeral 2 INFORMACION DE LOS BIENES, y subnumeral 6.1.3 PERSONAS MORALES Y
FISICAS, requerimiento 10.

Con relacién al requerimiento del acuse de la declaracién anual del impuesto sobre la renta (ISR) y su respectivo
comprobante de pago, en el entendido que para la fecha de presentacién de propuesta atn no se ha concluido el
plazo que las empresas tenemos para la presentacion de la declaracién anual del ejercicio fiscal inmediato anterior
(afio 2023), entendemos que se podré presentar la declaracién anual correspondiente al ejercicio fiscal 2022 y las
declaraciones provisionales correspondientes a diciembre de 2023, enero y febrero de 2024 ;es correcta nuestra
apreciacién?

Respuesta: Deberd presentar las Declaraciones Parciales del ejercicio inmediato anterior (2023) junto con las
parciales del ejercicio fiscal en curso.

Pregunta 3.- Paginas. 16, 23. Numeral 2 INFORMACION DE LOS BIENES, y subnumeral 6.1.3 PERSONAS MORALES Y
FISICAS, requerimiento 10.

En caso de ser negativa la respuesta a nuestra pregunta inmediata anterior, solicitamos amablemente nos a la
convocante a que nos indique cudl es el principio de legalidad bajo el cual se funda y motiva la causal de su
negativa. Favor de aclarar.

Respuesta: Se atendio con la respuesta a la pregunta anterior.

Pregunta 4.- P4ginas. 17, 23. Numeral 2 INFORMACION DE LOS BIENES, inciso a), y subnumeral 6.1.3 PERSONAS
MORALES Y FiSICAS, requerimiento 11. ) Q
Donde se requiere el “Documento vigente con fecha de emisién del dia hébil previo a la presentacién y apertura de
propuestas, expedido por el IMSS en el que se emita la opinién positiva, respecto al cumplimiento de sus obligaciones %
en materia de Sequridad Social” , conforme lo establecido en el acuerdo ACDO.AS2.HCT.250423/106.P.DIR dictado
en sesion ordinaria celebrada el dia 25 de abril de 2023, por el que se aprobaron las disposiciones transitorias
aplicables a las reglas de caréacter general para la obtencion de la opinién del cumplimiento de obligaciones fiscales
en materia de seguridad social, publicadas el 22 de septiembre de 2022, en el cual se establecid que "la opinién del
cumplimiento de obligaciones fiscales en materia de seguridad social serd valida durante el plazo de quince dias
naturales que el contribuyente tiene para la formalizacién de las contrataciones referidas en el articulo 32-d del

cddigo fiscal de la federacion, en términos de las disposiciones juridicas aplicables”, por lo cual, para el cumplimiento (@

de este requisito se podré presentar este documento con fecha de emisién no mayor a 14 dias naturales previos a
la fecha de presentacion y apertura de propuestas ;es correcta nuestra apreciacién?

Ciudad de México. Y DE DERECHO
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Respuesta: No es correcta su apreciacion, se deberd presentar Documento vigente con fecha de emisién del dia
hébil previo a la presentacidn y apertura de propuestas, expedido por el IMSS en el que se emita la opinidn positiva,
respecto al cumplimiento de sus obligaciones en materia de Seguridad Social. Lo anterior, tomando en cuenta que
la vigencia del documento que refiere es del dia que se emite.

Pregunta 5.- P4ginas. 17, 23. Numeral 2 INFORMACION DE LOS BIENES, inciso a), y subnumeral 6.1.3 PERSONAS
MORALES Y FiSICAS, requerimiento 11.

En caso de ser negativa la respuesta a nuestra pregunta inmediata anterior, solicitamos amablemente nos a la
convocante a que nos indique cudl es el principio de legalidad bajo el cual se funda y motiva la causal de su
negativa. Favor de aclarar.

Respuesta: Se atendié con la respuesta a la pregunta anterior.

Preguntas de Caracter Técnico.

Pregunta 6.- Pagina 50, 52, 54, 57, Punto Partida 3, 4, 5, 6; PROCESADOR

Solicitan para estas partidas FRECUENCIA BASE DEL PROCESADO.

Cabe hacer notar que la frecuencia base en los procesadores actualmente no comunica nada, por lo que los =
fabricantes de procesadores INTEL y AMD ya no manejan este concepto. Los procesadores de portatil y escritorio

serigen por la frecuencia maxima (o Turbo).

Sugerimos que se omita este término que no podra ser subsanado por los fabricantes de los procesadores. ;Se

acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta, ya que los procesadores de Ultima generacién si cuentan con frecuencia
base, por lo que deberd cumplir con lo solicitado en el Anexo Técnico de las presentes bases licitatorias. -------------

Pregunta 7.- Pagina 54, 57, Punto Partida 5y 6 PROCESADOR
Solicitan
Bus bidireccional integrado al procesado.

Entendemos que como minimo debe de ser "PCle Gen4". Que es la tecnologia vigente y que cumple tanto Intel
como AMD. ;Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 8.- Pégina 50, 52, 54, 57, Punto Partida 3, 4, 5, 6 DISCO DURO
Solicitan

N\
Unidad SSD. \»

Entendemos que esta unidad serd la Unidad de SSD NVMe PCle Gen4 que es la tecnologia vigente. ¢Es correcta

nuestra apreciacién? q
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Respuesta: Es correcta su apreciacion.
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Pregunta 9.- Pagina 54, 57, Punto Partida 5,6 PROCESADOR

Solicitan
vPro o DASH
Intel vPro-AMT o AMDPro-DASH

Entendemos que lo que se requiere es "Administracion fuera de banda (OOBM)" independientemente de la marca

del procesador. (Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 10.- P4gina 57, Punto Partida 6 PROCESADOR

Solicitan

que soporte tecnologfa Intel vPro-AMT 0 AMDPro-DASH

Entendemos que lo que se requiere es “Intel Standard Manageability o AMD PRO Manageability"

Soporte de acuerdo

siguiente a la

siguiente liga:

https://www.intel.com/content/www/us/en/support/articles/000090499/tech nologies/intel-active-management-

technology-intel-amt.html (Es correcta nuestra apreciacién?

Respuesta: Es correcta su apreciacidn.

Pregunta 11.- Pgina 47, Partida 1, ESCANER, Especificaciones Técnicas,

¢La especificacién No. 6, VELOCIDAD DE ESCANEO, dice: Madximo de 70 ppm, en blanco y negro y color,
PREGUNTA: ;Entendemos que se podria ofrecer un escéner con una velocidad menor, siempre y cuando cumpla
con las demas especificaciones, favor de aclarar?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, siempre y cuando cumpla con lo establecido en el anexo técnico partida 1
numeral 6 velocidad de escaneo, de las presentes bases de licitacién.

Pregunta 12.- P4gina 47 y 48, Partida 2, IMPRESORA MONOCROMATICA TIPO 3, Especificaciones Técnicas,

No. 4 MEMORIA RAM.

PREGUNTA: ;Debido a que la tecnologia actual permite que los equipos de impresién sean escalables en cuanto a
su capacidad de memoria, mediante componentes adicionales, se entiende que, para efecto de cumplir con la
capacidad de la memoria en este rubro, ésta podra ser ampliada con la tecnologia que maneje cada fabricante,

siempre y cuando sean igual o superior a la capacidad solicitada? Favor de confirmar

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd cumplir con el minimo establecido en el anexo técnico partida 2

numeral 4 memoria RAM de las presentes bases de licitacién.
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No. 8 CAPACIDAD DE PAPEL.

PREGUNTA: Bandeja multipropésito integrada de 250 hojas o superior. ; Entendemos que la bandeja Multipropésito
también puede referirse a la bandeja principal de la impresora?, ;es correcta nuestra apreciacion? ---------------------

Respuesta: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 14.- Pagina 47 y 48, Partida 2, IMPRESORA MONOCROMATICA TIPO 3, Especificaciones Técnicas, No. 13
KIT INICIAL DE CONSUMIBLES.

PREGUNTA: ;Entendemos que los cartuchos de toner que solicitan, deberén ser los necesarios para cubrir minimo
10,000 impresiones, y que, para cumplir con este minimo solicitado, se podréd sumar el téner que viene de fabrica
en la impresora? Favor de confirmar.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, se debe entregar junto con el bien los cartuchos solicitados para cubrir con
las impresiones solicitadas en la partida 2.

Pregunta 15.- Pagina 52, Partida 4, PC PORTATIL TIPO 2 (LAPTOP PARA EL DESARROLLO CON PAQUETERIA OEM),
Especificaciones Técnicas, No. 7 UNIDAD OPTICA  CD/DVD+RW/ Blu-Ray

Los ordenadores portatiles son cada vez més delgados y ligeros, que no tienen espacio para un lector de DVD. Se
podria ofertar un DVD externo. ;Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta, siendo opcional y sin que sea obligatorio para el resto de los licitantes. ----

Pregunta 16.- Pagina 52, Partida 4, PC PORTATIL TIPO 2 (LAPTOP PARA EL DESARROLLO CON PAQUETERIA OEM),
Especificaciones Técnicas, No. 7 UNIDAD OPTICA  CD/DVD+RW/ Blu-Ray

Las unidades dpticas en la actualidad carecen del formato Blu Ray. ; Podriamos ofertar una unidad DVD externa sin
Blu Ray?

Respuesta: Se acepta su propuesta, siendo opcional y sin que sea obligatorio para el resto de los licitantes. -----—-

Pregunta 17.- Pagina 50 y 52, Partidas 3y 4, Especificaciones Técnicas, No. 3 DISCO DURO
DICE:

Elegir uno de las siguientes opciones:-1 B minimo HDD, interfaz SATA 11l
-128 GB minimo en SSD, Interfaz SATA (Serial Advanced Tech nology Attachment), M2, PCl Express.

Entendemos que lo que se requiere solo es un disco duro de cualquiera de las opciones y no los 2. ;Es correcta
nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, se requiere un SSD NVMe PCle Gen4 de minimo 128GB.
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Pregunta 18.- Pagina 51y 52, Partidas 3 y 4, Especificaciones Técnicas, partida 3 No. 11 TECLADO, Partida 4 No.10
TECLADO

Entendemos que se requiere un teclado retroiluminado. ¢Es correcta nuestra apreciacién?

Respuesta: No es correcta su apreciacion, los indicadores luminosos se refiere a los diferentes estados y funciones
activas con las que cuenta el teclado.

Pregunta 19.- Pagina 53, Partidas 4, Especificaciones Técnicas, No. 11 MANUAL Y SOFTWARE
Entendemos que el Sistema Operativo serd Microsoft® Windows 11 Profesional ;Es correcta nuestra apreciacién? -

Respuesta: Se precisa que para esta especificacion técnica Manual y Software aplicard la misma que refiere la
partida 3, siendo obligatorio para todos los licitantes.

Pregunta 20.- Pagina 69, Partidas 11 y 12, Caracteristica técnicas iguales o mayores a las aqui listadas, No. 6
FABRICANTES
DICE:

Respuesta: No es correcta su apreciacion, para el caso de la partida 11 LICENCIAS DE ESET ENDPOINT SECURITY
debera ofertar ESET;y parala partida 12 LICENCIAS DE ANTIVIRUS KASPERSKY ENDPOINT SECURITY FOR BUSINESS
debera ofertar KASPERSKY.

El participante Consultoria, Bienes y Servicios Integrales ERC, S.A. de C.V., presenta 19 preguntas que se
resuelven de acuerdo con lo siguiente:

Preguntas de Caracter Legal y Administrativo.

Pregunta 1.- Pdgina 12, Punto 2.2, Grado de Integracién Nacional y, P4gina 27 Punto 6.2.1 Propuesta Técnica
Numeral 3. Solicitamos amablemente a la convocante que, para cubrir con este punto con relacién a las partidas 2,
3,4,5,6,7,8Yy9, el licitante pueda integrar carta del fabricante, indicando el grado de integracién nacional, lo
anterior sin perjuicio del escrito libre en el que se indique el nombre de la empresa fabricante, la obligacién del
adjudicado a conservar la informacidn relativa al procedimiento de adquisicién durante cinco afios contados a
partir de la entrega del bien a la convocante, incluso la proporcionada por los fabricantes, que permitan sustentar
en todo momento el contenido y veracidad de las manifestaciones a que se refiere los puntos 2.2 y 6.2.1 de las
bases, para que la misma sea presentada a la autoridad competente cuando sea requerido. ;se acepta nuestra (

Pueden ser alguna de los siguientes fabricantes:

-ESET

-KASPERSKY

De acuerdo a lo indicado en este punto entendemos que para la parida 11y 12 se puede ofertar ESET para ambas

partidas. ;Es correcta nuestra apreciacién?
<
=

solicitud?

\
P \ )
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Respuesta: No es correcta su apreciacion, para este procedimiento no se requiere un porcentaje minimo de grado
de integracién nacional; sin embargo, debera apegarse a lo solicitado en el numeral 2.2 Grado de Integracion
Nacional y manifestar por escrito el porcentaje (%) de grado de Integracién Nacional de los bienes que derive de su
célculo en los formatos y/o anexos que lo soliciten.

Pregunta 2.- Pagina 15, Punto 2.14, Asistencia Técnica, Solicitan en este punto asistencia técnica de acuerdo en lo
establecido por cada una de las partidas del ANEXO UNO “Especificaciones Técnicas” de las bases. Solicitamos
atentamente a la convocante nos indique que si con una carta del fabricante indicando el 01 800 para la asistencia
técnica que solicitan, correo y procedimiento estariamos cumpliendo con este punto sin que sea motivo de
descalificacidn, ;es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Se solicita una Carta del Fabricante de los Bienes en la que especifique los siguientes puntos:

* Se debe de indicar una linea telefénica del fabricante o centro de atencién telefénica certificado o aprobado por
el fabricante, como uno de los canales para hacer efectiva la garantia.

* Se debe de especificar un correo electrénico de atencién, como uno de los canales para hacer efectiva la garantia.
Asimismo, un documento Firmado por el Representante Legal de la Empresa mediante la cual su representada se
comprometa a cumplir con los siguientes puntos:

« El proveedor se compromete a dar cumplimiento a la garantia.

« El servicio se prestara en las instalaciones del ente requirente.

» El tiempo de atencidn serd, como méaximo, dos horas.

+ Eltiempo de reparacién serd al dia siguiente laboral. Si excede este lapso, el proveedor deberd entregarun equipo
de respaldo equivalente mientras se soluciona el problema.

« Sila reparacion excede de 30 dias naturales, el proveedor entregara a cambio un equipo nuevo con caracteristicas
iguales al adquirido u otro equipo de mayores caracteristicas.

Pregunta 3.- Pagina 21, Punto 6.1., Personas Morales, Numeral 1. Informamos a la convocante, que los poderes de
los Representantes Legales estan incluidos en el Acta Constitutiva de nuestra representada (requerida en el punto
6.1.1 numeral 1), por lo cual, solicitamos atentamente que, para cumplir con este punto y numeral, nos permita
presentar una carta donde se mencione esta situacion y, asi evitar la impresién del mismo documento dos veces,
(se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Se acepta su propuesta, debiendo sefialar con precisién las facultades del Representante Legal de la
empresa y el escrito deberd presentarlo en papel membretado de la empresa en la que sefiale nombre,
denominacion o razén social de la empresa, teléfono y correo electrénico, debiendo ser firmado en original por el
representante legal del licitante.

Pregunta 4.- Pagina 23, Punto 6.1.3, Personas Morales y Fisicas, Numeral 7 Comprobante de Domicilio. Solicitamos
atentamente a la Convocante que, para cumplir con este punto, sea suficiente presentar un estado de cuenta de
cualquier compafiia proveedora de telefonia y/o servicio de internet, ;se acepta nuestra propuesta? ------------------

A

G

Respuesta: Se acepta su propuesta. De conformidad con lo establecido en el numeral 6.1.3 “Personas Morales y
Fisicas” consecutivo 18, el licitante podra también presentar como Comprobante de domicilio recibos de luz,

”» " a
telefono o estados de cuenta a nombre de su representada no mayor a tres meses anteriores a la fecha dg¢l °
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presente procedimiento. En caso de ser comprobantes impresos de internet, estos deberan contar con sello

digital, la direccion que contenga el comprobante de domicilio deberd corresponder a la sefialada en la Constancia
de Situacidn Fiscal.

Preguntas de Caracter Técnico.

Pregunta 5.- Pagina 13, punto 2.5, Con la finalidad de prever el medio de transporte idéneo y adecuado, en cuanto
al traslado del personal del Gobierno de la Ciudad de México que intervenga en el inicio de las actas de entrega-
recepcion de los bienes, se solicita a la Convocante nos indique si el ndmero de personal de mérito serd no mayor
a cuatro personas ni menor a dos personas.

Respuesta: El personal que interviene en las actas entrega recepcion de los bienes no serd mayor a 4 personas. ---

Pregunta 6.- Pagina 14, punto 2.12, Fichas Técnicas y Catdlogos, asi como manuales, folletos e instructivos.
Solicitamos amablemente a la convocante que, en caso de que las fichas técnicas y/o catélogos no incluyan el
cumplimiento de alguna especificacién, nos permita presentar carta de fabricante donde mencione que el equipo
en cuestion cumple con esa caracteristica, sin que esto sea motivo de descalificacién, ; se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Se deberd estar sujeto al numeral 2.12 Fichas Técnicas y Catélogos, asf como manuales, folletos e _
instructivos. El oferente deberd entregar en original: ficha técnica por partida y el catdlogo de las mismas y de
manera opcional y sin que implique descalificacién, manuales, folletos e instructivos, donde se especifiquen las
caracteristicas ofertadas para cada partida. Los documentos podran ser en espafiol o inglés; destacando que para

el segundo caso, deberdn acompafiarse de su traduccién al espafiol. Se aceptard la informacién proveniente de
internet siempre y cuando se especifique la direccién electrénica (URL) para su comprobacién. En caso de que
alguna de las partidas y/o caracteristica no aparezca en los medios mencionados, se aceptara carta firmada por el
fabricante, acompafiada de poder notarial con copia de identificacion oficial del representante legal, donde
manifieste bajo protesta de decir verdad que el modelo ofertado cumple con dicha caracteristica (en el cuerpo de

la carta debera expresarse con detalle la o las caracteristicas faltantes).
Se requiere que para cada caso se identifique o etiquete el niimero de partida al que se hace referencia, asi como
indicar con marcador de texto la informacién documental presentada para cotejo.

Pregunta 7.- Pagina 28, Numeral 5 del Punto 6.2.1 Propuesta Técnica. Entendemos que la carta solicitada en este
punto (Formato 20), debe ser del fabricante, ; es correcta nuestra apreciacién?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, debera cumplir con lo establecido en el formato 20 pagina 28 de las
presentes bases.

Pregunta 8.- Pagina 28, Numeral 6 del Punto 6.2.1 Propuesta Técnica. Entendemos que la carta solicitada en este
punto (Formato 21), debe ser del fabricante, ;es correcta nuestra apreciacién?

Respuesta: No es correcta su apreciacién, deberd cumplir con lo establecido en el formato 21 paginas 28 y 29 de
las presentes bases. [@
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Pregunta 9.- Pagina 30, Numeral 12 del Punto 6.2.1 Propuesta Técnica. Entendemos que para cumplir con este
punto, basta con entregar el listado de ubicacién de los almacenes, asi como indicar el periodo de entrega de los
bienes que es dentro de los 60 dias habiles posteriores a la emisidn del fallo, de acuerdo Anexo Dos, considerando
que, en caso de resultar adjudicados, se generard un calendario de entregas, ;es correcta nuestra apreciacién? -

Respuesta. No es correcta su apreciacion, el periodo de entrega sefialados en las presentes bases es de 45 dias
hébiles; asimismo la informacién se proporcionara a los licitantes que resulten adjudicados.

Pregunta 10.- Pagina 24, Numeral 13 del Punto 6.1.3 Propuesta Técnica. Solicitan, dentro del Curriculum Vitae,
incluir una relacién de los principales clientes atendidos durante el afio 2023 y al primer bimestre de 2024, con los
que haya celebrado contratos con bienes iguales o semejantes a los que se requieren, detallando el nombre de las
dependencias federales, locales y/o municipales, con quien haya suscrito el contrato, domicilio, nombre del
responsable de la contratacion, vigencia del contrato, nimero telefénico y datos de las personas (nombre, cargo,
correo electrénico, etc.) para contacto y consulta de la informacién proporcionada. Sobre el particular, solicitamos
amablemente a la Convocante acepte también relacién de clientes de iniciativa privada, con los que hemos
celebrado contratos con bienes iguales o semejantes a los que se requieren, con la informacién detallada que
solicitan, ;se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo sefialado en el numeral 6.1.3 “PERSONAS MORALES Y /
FISICAS” numeral 13 de las presentes bases. :

Pregunta 11.- Anexo UNO ESPECIFICACIONES TECNICAS, Partidas 3, 4, 5 y 6. Solicitan para la partida No. 3 PC I
PORTATILTIPO 1 (LAPTOP, CON PAQUETERIA OEM), Certificaciones EPEAT GOLD, Energy STAR8.0y RoHS, asi como, {

Sistema de Seguridad TPM 2.0 integrado en el chip de Seguridad y que el equipo ofertado debera ser de la linea o
gama empresarial del fabricante, pero, estas no se requieren para las partidas 4, 5 y 6, que también se refieren a
equipo de cémputo. Podemos entender, que estos cumplimientos se requieren también para las partidas 4,5y 6,
ies correcta nuestra apreciaciéon?

Respuesta: No es correcta su apreciacién, la Certificacién EPEAT GOLD, Energy STAR 8.0 y RoHS, solo aplica para
la partida 3 PC PORTATIL TIPO 1 (LAPTOP, CON PAQUETERIA OEM).

Pregunta 12.- Anexo UNO ESPECIFICACIONES TECNICAS, Partidas 3, 4, 5 y 6. Solicitan para las partidas 3, 5,y 6
“Procesador de Ultima Generacidn”, pero, esto no se requiere para la partida 4, que también se refieren a equipo

de computo. Podemos entender, que este cumplimiento se requiere también para la partida 4, ;es correcta nuestra
apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacidn, deberén entregar equipos de computo con “Procesador de Ultima
Generacién”, minimo AMD Serie 7000 o Intel 13° generacién, para las partidas 3, 4, 5 y 6.

Pregunta 13.- Anexo UNO ESPECIFICACIONES TECNICAS, Partidas No. 3,4,5y 6 Punto No. 1 “PROCESADOR?”.
Solicitan procesador de Gltima generacién. Entendemos que, si en el folleto correspondiente para esta partida, en
el componente Procesador, no menciona las palabras “Ultima Generacidn”, bastara con una carta del fabricante
del equipo, donde indique que, el procesador propuesto para esta partida es de Gltima generacidn, sin que esto sea
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causa de descalificacién, ;es correcta nuestra apreciacién?

Respuesta: Se acepta su propuesta, siempre y cuando se entreguen equipos de cdmputo con “Procesador de
Ultima Generacién”, minimo AMD Serie 7000 o Intel 13 generacién y cumpla con lo especificado en el numeral 2.12
Fichas Técnicas y Catalogos, asi como manuales, folletos e instructivos, pagina 14 de las presentes bases, -----------

Pregunta 14.- En caso de ser negativa su respuesta a mi pregunta No. 13, nos podriaindicar la Convocante, ;cémo
es que verificardn que el Procesador propuesto sea de Ultima Generacién del equipo de la linea de negocios del
fabricante?

Respuesta: Deberan entregar folletos con direccién URL del fabricante del procesador indicando las ultimas 4
generaciones de procesadores.

Pregunta 15.- Anexo UNO ESPECIFICACIONES TECNICAS, TODAS LAS PARTIDAS. Entendemos que, cuando en algtin
componente menciona la palabra “Opcional”, se debe tomar como tal, es decir, si no se oferta o0 no se menciona
que el equipo lo incluye, no es motivo de descalificacion, ;es correcta nuestra apreciacién?

Respuesta: Es correcta su apreciacién, no implica motivo de descalificacién.

Pregunta 16.- Pagina 50, Partida No. 3 Componente No. 3 “Disco Duro”, Solicitan cualquiera de las siguientes
opciones:

-1 TB minimo HDD, interfaz SATAlII.

-128 GB minimo en SSD, Interfaz SATA (Serial Advanced Technology Attachment), M2, PCI Express.

Hacemos del conocimiento de la Convocante que, los discos mecanicos son considerados como tecnologfa
obsoletay lenta, y mas siendo para un equipo mévil, que, por la misma naturaleza de uso, requiere disco rapido y
que no sufra dafos por las vibraciones por el traslado, ocasionando més garantias y por lo mismo, pérdidas de
tiempo significativos. Asi mismo, la capacidad del disco de estado sélido que solicitan (128 GB), ya no lo integran
los diferentes fabricantes.

Por lo anterior, solicitamos amablemente a la convocante, que la capacidad del disco duro que se debe proponer
seade 512 GB SSD, lo cual no limita la libre competencia. ; Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Se acepta su propuesta, siendo opcional y sin que sea obligatorio para el resto de los licitantes y sin
costo adicional para la convocante.

Pregunta 17.- Pé4gina 52, Partida No. 4 Componente No. 3 “Disco Duro”, Solicitan cualquiera de las siguientes
opciones:

-1 TB mfnimo HDD, interfaz SATAII.

-128 GB minimo en SSD, Interfaz SATA (Serial Advanced Technology Attachment), M2, PCI Express.

Hacemos del conocimiento de la Convocante que, los discos mecanicos son considerados como tecnologfa
obsoletay lenta, y mas siendo para un equipo mévil, que, por la misma naturaleza de uso, requiere disco rapido y
que no sufra dafios por las vibraciones por el traslado, ocasionando mas garantfas y por lo mismo, pérdidas de
tiempo significativos. Asi mismo, la capacidad del disco de estado sélido que solicitan (128 GB) ya no lo integran
los diferentes fabricantes.
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Por lo anterior, solicitamos amablemente a la convocante, que la capacidad del disco duro que se debe proponer
seade 512 GB SSD, lo cual no limita la libre competencia. ; Se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Se acepta su propuesta, siendo opcional y sin que sea obligatorio para el resto de los licitantes y sin
costo adicional para la convocante.

Pregunta 18.- Pagina 54, Partida No. 5 Componente No. 4 “Memoria RAM?, Solicitan memoria RAM de 8 GB Dual
cannel memory (DDR4) 3200 MHz minimo. Con capacidad méxima de 64 GB.

Hacemos del conocimiento a la Convocante que, al solicitar sistema operativo Windows 11 Pro, se requiere una
capacidad de memoria RAM de al menos 16 GB, por recomendacién de Microsoft.

Por lo anterior, solicitamos amablemente a la Convocante, que la capacidad de memoria RAM que se debe
proponer sea de 16 GB Dual Channel, con un crecimiento hasta 128 GB. ;Se acepta nuestra propuesta ----------------

Respuesta: Se acepta su propuesta, siendo opcional y sin que sea obligatorio para el resto de los licitantes y sin
costo adicional para la convocante.

Pregunta 19.- P4gina 118, FORMATO 20 DENOMINADO “EN CASO DE QUE EL LICITANTE NO SEA EL FABRICANTE DE
LOS BIENES”. En el primer punto del citado formato refiere: “Ser obligado solidario del licitante para la entrega,
revisiones de calidad y garantia de los bienes (indicar marca ofertada) de acuerdo a las condiciones establecidas
en las presente bases”. ;Para el caso de los licitantes que sean DISTRIBUIDORES y no FABRICANTES, acepta la
convocante presentar el formato de mérito tan sdlo con el segundo punto requerido? Esto, tomando en cuenta que
los FABRICANTES no pueden ser obligados solidarios de los licitantes DISTRIBUIDORES para la entrega, revisiones
de calidad y garantia de los bienes, ya que la entrega de los bienes, es exclusiva responsabilidad del licitante
adjudicado sea FABRICANTE o DISTRIBUIDOR, las revisiones de calidad de los bienes estan avaladas por las
certificaciones internacionales que se les otorgan a los FABRICANTES para la produccién de los bienesy la garantia
de los bienes esta cubierta por la GARANTIA DE CUMPLIMIENTO que en su caso, el licitante adjudicado presenta
para formalizar el contrato. Consideramos que requerir la obligacién solidaria del FABRICANTE con el
DISTRIBUIDOR mediante el primer punto del Formato 18 BIS requerido, limita la libre participacién de los
DISTRIBUIDORES que no son FABRICANTES. ;se acepta nuestra propuesta?

Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante debera dar cumplimiento al Formato 20, presentando escrito en
hoja membretada con firma autdgrafa del representante legal y/o apoderado legal del fabricante de la marca de
los bienes que oferta, que cuente con facultades suficientes para comprometerse por su representada; debiendo
adjuntar original y/o copia certificada y copia simple del poder notarial y original y/o copia certificada y copia
simple de identificacion oficial vigente, indicando:

N %f&\&

. Ser obligado solidario del licitante para la entrega, revisiones de calidad y garantia de los bienes (indicar
marca ofertada) de acuerdo a las condiciones establecidas en las presentes bases; y
. Acreditar al licitante como distribuidor autorizado para la venta de los productos (indicar marca ofertada)

solicitados en el presente procedimiento.

7\

; \
J

El participante HD Latinoamérica, S.A. de C.V., presenta 5 preguntas que se resuelven de acuerdo con lo
siguiente:

/
{\\ & ( " i
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Preguntas de Caracter Legal y Administrativo.

Pregunta 1.- Pagina 11, punto 2.1 Especificaciones, unidades, cantidades y modificaciones, inciso b). Presentacién
y Apertura de Propuestas.

¢(De este punto se entiende que se deberd de presentar una propuesta econdmica de acuerdo a las cantidades
mencionadas en las bases de la presente licitacion y posteriormente si se realiza alglin cambio en las cantidades
solicitadas hay que volver a cotizar tres dias después? ;Nos pueden confirmar?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, sin embargo, debera apegarse a lo establecido en las presentes bases, ya
que el precio adjudicado deberé soportarse durante la vigencia del contrato.

Pregunta 2.- P4gina 28, punto 6.2.1 propuesta técnica, inciso 5. En caso de no ser fabricante de los bienes ofertados
De este punto solicitan que en caso de no ser fabricante de los bienes ofertados se deberéd de presentar Carta
original en hoja membretada con firma autégrafa del Representante Legal y/o del Apoderado Legal del fabricante
adjuntando el original y/o copia certificada y copia simple del poder notarial del que se desprendan dichas
facultades suficientes para comprometerse por su representada; y original y/o copia certificada y copia simple de
identificacién oficial vigente.

Con esta solicitud se entiende que lo que esta garantizando la convocante es que el apoyo sea directamente al
licitante como su distribuidor autorizado, asi como también esta garantizando que los bienes a entregar sean
originales de lamarca que emite las cartas y que este fabricante sea obligado solidario de su distribuidor autorizado
para la entrega, calidad y garantia de los bienes y que ademas garantiza que la empresa participante es su
distribuidor autorizado y cuenta con todo el apoyo de sumarca.

Sinembargo, en varios puntos las bases como en la hoja 14 punto 2.12 Fichas Técnicas y Catdlogos mencionan que,
En caso de que alguna de las partidas y/o caracteristica no aparezca en los medios mencionados, se aceptard carta
firmada por el fabricante y/o distribuidor autorizado.

Por lo que podemos entender que no es posible que el distribuidor autorizado emita estas cartas, o firme como
apoyo para que otraempresa pueda participar en el presente evento, ya que solamente en caso de no ser fabricante
el que participe, para que alguna empresa pueda participar en el presente evento de licitacién deberd de contar
con el apoyo del fabricante de la marca, y este apoyo debera ser por escrito firmado por el representante legal y/o
apoderado legal del fabricante Gnicamente, acompafiada del original y/o copia certificaday copia simple del poder
notarial del que se desprendan dichas facultades suficientes para comprometerse por su representada; y original
y/o copiacertificaday copia simple de su identificacion oficial vigente. ¢ Es correcta nuestra apreciacién? ---------=----

Respuesta: Es correcta su apreciacion, la carta original debera ser con firma autégrafa del Representante Legal y/o k
apoderado Legal del Fabricante, adjuntando el original y/o copia certificada y copia simple del poder notarial y

original y/o copia certificada y copia simple de identificacién oficial vigente, indicando:

. Ser obligado solidario del licitante para la entrega, revisiones de calidad y garantia de los bienes (indicar
marca ofertada) de acuerdo a las condiciones establecidas en las presentes bases; y

. Acreditar al licitante como distribuidor autorizado para la venta de los productos (indicar marca ofertada)
solicitados en el presente procedimiento.

Preguntas de Caracter Técnico.

Pregunta 3.- Pagina 47 y 48, numeral 2 Impresora Monocromatica Tipo 3, punto 4.

Solicitan para este equipo una memoria RAM 512 MB’como minimo osuperior A/
CIUDAI
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De acuerdo a las diferentes tecnologias que se tienen hoy en dia para llevar a cabo el almacenamiento de
informacién en los equipos electrénicos y también debido a las diferentes tecnologias con las cuales se disefian
estas memorias de almacenamiento de informacidn.

¢Solicitamos se acepte que se pueda ofertar un equipo de impresién que cuenta con una memoria de
almacenamiento estandar de 256 MBy que este almacenamiento se pueda incrementar con una memoria SD hasta
32 GB?, lo cual es una caracteristica superior a la solicitada

(Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd ofertar conforme a lo establecido en el ANEXO UNO
“Especificaciones Técnicas”, partida 2 numeral 4).

Pregunta 4.- P4gina 47 y 48, numeral 2 Impresora Monocromética Tipo 3, Punto 6.

Solicitan para este equipo que como opcién tenga un puerto para conexién via Wi-Fi

¢Esta opcidn que solicitan de que el equipo a ofertar se le pueda instalar, o ya tenga instalado un puerto para
conexion via Wi-Fi, debera estar contemplada en el catalogo del mismo equipo, y de no ser asi, se deberd de
manifestar en la carta que emita el mismo fabricante del equipo que se esta ofertando, ;en la cual manifieste que el
equipo ofertado de tal o cual modelo tiene la opcién de instalarle una tarjeta Wi-Fi posteriormente?

¢Es correcta nuestraapreciacién?

Respuesta: El puerto Wi-Fi es opcional, lo que deberd de manifestar en la carta que emita el mismo fabricante del
equipo que se esta ofertando; sin embargo, deberd ofertar conforme a lo establecido en el ANEXO UNO
“Especificaciones Técnicas”, partida 2 numeral 6), sin que sea un requisito obligatorio para los demas licitantes. --

Pregunta 5.- Pagina 47 y 48, numeral 2 Impresora Monocromatica Tipo 3, punto 8.

Solicitan para este equipo que cuente con una capacidad de papel en la bandeja multipropésitointegrada de 250
hojas, sin embargo, en la mayoria de los equipos de impresién, esta bandeja multipropésito es para una cantidad
minima de hojas, la cual puede varia desde unas cuantas hojas hasta unas charolas multipropésito de 150 hojas,
Sinembargo, lo que solicitalaconvocante es que se integre una bandeja para 250 hojas, la cual puede ser la bandeja
principal, ya que en muchos de los casos esta bandeja principal es para 250 hojas, y es independientemente de la
capacidad de la bandeja multipropésitos.

¢Porlo que les solicitamos se acepta que el equipo a ofertar cuente con una bandeja principal para 250 hojas y una

bandeja multipropdsito para 100 hojas, con lo cual se tendria una capacidad de hojas mayor a las solicitadas? ; Se
acepta nuestra propuesta?

Respuesta: Se acepta su propuesta, siempre y cuando cumpla con las caracteristicas técnicas especificadas en el
ANEXO UNO “Especificaciones Técnicas” de las presentes bases; siendo opcional y sin que sea obligatorio para el
resto de los licitantes y sin costo adicional para la convocante.

El participante Work Level, S.A. de C.V., presenta 7 preguntas que se resuelven de acuerdo con lo siguiente; -----

Preguntas de Caracter Técnico.

Pregunta 1.- ;En la especificacién técnica del escaner (pégina 47), se pide un escaner tipo ADF, esta caracteristica ;

se refiere a un escéner plano lo cual no empata ¢on la especificacion de 100 hofgs, los de tipo ADR no son
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recomendables para caracter profesional de alta demanda? ; Pueden aclarar este punto por favor? ----------==---------

Respuesta: Se debera ofertar conforme a lo establecido en el ANEXO UNO “Especificaciones Técnicas”, partida 1
numerales 2) y 5), esto es se requiere Escaner con “Superficie plana, alimentador automatico de documentos (ADF),
dlplex automatico con capacidad del alimentador automatico de documentos minimo 100 hojas y maximo 200
hojas.

Pregunta 2.- (En el caso de las licencias de la paqueteria office, se requieren que sean de tipo Home office o
profesional?

Respuesta: Se deberd cumplir con lo establecido en el numeral 2.1 ANEXO UNO “Especificaciones Técnicas”,
partidas 3,5y 6 Manual y Software, es decir, se requiere MICROSOFT OFFICE PROFESSIONAL 2021 o Gltima versién
disponible al momento de la entrega, preinstalado por el fabricante (Licencia Perpetua); el proveedor adjudicado
deberé realizar el servicio de activacién de la licencia del Office Professional en las instalaciones del usuario para
cada uno de los equipos ya una vez instalados, sin costo adicional.

Pregunta 3.- ;En el caso de las licencias de la paqueterfa office, se requieren que sean de tipo Home office o
profesional?

Respuesta: Se deberd cumplir con lo establecido en el numeral 2.1 ANEXO UNO “Especificaciones Técnicas”,
partidas 3, 5y 6 Manual y Software.

Pregunta 4.- ;en el caso de las licencias eset endpoint security, para cuanto tiempo se requieren? -----------=---------

vencimiento del licenciamiento anterior.

Pregunta 5.- ;en el caso de las licencias de antivirus kaspersky endpoint security for business, para cuanto tiempo
serequieren?

Respuesta: Se requiere de licencias con una vigencia de un afio, contado a partir de la instalacion que se realice al
vencimiento del licenciamiento anterior.

Preguntas de Caracter Econémico.

Pregunta 6.- ;La presentacién de precios mas bajos, se hard mediante una sesién presencial, virtual, entrega de
carta, pueden aclarar este proceso?

Respuesta: La presentacion de precios mas bajos se realizara conforme a lo establecido en los numerales 8.3
“Segunda Etapa: Acto de Fallo” y 8.4 “Presentacién de precios méas bajos” de las presentes bases, ----=--=--mmmmmmmnee-

Pregunta 7.- ;En La presentacién de precios méas bajos, se descartaran propuestas de empresas que po cumplen

4
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técnicamente con lo solicitado o que tengan precios elevados?

Respuesta: Debera apegarse conforme a lo establecido en el numeral 8.4 “Presentacién de precios més bajos” de
las presentes bases y la descalificacidn serd conforme al numeral 11 de las bases del presente procedimiento, ------

El participante Comunicarte & Consulting, S.A. de C.V., presenta 10 preguntas que se resuelven de acuerdo con
lo siguiente:

Preguntas de Caracter Legal y Administrativo.

Pregunta 1.- Pag. 12 inciso 2.4. Plazo y condiciones de entrega. Se solicita que el proveedor adjudicado suministre
elequipo dentro de los 45 dias naturales posteriores a la emisién del fallo. Solicitamos a la convocante de la manera
mas atenta que el periodo de entrega se amplie a 60 dias habiles {Acepta la Convocante nuestra propuesta? --------

Respuesta: No se acepta su propuesta, los licitantes que resulten adjudicados deberéan entregar los bienes dentro
del plazo sefialado en el numeral 2.4 “Plazo y Condiciones de entrega” de las bases de la presente licitacién. --------

Preguntas de Caracter Técnico.

Pregunta 2.- Pagina 47, Partida 1, No. 7 Conectividad. Solicitamos atentamente a la convocante nos permitan
ofertar un equipo que cuente con un acceso a la red por medio del sistema operativo que conecta el Escaner a

través de un equipo por la interfaz Ethernet, y por este método se encuentre conectado a una red de datos iAceptan
nuestra propuesta la convocante?

Respuesta: Se acepta su propuesta sin que sea obligatorio para el resto de los licitantes.

Pregunta 3.- Pagina 47, Partida 1, No.8 Tarjeta de red. El Wi-Fi es opcional ;Es correcta nuestra apreciacién? -------

Respuesta: Si es correcta su apreciacién.

)

PCle 4.0, y que todos los componentes y periféricos cuenten con las mismas versiones para su compatibilidad sin
merma al rendimiento ;Es correcta nuestra apreciacién? Se anexa informacién (URLs) donde se indica el
cumplimiento de estas caracteristicas para procesadores la marca Intel y AMD.
hﬂw://ark.intel.com/content/www/x[/es/ark/Droducts/230575/intel-core-i3-13100-processor-12m-cache—un-to-
4-50-ghz.html
https://ark.inte[.com/content/www/xl/es/ark/oroducts/230495/inte[-core-i5-13400-processor—zom-cache-up~to-
4-60-ghz.html

https://www.amd.com/en/product/12956

https://www.amd.com/en/product/12756

Pregunta 4.- Pagina 50, 52, 54, 57, No. 1 Procesador. Partidas 3, 4, 5, 6. Basado en que requieren “Procesador de X
dltima generacién “, entendemos que estos deben contar con tecnologias de Ultima generacién, tales como: DDR5

Respuesta: Se acepta su propuesta, siendo opcional y sin que sea obligatorio para el resto de los licitantes,
debiendo entregar equipos de cémputo con “Procesador de Ultima Generacidn”, mipimo AMD Serie 7000 o Intel u
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132 generacioén.

Pregunta 5.- Pdgina 51, 53, 55, 58. No. 11 Manual y Software. Partidas 3, 4, 5, 6. Solicitamos a la convocante nos
aclare si en estas partidas se requiere el software Microsoft Office Professional 2021, preinstalado por el fabricante
(Licencia Perpetua); y si el proveedor adjudicado debera realizar el servicio de activacion de la licencia del Office
Professional en lasinstalaciones del usuario para cada uno de los equipos ya una vez instalados, sin costo adicional.

Respuesta: Es correcta su apreciacion, el servicio de instalacion y activacién de las licencias serd sin costo
adicional.

Pregunta 6.- P4gina 54, Partida 5. No.5 Disco Duro. Se nos solicita que el disco tenga auto cifrado, solicitamos a la
convocante nos confirme si el tipo de auto cifrado se requiere, via Hardware.

Respuesta: Si es correcta su apreciacion, podra ser encriptacion via Hardware y/o Software.

Pregunta 7.- Pagina 58, Partida 6. No. 10 Puertos. Solicitan “1 DisplayPorty 1 HDMI”. Solicitamos amablemente a
la convocante, nos permita ofrecer un equipo con tres puertos digitales DP, que son compatibles con la entrada de
monitor requerido, ademas de poder soportar dos monitores adicionales, lo que permite al personal de Desarrollo
un mejor desempefio.

Respuesta: Se acepta su propuesta, siendo opcional y sin que sea obligatorio para el resto de los licitantes y sin
costo adicional para la convocante.

Pregunta 8.- Pagina 60. Partida 7. No. 6 Almacenamiento. Solicitamos a la convocante nos indique que tipo de
Almacenamiento debemos considerar en nuestra propuesta: SATA, SAS o SSD.

Respuesta: Se debera ofertar conforme a lo establecido en el ANEXO UNO “Especificaciones Técnicas” de las
presentes Bases de Licitacion, Partida 7. No. 6 Almacenamiento, siendo indistinta cualquiera de las 3 opciones, ----

la recuperacién de sistema operativo preinstalado”, solicitamos a la convocante nos indique si el equipo deberd
contar con algln sistema operativo. En caso de no requerirlo, deberemos indicar que el equipo “No cuenta con
sistema operativo preinstalado, drivers y configuracién de fabrica en una particién en el disco duro” ;Es correcta
nuestra apreciacion?

Pregunta 9.- Pagina 61. Partida 7. No. 17 Discos de Recuperacién y Drivers. Se requiere “informacién necesaria para X

Respuesta: No es correcta su apreciacion, deberd ofertar conforme a lo establecido en el ANEXO UNO
“Especificaciones Técnicas” de las presentes Bases de Licitacidn, Partida 7, No. 17 Discos de Recuperaciény Drivers.

Pregunta 10.- Paginas 63 y 66, Partida 8 y 9, No. 15 Instalacién y puesta en marcha. Solicitamos a la convocante

nos indique si sera necesario incluir el costo de una instalacion eléctrica adicional para poner en operacién los No
break. (
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Respuesta: Las Unidades Administrativas deberan contemplar los materiales eléctricos y conectores adecuados
para la correcta instalacion y puesta en marcha de los equipos.

El participante Coordinacién de Servicios en Informatica, S.A. de C.V., presenta 26 preguntas que se resuelven
de acuerdo con lo siguiente:

Preguntas de Caracter Legal y Administrativo.

Pregunta 1.- Pag. 12 inciso 2.4 Plazo y condiciones de entrega. Con referencia a la cantidad adicional que se podra
requerir al contrato o “entregas extraordinarias”. En caso de surgir nuevos requerimientos durante la vigencia del
contrato, se asignara el plazo de entrega establecido de 45 dias habiles ;es correcta nuestra apreciacion? -----------

Respuesta: La entrega sera conforme a lo indicado en el punto 2.4 “Plazo y condiciones de entrega.” dentro de los
45 dias habiles posteriores para los nuevos requerimientos, siempre y cuando la fecha de entrega no exceda la
vigencia del contrato.

Pregunta 2.- Pag. 13 inciso 2.5 Lugar y horario de entrega. Solicitamos atentamente a la convocante nos indique
las cantidades que se van a entregar a cada drea requirente, para poder generar el calendario de entrega. -----------

Respuesta: La informacion respecto a las cantidades de bienes que se van a entregar a cada area requirente les
sera proporcionada Ginicamente a los licitantes que resulten adjudicados al término del acto de fallo. ———-------ee-----

Pregunta 3.- Pag. 14 inciso 2.12 Fichas Técnicas y Catdlogos, asi como manuales, folletos e instructivos. Se
menciona que en caso de caracteristicas faltantes en folletos se debe entregar una carta de fabricante y/o
Distribuidor autorizado donde se manifieste bajo protesta que el modelo ofertado cumple con dicha caracteristica.
Consideramos que lo correcto serfa que la carta sea especificamente del fabricante, esto para asegurar que la
calidad, originalidad, configuraciény capacidades sean las que el fabricante de los equipos estipula en sus procesos
técnicos y de manufactura ;Es correcta nuestra apreciacién?

Respuesta: Se debera estar sujeto al numeral 2.12 Fichas Técnicas y Catélogos, asi como manuales, folletos e
instructivos. El oferente debera entregar en original: ficha técnica por partida y el catélogo de las mismas y de
manera opcional y sin que implique descalificacion, manuales, folletos e instructivos, donde se especifiquen las
caracteristicas ofertadas para cada partida. Los documentos podran ser en espafiol o inglés; destacando que para
el segundo caso, deberan acompafiarse de su traduccidn al espafiol. Se aceptar la informacién proveniente de
internet siempre y cuando se especifique la direccidn electrénica (URL) para su comprobacién. En caso de que
alguna de las partidas y/o caracteristica no aparezca en los medios mencionados, se aceptara carta firmada por el
fabricante, acompafiada de poder notarial con copia de identificacién oficial del representante legal, donde
manifieste bajo protesta de decir verdad que el modelo ofertado cumple con dicha caracteristica (en el cuerpo de
la carta deberd expresarse con detalle la o las caracteristicas faltantes). Se requiere que para cada caso se
identifique o etiquete el nimero de partida al que se hace referencia, asi como indicar con marcador de texto la
informacion documental presentada para cotejo.

- / . ?/
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Pregunta 4.- Pag. 22, Numeral 6.1.3. Punto 3 Bastard con presentar Gnicamente la Constancia de situacién fiscal
actualizada ;Es correcta nuestra apreciacién?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, sin embargo, deberd apegarse a lo establecido en el numeral 6.1.3
“Documentacion Legal y Administrativa de las presentes bases.

Pregunta 5.- Pag. 22 Documentacion legal y administrativa, Numeral 6.1.3. Punto 6 En este punto piden presentar
el documento vigente expedido por el Servicio de Administracién Tributaria en el que se emita la opinién favorable
del cumplimiento de las obligaciones fiscales de conformidad a lo establecido en el articulo 32-D del Cédigo Fiscal
de la Federacidn y agregan un segundo parrafo que dice: “En las situaciones que corresponda, deberd acreditar el
pago respectivo, mediante la exhibicion del Boucher debidamente sellado por banco autorizado o por el SAT, 0 en
su caso, el comprobante de pago de impuesto por INTERNET, mismo que deberd contener sello digital”. Este
segundo parrafo se debe omitir para el Punto 6, ;Es correcta nuestra apreciacién?

Respuesta: Es correcta su apreciacién.

Pregunta 6.- Pag. 29 Propuesta técnica, Numeral 8y pag. 72, Consideraciones generales. Se indica que “Los bienes
estdn garantizados contra defectos de fabricacién y/o vicios ocultos por un periodo minimo de 12 meses”.
Solicitamos a la Convocante, nos precise si la garantia en los equipos del ANEXO UNO, de la partida 1 a la 10 es de
3 afios por defectos de fabricacién, tal como se indica en la pagina 70, Numeral 2 Garantfa.

Respuesta: Se precisa que se trata de dos garantias diferentes, las sefialadas en la pagina 29 Propuesta técnica,
Numeral 8 y pagina 72 Consideraciones generales, hacen referencia a la garantia contra defectos de fabricacién y/o
vicios ocultos; mientras que la garantia mencionada en la pagina 70, Numeral 2 Garantia, es para garantizar el
funcionamiento de los equipos; por lo que se debera atender lo sefialado en las bases de la presente Licitacién. ---

Preguntas de Caracter Técnico.

Pregunta 7.- ANEXO UNO, Pagina 45 a 68, Partidas 1, 2, 3,4, 5,6,7,8,9y 10. Solicitan Manuales en espafiol, Software
CD de controladores y/o Accesorios. De acuerdo a las politicas verdes y ambientales de los fabricantes, se esta
evitando lo mas posible el uso de papel y materiales que cominmente son de desecho. Nuestra intencién es
continuar con estas acciones pro ambientales y proponemos que esta informacién pueda ser descargada
directamente de las paginas de los fabricantes por modelos y tipo de equipos, relacionando las URL de cada uno
parasu descarga ;Acepta la convocante nuestra propuesta?

Respuesta: Se acepta su propuesta, el oferente podra incluir en su propuesta técnica por partida la(s) URL(s) que
contenga(n) informacién sobre manuales en espafiol y controladores de los equipos a ofertar, siendo opcional y sin
que sea obligatorio para el resto de los licitantes.

Pregunta 8.- ANEXO UNO, Paginas 48. Partidas 2, punto 13, Kitinicial de consumibles y Consumibles Kits Iniciales.
Se solicita un kit inicial de consumibles Instalado (s) de fabrica, cartucho(s) de téner para 10,000 impresiones
minimo ;Se refieren a que debemos entregar junto con la impresora los cartuchos de téner que, en suma, con el
kit de inicio y toner adicional, se logren imprimir un minimo de 10,000 ¢Es correcta nuestra apreciacién? -------------

% [\
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Respuesta: Es correcta su apreciacion, se debe entregar junto con el bien los cartuchos solicitados para cubrir con
las impresiones solicitadas en la partida 2.

Pregunta 9.- ANEXO UNO, Pagina 50 a 59, Partidas 3, 4, 5 y 6. Solicitan “Procesadores de (ltima generacién”. ;Se
refieren a la Gltima generacién liberada por Intel y AMD para equipos de la Linea de Negocios? siendo para Intel a
generacion 13% y para AMD serie 7000 ;Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, siempre y cuando cumpla con las caracteristicas técnicas especificadas en
el ANEXO UNO “Especificaciones Técnicas” de las presentes bases.

Pregunta 10.- ANEXO UNO, Pagina 50. Partida 3. Disco Duro. Se indican diferentes opciones a elegir de Disco Duro.
Solicitamos a la convocante nos precise el tipo de almacenamiento que se requiere y de qué capacidad. ----------—--

Respuesta: Se precisa que se podrd integrar uno o ambos discos con la capacidad sefialada en las especificaciones
técnicas del ANEXO UNO de las presentes Bases de Licitacién, Partida 3, Disco Duro.

Pregunta 11.- ANEXO UNO, Pagina 51. Partida 3. Teclado. Se solicita “Teclado numérico” Nos podria precisar la
convocante, ¢ Se refieren al teclado que se posiciona del lado derecho al teclado alfabético para captura numérica?

Respuesta: Es correcta su apreciacion, se solicita un equipo portatil de 14"; en razén de ello, no se solicita teclado
numérico del lado derecho del teclado, tinicamente se refiere al teclado numérico que se ubica en la parte inferior
del bloque de funciones.

Pregunta 12.- ANEXO UNO, P4gina 52. Partida 4. Disco Duro. Se indican diferentes opciones a elegir de Disco Duro.
Solicitamos a la convocante nos precise el tipo de almacenamiento que se requiere y de qué capacidad. —------—--

Respuesta: Se precisa que se podra integrar uno o ambos discos con la capacidad sefialada en las especificaciones
técnicas del ANEXO UNO de las presentes Bases de Licitacién, Partida 4, Disco Duro.

Pregunta 13.- ANEXO UNO, Pagina 52. Partida 4. Unidad Optica. Se solicita unidad “CD/DVD+RW/ Blu-Ray”.
Tomando en cuenta, que el disefio de los equipos es cada vez mas compacto y por lo mismo no consideran los
fabricantes unidades dpticas integradas al chasis, solicitamos a la convocante que este accesorio sea opcional. ----

Respuesta: Se acepta su propuesta, siendo opcional y sin que sea obligatorio para el resto de los licitantes, —------

Pregunta 14.- ANEXO UNO, Pagina 52. Partida 4. Teclado. Se solicita “Teclado numérico” Nos podria precisar la
convocante, ;Se refieren al teclado que se posiciona del lado derecho al teclado alfabético para captura numérica?

{ "(7_ v
Respuesta: Si es correcta su apreciacion, se precisa que es un solo teclado, con un blogue numérico del lado (@)

derecho.
7 A \ é
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Pregunta 15.- ANEXO UNO, Pagina 50 a 59, Partidas 3, 4, 5 y 6. Solicitan Disco duro con tecnologia M.2 TLC. Para
que realmente exploten la capacidad que la convocante solicita, se requiere que el bus de datos sea al menos PCle
4.0 ;Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: Si es correcta su apreciacion.

Pregunta 16.- ANEXO UNO, Pagina 54, Partida 5. Memoria. Se hace de su conocimiento que los procesadores
actuales no utilizan tecnologias de buses que brinden mejoras con tecnologia de 2 médulos en comparacién con 1
solo modulo DDR. Adicional a esto, las memorias de 4GB se encuentran en fase de obsolescencia. Dicho esto,
entendemos que podemos entregar un solo médulo de 8GB DDR4 o superior para dar cumplimiento con este
requerimiento. ¢Es correcta nuestra apreciacion?

Respuesta: El licitante podra ofertar especificaciones superiores, siempre y cuando cumpla con lo solicitado en las
Especificaciones Técnicas del Anexo Uno dé las presentes Bases de Licitacidn, sin que sea obligatorio para el resto
de los licitantes y no tenga costo adicional para la Convocante.

Pregunta 17.- ANEXO UNO, Pagina 54, Partida 5. Disco Duro. Se requiere que el disco tenga auto cifrado,
solicitamos a la convocante nos precise qué tipo de auto cifrado se requiere, via Software o Hardware, ---------------

Respuesta: Se precisa que podra ser encriptacion via Hardware y/o Software.

Pregunta 18.- ANEXO UNO, Pagina 57, Partida 6. Memoria. Se hace de su conocimiento que los procesadores
actuales no utilizan tecnologias de buses que brinden mejoras con tecnologia de 2 médulos en comparacién con 1
solo modulo DDR4 o superior, esto debido a su tecnologia de 76.8 GB/s. Sabiendo esto, entendemos que podemos
ofertar un solo mddulo de 32GB DDR4 con una ranura libre para expansion. ;Es correcta nuestra apreciacion? ------

Respuesta: Es correcta su apreciacién, ya que el licitante podra ofertar especificaciones superiores, siempre y
cuando cumpla con lo solicitado en las Especificaciones Técnicas del Anexo Uno de las presentes Bases de
Licitacidn, sin que sea obligatorio para el resto de los licitantes y no tenga costo adicional para la Convocante. -----

Pregunta 19.- ANEXO UNO, Pagina 54 a 59, Partida 5y 6. Disco Duro. Se requiere un Disco duro “1 TB interfaz SATA

Il HDD, de 3.5” a 7200 RPM” Se hace de su conocimiento que los discos mecénicos se encuentran en fase de

obsolescencia. Se solicita a la dependencia nos permita ofertar 1 disco SSD de 1TB NVMe, el cual da un rendimiento

superior a lo originalmente solicitado ;Se acepta nuestra solicitud?

Respuesta: Se acepta su solicitud, ya que el licitante podra ofertar especificaciones superiores, siempre y cuando Q
cumpla con lo solicitado en las Especificaciones Técnicas del Anexo Uno de las presentes Bases de Licitacidn, sin

que sea obligatorio para el resto de los licitantes y no tenga costo adicional para la Convocante.

Pregunta 20.- ANEXO UNO, Paginas 58. Partida 6. Puertos. Solicitan “3 puertos USB2.0y (3.0)”. Solicitamos a la
convocante nos aclare si el texto (3.0) es un error gramatical, y lo que se debe de cumplir son “3 puertos USB 2.0”?
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Respuesta: Se precisa que adicional a los 3 puertos USB 2.0, se deberan considerar 3 puertos mas USB 3.0. --------—-

Pregunta 21.- ANEXO UNO, Paginas 58. Partida 6. Puertos. Gréficos. Solicitamos a la convocante nos permita
ofrecer un equipo con 2 salidas digitales compatibles con el monitor a ofertar. ;Acepta la Convocante nuestra
propuesta?

Respuesta: Se acepta su propuesta, ya que el licitante podra ofertar especificaciones superiores, siempre y cuando
cumpla con lo solicitado en las Especificaciones Técnicas del Anexo Uno de las presentes Bases de Licitacién, sin
que sea obligatorio para el resto de los licitantes y no tenga costo adicional para la Convocante.

Pregunta 22.- ANEXO UNO, Pé4gina 50 a 59, Partidas 3, 4, 5 y 6. Manual y Software. Solicitan Office Profesional 2021
o Ultima version disponible (Licencia perpetua). Solicitamos a la convocante nos indique el procedimiento por el
cual se verificard que posterior a la activacién del Office, la versién instalada corresponde a la solicitada. ---------—--

Respuesta: El oferente que resulte adjudicado debera entregar a cada una de las Unidades Administrativas, una
relacion con los niimeros de serie de los equipos y el acceso a la cuenta de Microsoft asociada a cada una de las
licencias Office Profesional 2021 (Licencia perpetua) activadas. Dicha relacién debera ser revisada y validada porel
responsable de cada Unidad Administrativa, firmando de aceptacién y conformidad.

Pregunta 23.- ANEXO UNO, Pagina 50 a 59, Partidas 3, 4, 5 y 6. Solicitan Manual y Software. Se solicita que “El
proveedor adjudicado debera realizar el servicio de activacién de la licencia del Office OEM?”, solicitamos a la
convocante, que en caso de resultar adjudicados, nos avale que para esta activacién se cuente con areas con

internet libre (sin proxys), con correcta estabilidad eléctrica (sin variaciones), previa planeacién parano interrumpir
la operacién del personal, asi como de espacios seguros para trabajar con las medidas de seguridad en salud para

las Unidades Administrativas solicitantes de los bienes proporcionaran dichos espacios; asi como la conexidn
eléctrica sin variaciones. Con respecto a la peticion de disponibilidad de servicio de internet libre (sin proxy), se
precisa que el Licitante incluya todos los elementos necesarios para llevar a cabo las acciones de activacién de las
licencias OEM, sin costo para la convocante.

i\

cuidar a los usuarios y a nuestro personal de ingenierfa. @L
Respuesta: Con relacion a los espacios seguros con medidas de salubridad necesarias, no se tiene inconveniente, \
?\

Pregunta 24.- ANEXO UNO, Péginas 67. Partida 10. Puertos. Considerando que los equipos tipo Switch de 48
puertos brindan una mayor capacidad de conectividad, una mayor vida dtil y eficiencia energética, asi como poder
gestionar con un solo equipo una mayor cantidad de conexiones. Solicitamos a la convocante considere que la
cantidad de puertos sea de al menos 48 puertos para este equipo (Se acepta nuestra propuesta? -------—-——-—--eceeoo

Respuesta: Se acepta su propuesta, ya que el licitante podré ofertar especificaciones superiores, siempre y cuando
cumpla con lo solicitado en las Especificaciones Técnicas del Anexo Uno de las presentes Bases de Licitacidn, sin

que sea obligatorio para el resto de los licitantes. f
@
SN

Pregunta 25.- Pagina 71 Consideraciones Generales. En el pérrafo “La distribucién de los consumibles es
enunciativa mas no limitativa, considerando que el suministro es susceptible def\incrementarse, r ducirse, [
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sustituirse y/o remplazarse de acuerdo con las necesidades de las unidades Administrativas, que la convocante
considere necesarias. ;Debemos entender que existirdn cambios en los requerimientos de téner adicionales del
equipo de impresidn?

Respuesta: No es correcta su apreciacidn, toda vez que debera entregarse solo la cantidad establecida para cada
partida que se requiera, sin que existan cambios a los requerimientos de los equipos de impresidn. =---=--=======-=---

Pregunta 26.- Pagina 71 Consideraciones Generales. En caso de que la pregunta anterior tenga una respuesta
afirmativa y requerir alguna modificacién en los consumibles, el costo de la partida en cuestién deberd ser
recalculado proporcionalmente ;Es correcta nuestra apreciacién?

Respuesta: No se requiere modificacion alguna, dado que la respuesta anterior no fue afirmativa, ------=--=======xn---

Una vez atendidos los 87 cuestionamientos previos al evento presentados por los licitantes, la convocante pregunta
de manera expresa a cada uno de los licitantes si tienen dudas relacionadas con las precisiones efectuadas o las
respuestas otorgadas por la convocante a lo que, los licitantes Comunicarte & Consulting, S.A. de C.V., HD
Latinoamérica S.A de C.V., Tec Pluss, S.A. de C.V., y Consultoria, Bienes y Servicios Integrales ERC, S.A. de
C.V., manifestaron tener dudas adicionales, mismas que se detallan a continuacién:

El Participante Comunicarte & Consulting, S.A. de C.V., presenta 1 repregunta que se resuelve conforme a lo

siguiente:

Repreguntas de Caracter Técnico.

Repregunta 1.- Pagina 61, Partida 7, Discos de recuperacidn. Solicitamos a la convocante nos aclare para que

sistema operativo requiere “Informacién necesaria para la recuperacion de sistema operativo preinstalado”, ya que
en Bases no se menciona el sistema operativo requerido, favor de aclarar?

Respuesta.- Se deberdn entregar los controladores o drivers con el equipo que el oferente entregue en su
propuesta, por lo menos para los sistemas operativos Microsoft Windows Servers 2019, SUSE Linux y/o Ubuntu
Servers o bien, de acuerdo a las necesidades del ente requirente.

El Participante HD Latinoamérica, S.A. de C.V., presenta 3 repreguntas que se resuelven conforme a lo siguiente:

Repregunta 1.- De acuerdo a nuestra pregunta No. 3 donde solicitabamos que se aceptara una ampliacién de
memoria con tecnologfa SD de hasta 32 GB, nos contestaron que no se aceptaba siendo que la que se esta ofertando
es una caracteristica superior. Nos pueden confirmar?

Respuesta.- No se acepta su propuesta, deberd cumplir con el minimo establecido en el anexo técnico partida 2
numeral 4 memoria RAM 512 de las presentes bases de licitacién, ya que es un requisito establecido en los
estandares de la Agencia Dlgltal de Innovacién Pdblica (ADIP).

Repreguntas de Caracter Técnico. ?
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Repregunta 2.- De la pregunta No. 8 de la empresa Consultoria pregunta si el téner que solicitan en la partida 2 de
la impresora monocromatica tipo 3 podra de 10, 000 impresiones minimo junto con el téner de inicio més el téner
adicional, y la respuesta del drea técnica fue que si. Siendo que en las Bases manifestaron claramente que el toner
instalado de fabrica es para 10, 000 impresiones minimo y el téner adicional al cartucho instalado de fabrica deberé
de al menos 4,000 impresiones. Favor de aclarar porque estd respuesta cambia completamente a lo que se
manifiesta en las Bases de licitacién.

Respuesta.- Se precisa que en conjunto deben de ser para las 10,000 impresiones; en este caso, si el cartucho
instalado en la impresora es de 4,000 entonces el kit serfa de 6,000.

Repreguntas de Caracter Legal y Administrativo.

Repregunta 3.- ;Nos podrian proporcionar las Bases de la presente licitacién en formato Word?

Respuesta.-Se acepta su solicitud, al término del presente acto deberd presentar un dispositivo de
almacenamiento a fin de que se le proporcionen las bases en formato Word.

El Participante Tec Pluss, S.A. de C.V., presenta 2 repreguntas que se resuelven conforme a lo siguiente: —----------

Repreguntas de Caracter Técnico.

Repregunta 1.- Pregunta 6 Tec Pluss. En la parte de procesador para todas las partidas indican frecuencia base, la
empresa Intel solo estipula la frecuencia méxima (turbo) en la descripcién de los procesadores. Solicitamos para
poder participar con procesadores de la marca Intel, se indique como opcién la frecuencia maxima que cumple
tanto Intel como AMD. ;Respetuosamente se acepta nuestra solicitud?

Respuesta.- Se consultd la pagina de Intel
https://www.intel.la/content/www/x|/es/products/docs/processors/core/13th-gen-core-desktop-brief.html y se
indica que si se cuenta con la frecuencia base; no obstante, si el licitante desea ofertar la frecuencia turbo es
opcional y sin obligacién para los demas licitantes; y sin costo adicional para la convocante.

Repregunta 2.- Pregunta 12, solicitamos atentamente se reconsidere la respuesta a nuestra pregunta, ya que la
opcién que sugerimos, es en beneficio de la convocante, al ofertar memoria adicional a la solicitada ise acepta
nuestra propuesta?

Respuesta.- No se acepta su propuesta, debera cumplir con el minimo establecido en el anexo técnico partida 2
numeral 4 memoria RAM 512 de las presentes bases de licitacién, ya que es un requisito establecido en los
estandares de la Agencia Digital de Innovacién Publica (ADIP).

El Participante Consultoria, Bienes y Servicios Integrales ERC, S.A. de C.V,, presenta 2 repreguntas que se

resuelven conforme a lo siguiente: /\(\
Repreguntas de Caracter Técnico. \ ‘%q

WY
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Repregunta 1.- Repregunta a la respuesta a la pregunta 9 de nuestra representada: entendemos que el periodo de
entrega de los bienes es de 45 dias habiles posteriores a la emision del fallo sin embargo, en el nimero 12 del
numeral 6.2.1 propuesta técnica, sefiala como modo de presentacién el ANEXO 2 LISTADO DE UBICACION DE
ALMACENES de la pagina 74 de la convocante. Solicitamos a la convocante nos precise para dar cumplimiento con
este numeral 12 solo es necesario entregar en nuestra propuesta técnica el ANEXO 2 tal cual aparece en la
convocatoria como se indique que tipo de adecuacién debemos de realizarle al ANEXO 2 y asi poder dar
cumplimiento y evitar sea causa de descalificacion.

Respuesta.- Se debera agregar el Listado de Almacenes de conformidad con el Anexo Dos.

Repregunta 2.- Repregunta a la respuesta a la pregunta 13 de nuestra representada: solicitamos a la convocante
nos precise en que se basa para solicitar un procesador de la serie 7,000 para AMD y 132 generacion para Intel. Por
lo anterior, solicitamos amablemente a la convocante nos permita ofertar los procesadores que tienen vigentes
cada fabricante ya que, al solicitar obligatoriamente serie 7,000 estan limitando la participacién del fabricante AMD
con sus procesadores actuales, lo cual se puede corroborar con una carta del fabricante del procesador donde
menciona que, para esa marca el procesador ofertado es de (ltima generacién. ;se acepta nuestra propuesta? ----

Respuesta.- La convocante se basa en la pagina oficial de AMD (https://www.amd.com/es/processors); por lo que
minimo deberé presentar la serie 7000 o superior correspondiente a dicho fabricante; de la misma manera serd
para Intel 132 generacidn; por lo que debera cumplir con los requisitos sefialados en el Numeral 11 del Punto 6.2.1
Propuesta Técnica “Respaldo del fabricante de Gltima generacién”.

Atendidos los 8 cuestionamientos adicionales se pregunta nuevamente a los participantes si desean hacer
preguntas adicionales, a lo que los licitantes manifestaron no tener preguntas adicionales.

Asimismo de conformidad con el Articulo 88 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, los licitantes tienen
expedito su derecho para inconformarse tal como se establece en el numeral 18 denominado “Inconformidades”
de las bases de la licitacién.

FECHA Y HORARIO PARA LLEVAR A CABO EL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS. -------

De conformidad con lo sefialado en el articulo 41 fraccién 1l del Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal y numeral 8.2 de las bases del presente procedimiento, se informa a los asistentes que el Acto de
Presentacion y Apertura de la Propuesta, se llevard a cabo el préximo dia 26 de marzo de 2024, a las 09:30
horas, en esta misma sala, solicitando a los participantes e interesados su puntual asistencia, por lo que se sugiere
registren su asistencia 30 minutos antes del horario indicado, ya que iniciado el evento no se permitira el acceso.

CONCLUSION DEL ACTO.

No habiendo otro asunto que tratar, se cierrala presente actasiendo las 13:30 horas del dia de su inicio, firmandola
de conformidad al margen y al calce todos los que en este acto intervinieron y haciendo entrega de una copia
digitalizada a cada uno para constancia legal correspondiente.
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POR LA DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

Nombre y Cargo ﬂ:m‘h

Lic. José Joaquin Almaraz Balderas
Director General de Recursos Materiales y Servicios General

Mtro. José Arturo Mejia Sanchez K

Director Ejecutivo de Adquisiciones de Bienes y Servicios

Lic. Jorge Romero Martinez
Subdirector de Compras Consolidadas de Bienes

Lic. Sandra Berenice Bafios Santiago S Qﬂdm%

Jefa de Unidad Departamental de Licitaciones de Bienes

POR LA DIRECCION EJECUTIVA DE ASEGURAMIENTO Y SERVICIOS Y AREA CONSOLIDADORA

Nombre y Cargo

Lic. Naxhely Gutiérrez Fernandez
Directora Ejecutiva de Aseguramiento y Servicios

Lic. Juan Luis Bringas Mercado
Subdirector de Telecomunicaciones y Fotocopiado

C. Julio Sergio Gonzalez Herndndez
Jefe de Unidad Departamental de Radiocomunicacién y
Fotocopiado

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Nombre y Area Firma

C. Eduardo Antonio Mufioz Aguirre
Representante del Organo Interno de Control de la Secretarfa de
Administracion y Finanzas
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POR LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

\
Nombre y Area —Firma \\‘
C. Gerardo Garibaldi Guerrero 1’
Representante del Heroico Cuerpo de Bomberos i
¥ v

POR LOS LICITANTES

Nombre y Cargo

C. MiguelAngel Romero Castillo
Representante de la empresa Consultoria, Bienes y Servicios
Integrales ERC, S.A. de C.V.

C. Santiago Alfredo Amezaga Zaynos
Representante de la empresa Tec Pluss, S.A. de C.V. d

C. José Horacio Dupeyron Enriquez
Representante de la empresa Coordinacion de Servicios en
Informatica, S.Ade C.V.

C. Francisco Javier Ochoa Buenrostro
Representante de la empresa Comunic@rte & Consulting, S.A. de C.V :

reses
C. Héctor Efrain Quintanar Tenorio /
Representante de la empresa HD Latinoamérica, S.A. de C.V. -
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