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En la Ciudad de México, siendo las 11:00 horas del dia O1 de marzo de 2019, dia y hora
sefialados para continuar con la Junta de Aclaracion de Bases de la Licitacién Publica
Nacional Consolidada Nuimero SSCHA-DGRMSG-LP-05-19 para la Contratacion del
Programa Integral de Aseguramiento de Bienes Patrimoniales y de Personas del
Gobierno de la Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019, que se celebra con
fundamento en lo establecido en el articulo 43 de la Ley de Adguisiciones para el
Distrito Federal, reunidos en la Sala de Licitaciones de la Direccion General de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Subsecretaria de Capital Humano vy
Administracion de la Secretaria de Administracion y Finanzas del Gobierno de la Ciudad
de Meéxico, sita en Avenida Tlaxcoague N° 8, Quinto Piso, Col. Centro, Alcaldia
Cuauhtémoc, Cddigo Postal 06090, los servidores publicos representantes de la
convocante, asi como los representantes de las empresas participantes que al final de la
presente se relacionan, dejan asentados los siguientes hechos: =========mmmmmmmmmmmmmemae e oe
La Direccidn General de Recursos Materiales y Servicios Generales por conducto del
Arqg. Pedro J. Lara Lastra, titular de dicha Direccion, quien preside el evento, procede a
dar inicio al acto acreditando a los servidores publicos que asisten al mismo y que mas
adelante se seflalan.—=-===—-mm s m o m e e
Con fundamento en los articulos 28, fracciones XVI y XXXIV de la Ley Organica del
Poder Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México y 136, fraccion
XXIV del Reglamento Interior del Poder Ejecutive y de la Administracion Publica de la
Ciudad de México, se hace constar que la presencia de los representantes del Organo
Interno de Control en la Secretaria de Administracion y Finanzas y de la Contraloria
Ciudadana y que mas adelante se sefalan, tiene como finalidad verificar que la
celebracidon de este acto, se realice conforme a la normatividad vigente, por
consiguiente, no avala el contenido de la informacién, anélisis de las propuestas, asi
como tampoco los términos del fallo que en su caso se emita. =--=-----========smmmommeoon

Se comunica a los asistentes que derivado del programa de transparencia del Gobiernc
de la Ciudad, el evento es transmitido en tiempo real en la direccion electrénica:
htto//www.pscp.tv/w/10yKAyYDryyvkb y forma parte del SICOMCDMX (Sistema de
Compras de la Ciudad de México) “a la vista de todos”. —--==-mmmmmmmmmmmmm oo
Se indica a los presentes que conforme a los articulos 43 de la Ley de Adquisiciones
para el Distrito Federal y 41 fraccion | de su Reglamento, las aclaraciones que se realizan
en este evento, se entenderan vélidas vy obligatorias para todos los participantes en el
presente proceso licitatorio y que estard a su disposicion copia digitalizada del acta en
la Direccién Ejecutiva de Adguisiciones de Bienes y Servicios, sita en Avenida
Tlaxcoague No. 8, Quinto Piso, Colonia Centro, Alcaldia Cuauhtémoc, en la Ciudad de
México, Codigo Postal OBO90. —==m==mmmmmmm o e e e e e e
Continuando con la Junta de Aclaracion de Bases, quien preside el acto, procedid a
explicar el mecanismo del evento para dar respuesta a las preguntas y aclaraciones a
tratar, formuladas por los participantes, las cuales son atendidas conforme a lo
establecido en el punto 8.1 de las propias bases, -------==-===mmmmmmmmm e
Los servidores publicos responsables del procedimiento; para dar respuesta a los
cuestionamientos y en su momento, realizar la evaluacién cuantitativa y cualitativa de la
documentacién legal y administrativa, propuesta econdmica y garantia de formalidad
de la propuesta son la Mtra. Yesica Luna Espino, Directora Ejecutiva de Adquisiciones
de Bienes y Servicios, y la Lic. Guadalupe Perales Vilchis, Subdirectora de Compras
Consolidadas, ambas de la Direccidn General de Recursos Materiales y Servicios
Generales en la SubSecretarla de Capntal Humano y Admlms acion de la Secretaria de
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La Direccién Ejecutiva de Aseguramiento y Servicios en su calidad de area técnica vy
consolidadora de los requerimientos de las unidades administrativas solicitantes, a
través de los servidores publicos responsables en la licitacién, la Lic. Ramona
Hernandez Morales, Directora Ejecutiva de Aseguramiento y Servicios, Lic. Patricia
Salazar Cruz. Subdirectora de Riesgos, Aseguramiento y Servicios v el L.C. Leonardo
Edgar Galindo Valverde, JUD de Prevencién de Riesgos y Atencidn a Siniestros; para
dar respuesta a los cuestionamientos y en su momento realizar la evaluacién
cuantitativa y cualitativa de las propuestas técnicas, asi como dar atencién a los
requerimientos de caracter técnico durante el procedimiento a los participantes,
asistidos por las areas adheridas que conforman el Grupo de Trabajo.—-----———————————m=o=—-

PRECISION PRIMERA.- Se modifica el numeral 4.1. “Garantia de formalidad de la
propuesta”, pagina 22 de las bases, de acuerdo a lo siguiente: Dice: “De conformidad
con lo establecido en el articulo 360 del Coédigo Fiscal de la Ciudad de México, los
licitantes deberan garantizar la formalidad de su propuesta a favor de la Secretaria de
Administracién y Finanzas de la Ciudad de México, en moneda nacional, por el 5%
(cinco por ciento) del importe de su Propuesta Econdmica del total del presupuesto
maéximo asignado a cada partida, sin considerar descuentos ni el IVA; en cualquiera de
las formas siguientes: ..”; DEBE DECIR: “De conformidad con lo establecido en el
articulo 360 del Codigo Fiscal de la Ciudad de México, los licitantes deberan garantizar
la formalidad de su propuesta a favor de la Secretaria de Administracién y Finanzas de
la Ciudad de México, en moneda nacional, por el 5% (cinco por ciento) del importe de
su Propuesta Econdémica, sin considerar descuentos ni el IVA; en cualquiera de las
formas siguientes:...” ——--mmmm e m o e e e e
PRECISION SEGUNDA.- Se modifica el numeral 2.8. “Asistencia técnica e instalacién de
modulos” sexto parrafo, pagina 15 de acuerdo con lo siguiente: DICE: “A efectos de dar
cabal cumplimiento a los principios de transparencia, igualdad y equidad para la
presente contratacion, asi como garantizar un servicio personalizado y continuo a la(s)
partida(s) que se adjudigque(n), no aplicarén participaciones directas por parte de las
compafias de seguros (y/o sus oficinas de representacion), asi mismo, no aplicaran
designacicnes de cambios de conducto de cualguier indole tanto por parte del(los)
contratante(s) y/o compafiias de seguros durante toda la vigencia de la(s) partida(s)
y/o poliza(s) adjudicada(s) y en su caso, prorrogas solicitadas, en términos de las
disposiciones de los articulos 9 v 33 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal,
asf como en lo dispuesto en la Circular Uno 2015 y Circular Uno Bis 2015 de la
Administracion Publica de la Ciudad de México.”; DEBE DECIR: “A efectos de dar cabal
cumplimiento a los principios de transparencia, igualdad y equidad para la presente
contratacion, asi como garantizar un servicio personalizado y continuo a la(s) partida(s)
que se adjudique(n), la participacidn que realicen los convocantes podra ser con
participaciones directas por parte de las compafias de seguros o bien por conducto de
terceros (y/o sus oficinas de representacién), asi mismo, se consideran las
designaciones de cambios de conducto de cualguier indole tanto por parte del(los)
contratante(s) y/o compafias de seguros durante toda la vigencia de la(s) partida(s)
y/o pdliza(s) adjudicada(s) y en su caso, prorrogas solicitadas, en términos de las
disposiciones de los articulos 9 vy 33 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal,
asf como en lo dispuestc en la Circular Uno 2015 y Circular Uno Bis 2015 de la
Administracion Publica de la Ciudad de México.”-======m=mmmmm oo
PRECISION TERCERA: En el anexo técnico de la Partida 1, relacionado con los
documentos y requisitos que deberad entregar el licitante, visibles en la pagina 94,
segunda, cuarta y sexta vifieta objeto del presente procedimienfo como a continuacion
se indica: “...* Escrito firmado por el representante legal del termediario de Reaseguro,
en el que certifiqgue gue el Intermediario de Reaseguro tieneXpor lo menos 10 afios de
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estar establecido legalmente en México y que la firma tiene una experiencia laboral
minima de 10 afios en la colocacidn de negocios con el mercado internacicnal.” DEBE
DECIR: “..* Escrito firmado por el representante legal del Intermediario de Reaseguro,
en el que certifique gue el Intermediario de Reaseguro tiene de un afo de estar
establecido legalmente en México y que la firma tiene una experiencia laboral minima
de un afio en la colocacion de negocios con el mercado internacional.” Situacidén que
debera imperar en el sentido indicado, exigiendo que en la figura del Intermediaric de
Reaseguro, la experiencia requerida es de 1 afo" === =mmmmmmmmmm o mm o
PRECISION CUARTA: Se aclara que en la PARTIDA 3, POLIZA DE SEGURO DE
SEMOVIENTES (GCDMX). ANEXO UNO, dice: “POLIZA DE SEGURO DE DANQOS A
SEMOVIENTES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, PARA
EL PERIODO DEL 00:00 HORAS DEL 1° A LAS 24:00 HORAS DEL 31 DE DICIEMBRE DE
2019.” Debe decir: “POLIZA DE SEGURO DE DANOS A SEMOVIENTES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, PARA EL PERIODO DEL
00:00 HORAS DEL 1° DE ABRIL DE 2019 A LAS 24:00 HORAS DEL 31 DE DICIEMBRE
DE 2000, mmm oo oo e e
PRECISION QUINTA: Se aclara, para la PARTIDA 3. POLIZA DE SEGURO DE
SEMOVIENTES (GCDMX). DICE: “9.VALOR INDEMNIZABLE: 9.1. PARA LOS
SEMOVIENTES VALOR INDEMNIZABLE DE UN SINIESTRO ES LA CANTIDAD DE
DINERO QUE SE OBLIGA A PAGAR “LA ASEGURADORA™ AL ASEGURADO POR
ANIMAL, INDEPENDIENTEMENTE DE SU EDAD. INCLUYENDO CRIAS, EJEMPLARES
JUVENILES, ADULTOS CONFORME AL IMPORTE QUE SE ESPECIFICA EN LA
RELACION ANEXA, LA CANTIDAD TOTAL ASEGURADA PARA CADA GRUPO SERA LA
QUE RESULTE DE SUMAR EL VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL DE CADA ANIMAL
ASEGURADO “CDMX". DEBE DECIR: "9VALOR INDEMNIZABLE: 9.1.PARA LOS
SEMOVIENTES VALOR INDEMNIZABLE DE UN SINIESTRO ES LA CANTIDAD DE
DINERO QUE SE OBLIGA A PAGAR “LA ASEGURADORA" AL ASEGURADO POR
ANIMAL, INDEPENDIENTEMENTE DE SU EDAD. INCLUYENDO CRIAS, EJEMPLARES
JUVENILES, ADULTOS CONFORME AL IMPORTE QUE SE ESPECIFICA EN LA
RELACION ANEXA, LA CANTIDAD TOTAL ASEGURADA PARA CADA GRUPQO SERA LA
QUE RESULTE DE SUMAR EL VALOR ASEGURADO INDIVIDUAL DE CADA ANIMAL
ASEGURADO “CDMX”, LO ANTERIOR APLICA PARA TODOS LOS SEMOVIENTES, A
EXCEPCION DE LOS LOBOS MEXICANOS, QUE SE INDEMNIZARAN DE ACUERDO A
LO ESTABLECIDO 9.3 DEL PRESENTE ANEXQ TECNICO, "nmmmmmmmm oo

\ PRECISION SEXTA.- Se aclara, para la PARTIDA 3. POLIZA DE SEGURO DE
\SEMOVIENTES (GCDMX). 15. INSPECCION Y SUSPENSION:. DICE: “.“LA
\\ASEGURADOE’A “ PODRA INSPECCIONAR DURANTE LA VIGENCIA DE ESTA POL/ZA A

/_OS SEMOVIENTES ASEGURADOS EN CUALQUIER HORA HABH_ ” DEBE DECIR: 5.

INSPECCION Y SUPERVISION: ..“."LA ASEGURADORA" DEBERA (Y A SU CARGO)
LLEVAR A CABO UNA VISITA Y ELABORAP EL REPORTE DE /NSPECC/ON POR CADA
ZOOLOGICO Y UNIDAD ADMINISTRATIVA, DENTRO DE LOS 60 DIAS POSTERIORES
AL INICIO DE VIGENCIA DE LA POLIZA; EN CUALQUIER HORA HABIL, ESTO ES DE
CONFORMIDAD CON LOS HORARIOS ESTABLECIDOS POR CADA UNIDAD EN LA QUE
SE ENCUENTREN DICHOS SEMOVIMIENTES... ... === s e e e m e o e e e e
PRECISION SEPTIMA.- INDICES DE CALIFICACION, =mmmmmm e

Con relacion a lo sefialado en las partidas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8,10, 11,12, 13, 14, 15,16, 17, 18 v
19, vy en cualquier parte de las bases donde se haga alucion a las “CONDICIONES PARA
ASEGURAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO, SU INCUMPLIMIENTO SERA MQOTIVO DE

———= DESCALIFICACION Y/O CANCELACION DE ADJUDICACION PROVISTA A SU FAVOR.”;

[ lf
//

” . - . ’ . . s , -
asi como lo relacionado con los indices de cobertura de bases de inversién, indice d
cobertura de requerimiento de capital de solvencia, debera ser/igual o mayor a 1.05 v

™~
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para el indice de cobertura de capital minimo pagado deberd ser igual o mayor a 1.0
dichos parametros seran para todos los periodos referidos.

Y en todas aquellas referencias gue en las bases y anexos, asi como en la junta de
aclaraciones, ambas de la presente licitacidn, se hagan a los Indices de Desempefio de

Atencion a Usuarios, (IDATU). Se precisa que la calificacién gque la convocante,

considerara para la evaluacion de las propuestas de los licitantes, respecto del Burd de
Entidades Financieras, sera de acuerdo a los paramentros establecidos por la Comisidn
Nacicnal para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros en el periodo 2017-
2018, de acuerdo a la informacion del Burd de Entidades Financieras sobre el
comportamiento general de las aseguradoras. Y toda vez gue la calificacion otorgada
mediante el Indice de Desempefio de Atenciéon a Usuarios (IDATU) emplea calificacidon
de "0 a 10", debera contar con una calificacidn igual o mayor a 7 (siete). Visible en la
pagina de internet siguiente:
https://www.buro.gob.mx/general_gob.php?id_sector=22&id_periodo=20. Ello a fin de
gue la convocante contrate con aseguradoras que realmente garanticen la debida
atencion a los usuarios. Destacando gue este factor tiene como unica finalidad
promover una mejor atencidén en la calidad del servicio, asi como evitar futuras
controversias y posibles dafios econdmicos en cualquiera de sus formas, por falta de
servicio e incumplimientos para el Gobierno de la Ciudad de México.

En el mismo sentido, en todas las partes en que se sefiale en las presentes bases y sus
anexos técnicos de las partidas 1, 2, 3,4, 5,6, 7,8, 9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18,19, 20 vy
20, y en cualguier parte de las bases donde se haga alusidn a que los licitantes deberan
ACREDITAR 350 MILLONES vy o cualguier otro numero de PRIMAS EMITIDAS A JUNIO
DE 2018 y/o cualquier otra temporalidad,debera tenerse por NO puesto, y en su lugar,
se tendra por sefalado gue bastard con acreditar que se cuenta con la autorizacion de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por conducto de la Comision Nacional de
Seguros y Fianzas para el ramo correspondiente, adjuntando el documento en el que
conste tal autorizacion. ”

Finalmente, en el apartado correspondiente de CONDICIONES PARA ASEGURAR LA
CALIDAD EN  EL SERVICIO, SU INCUMPLIMIENTO SERA MOTIVO DE
DESCALIFICACION Y/O CANCELACION DE ADJUDICACION PROVISTA A SU FAVOR.
Se tendra por sefalado que EL LICITANTE PARA EL RAMO DE (segun corresponda a la
partida de su interes) DEBERA ACREDITAR QUE CUENTA CON AUTORIZACION DE LA
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO POR CONDUCTO DE LA COMISION
NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS, ACREDITANDO CONTAR CON LOS indices de
cobertura de bases de inversion, indice de cobertura de requerimiento de capital de
solvencia debe ser igual o mayer a 1.05 y para el indice de cobertura de capital minimo

pagado debe ser igual o mayor a 1.0, redaccion que deberd tenerse por sefialada en\“

todos los periodos referidos asi como en los promedios respectivos. -——-----------—------—---

PRECISION OCTAVA.- En relacién a la partida 1 del anexo uno, relativa a las
CONDICIONES PARA ASEGURAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO, SU
INCUMPLIMIENTO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION Y/O CANCELACION DE
ADJUDICACION PROVISTA A SU FAVOR,; se precisa que el correo electrénico al que se
debe mandar la informacion el dirservicios.rhm@gmail.com. —===-===mmmmmmmmm o e
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El licitante Seguros Sura, S.A de C.V., presenta 3 preguntas que se resuelven de
acuerdo CoN 10 SIgUIBNtE: —mmmmmm e e e

Pregunta 1.- Pagina 17, punto 2.9.2, Constancia de Adeudos. Agradeceremos a la
convocante nos confirme que cumplimos con este punto, presentando las constancias
de no adeudos para el impuesto predial, impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos v
derechos por el suministro de agua de los Ultimos ejercicios fiscales hasta el 2018, toda
vez que aun no vence el plazo para el pago correspondiente del ejercicio fiscal 2019. ---

Pregunta 2.- Anexo Uno Especificaciones Técnicas Partida 10. Se solicita a la
convocante, confirmar que se puede modificar el deducible para la cobertura de
extension de cubierta a quedar en 10% sobre la reclamacién con minimo de
$100,000.00 M.N. Lo anterior con el fin de no incrementar los costos de esta partida,
derivado de la alta siniestralidad de la cuenta en el periodo por vencer, asi como ser un
deducible optimo que permite la obtencién de mejores costos, mejor administracién, y
no limita los reclamos de la contratante. Favor de pronunciarse al respecto ---------------

Pregunta 3.- Anexo Uno Especificaciones Técnicas Partida 10. Se solicita a la
convocante, confirmar que se puede modificar el deducible para la cobertura de
responsabilidad civil general a quedar en 10% sobre la reclamacidn con minimo de
$10,000.0C0 M.N,, Lo anterior con el fin de no incrementar los costos de esta partida,
derivado de la alta siniestralidad de la cuenta en el periodo por vencer, asi como ser un
deducible optimo que permite la obtencidon de mejores costos, mejor administracion, y
no limita los reclamos de la contratante. Favor de pronunciarse al respecto —-------==-=---

El licitante A.N.A. COMPANIA DE SEGUROS S.A. DE C.V., presenta 6 preguntas gque se

\resuelven de acuerdo con [0 SIgUIENTe: ~—m === s s e e e e

Pregunta 1.- Partida 2, pagina 4, Favor de confirmar que el deducible aplicable para
cobertura de dafios materiales, es el 5 % sobre el valor de la unidad al momento del
siniestro de acuerdo a lo indicade en la pagina 21 v no cero deducible, como lo
especifica en la pagina 4. Favor de pronunciarse al respecto, =======mmmmmmoommmme
Respuesta: No es correcta su apreciacion; en la Partida 2, el deducible aplicable para
cobertura de dafios materiales es cero Por Ciento. ======mmmm ool
Pregunta 2.- Partida 2, pagina 4, Favor de confirmar que la depreciacidn/demerito por
uso aplicable a las piezas seréd la correspondiente al desgaste natural de acuerdo al uso
y modelo de la unidad. Favor de pronunciarse al respecto. -=——===-=======mmmmmmmmmmmme oo

Pregunta 3.- Partida 2, pdgina 6, Favor de confirmar que ‘el/deducible aplicable para\

cobertura de robo total, es el 10 % sobre el valor de la unidad al momento del siniestro

\ //f// /
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acuerdo a lo indicado en la pagina 21 y no cero deducible, como o especifica en la
pagina 6. Favor de pronunciarse al respecto. ~=-=---=mmmmmmmmm oo oo
Respuesta: No es correcta su apreciacion; en la Partida 2, el deducible aplicable para
cobertura por robo total es cero por ciento. ---- e e
Pregunta 4.- Partida 2, pagina 6-7, consideraciones generales a las coberturas descritas
en los apartados 3.1) DANOS MATERIALES Y 3.2) ROBO TOTAL, pagina 7, segundo
parrafo. Favor de confirmar que la suma asegurada para los vehiculos (autos/pick-ups)
hasta un aflo de antigledad (acreditable con la fecha de expedicion de la factura 2019 v
2020 es a “valor factura” vy los demas restantes a “valor convenido (suma asegurada
fija)”. Favor de pronunciarse al respecto. —=========mmmmmmmmm oo e e e
Respuesta: No es correcta su apreciacion. De conformidad cpn el numeral 3.1) Dafios
materiales y 3.2) Robo total de la Poliza 2, deberd considerarse gue vehiculos
(autos/pick-ups) hasta un aflo de antigliedad (acreditable con la fecha de expedicién
de la factura 2018, 2019 y 2020 es a “valor factura” vy los demas restantes a “valor
convenido (suma asegurada fija)”, —--——==-mmmmmmmm s o
Pregunta 5.- Partida 2, pagina 20, punto 6.7 COBERTURA DE EQUIPO, ADAPTACIONES
ESPECIALES Y CONVERSIONES. Le solicito a la convocante confirme que la
responsabilidad maxima seréd el valor del equipo en el momento del siniestro. Aplica
para todo el pargue vehicular en el gue se acredita eguipo especial tanto
documentalmente como fisicamente vy el valor de adaptaciones de unidades tacticas es
en funcion del afio de compra. Favor de pronunciarse al respecto, =--========smmmmamcmmaaa—-
Respuesta: Es correcta su apreciacion, de acuerdo a lo establecido en el numeral 6.7
cobertura de equipo, adaptaciones especiales y conversiones. $100,000.00 m.n.
cualquier unidad gue tenga equipo especial, para el caso especifico de la secretaria de
seguridad ciudadana y la procuraduria general de justicia, si se excede el limite antes
mencionado, la responsabilidad maxima sera el valor del equipo en el momento del
siniestro. Aplica para todo el pargque vehicular en el que se acredita equipo especial
tanto documentalmente como fisicamente.”-—---==z==—— e e
Pregunta 6.- Partida 14, “Seguro de administracidén de pérdidas vehiculos (Red de
Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México)”. Le solicito a la convocante el monto
del fondo de administracién que se administrara para la partida en referencia; asi como
confirmar que la determinacidon de adjudicacién de esta partida sera en relacién al
porcentaje de gasto de administraciéon que oferten los licitantes participantes. Favor de
pronunciarse al respecto. ==-======mmmmmmm e e

El licitante Qualitas Compafia de Seguros, S.A. de .C.V., presenta 8 preguntas que se

‘§ resuelven de acuerdo con |0 Siguiente: —==--=mmmmmmmmmmm oo
W w7 e e e e e e S e e e, 8 Y e G R P e e i S . i e B . . i

t{é" PREGUNTAS DE CARACTER LEGAL Y ADMINISTRATIVO. ---- —-mmmmmmmmmmmm oo
% Preguntal. En el punto 2.8 Asistencia Técnica e Instalacién de Mddulos en uno de los

parrafos citan lo siguiente en la pagina 15:A efectos de dar cabal cumplimiento a los
principios de transparencia, igualdad y equidad para la presente contratacién, asi como
garantizar un servicio personalizado y continuo a la(s) partida(s) que se adjudigue(n) no
aplicaran participaciones directas por parte de las compafias de seguros (y/o sus
oficinas de representacion) asi mismo, no aplicaran designaciones de cambio de
conducto de cualquier indole, tanto por parte del (los) contratantes y/o companias de
seguros durante toda la vigencia '
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Administracion Publica de la Ciudad de México. A lo gue solicitamaos se manifiesten a
cada una de nuestros cuestionamientos:

a) En este tipo de Modalidades de Contratacidn, Licitacion Publica Nacional
Consolidada, lo que se busca es garantizar la participacion abierta de todas las
compafias aseguradoras, buscando en todo momento el cumplimiento de la totalidad
de los requerimientos y necesidades de servicio por supuesto al mejor precio posible,
por lo cual, solicitamos se modifique este péarrafo en que si aplican participaciones
directas por parte de companias de seguros (y/o sus oficinas de representacién) ya que
esto eliminaria cualguier situacion de intermediacion o figura andloga ya que de
considerar esta figura traeria en consecuencia un sobreprecio en la oferta con la
afectacion patrimonial correspondiente, que va en contra de mejora en precio en la
oferta, ya que si las aseguradoras participan directamente se garantiza una mejor oferta
al no contarse con la figura de intermediacion.

b) Eliminar el parrafo “no aplicaran designaciones de cambio de conducto de cualquier
indole”, yva que al no haber intermediario de seguros o figura anadloga, esto no se podria
presantar,ueermmnremmmm e e rorens, Sedn R SR SR R SR SR S S s s s S e e e

Pregunta 2. Al final de todos los anexos técnicos correspondientes a las partidas de
Autos, partidas 2, 11, 12, 14, 16, 17 y 20 se citan las siguientes condiciones: Condiciones
para asegurar la calidad en el servicio, su incumplimiento serd motivo de descalificacién
y/o cancelacion de adjudicacion provista a su favor. El licitante para el ramo de autos
deberd de acreditar que cuente con la estabilidad financiera para hacer frente a sus
obligaciones frente a la convocante. Y puesto que el indice de cobertura de base de
inversion representa las provisiones requeridas por la ley de instituciones de seguros y
fianzas, que las instituciones deben realizar para hacer frente a los riesgos y a las
obligaciones con los asegurados. Dichas reservas deben ser respaldadas con
inversiones que cumplen con condiciones adecuadas de seguridad, rentabilidad vy
liguidez. por lo cual el licitante debera acreditar por escrito, contar con un indice de
cobertura de base de inversion como minimo de 1.1 correspondiente al mes de
septiembre de 2018, asimismo debera contar con un minimo de 1.08 en promedio de los
periodos de 2016 (septiembre), 2017 de (enero a diciembre) y 2018 de (marzo a
septiembre), comprobado con la informacion oficial que al efecto emite la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico a través del portal de internet de la comision nacional de
seguros y fianzas, en base a los periodos solicitados. lo anterior garantizara que la
aseguradora atienda sus compromisos como lo requiere la convocante, la base de
inversidon representan las provisiones necesarias para hacer frente a los riesgos
asumidos con los asegurados; en este sentido la convocante por el tipo de pdliza a
contratar, volumen, exposicién a riesgos catastréficos y severidad, requiere sin
posibilidad de modificaciéon lo solicitado en este requisito establecido, que el licitante
cubra su base de inversion, con capacidad financiera suficiente, y adicionales para hacer
frente a cualguier reclamo de esta entidad gubernamental, ante posibles eventos
catastroficos. (En caso de aplicarle esta evaluacién, se deberad anexar documentacion/
informacidn impresa como soporte). El licitante para el ramo de autos debera de
acreditar cumplir con el indice de cobertura de requerimiento de capital de solvencia,
ue es el requerimiento de capital de solvencia de los recursos patrimeniales, adicional
a la base de inversion, con los que la institucién debe contar para hacer frente a las
obligaciones con los asegurados, derivados de desviaciones no esperadas relacionadas
con los riesgos técnicos, de reaseguro, financieros y operatives. Las inversiones que
respaldan este requerimiento deben encontrarse en condiciones adecuadas de
seguridad vy liquidez. Dicho requerimiento considera el volumen de las operaciones, los
distintos riesgos asumidos, la tendencia siniestral, las practicas de reasegurc y d
reafianzamiento y la composicion de las inversiones de cada institycion. Se requiere que
este indice sea mayor a uno para reflejar que los fondos, propios admisibles que
respaldan el requerimiento de capital de solvencia cqbren e\/fequerimiento v que la
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institucion mantiene inversiones adicionales para respaldarlo y respaldarse ante
cualguier eventualidad. por lo cual el licitante debera acreditar por escrito, contar con
un indice de cobertura de requerimiento de capital de solvencia como minimoe de 1.18
correspondiente al mes de septiembre de 2018, asimismo deberd contar con un minimo
de 115 en promedio Ultimos nueve trimestres 2016 (septiembre a diciembre), 2017
(enero a diciembre) y 2018 (enero a septiembre), en este sentido la convocante por el
tipo de pdliza a contratar, volumen, exposicién a riesgos catastroficos y severidad,
requiere sin posibilidad de modificacion lo solicitado en este reguisito establecido,
comprobado con la informacién oficial que al efecto emite la secretaria de hacienda vy
crédito publico a través del portal de internet de la comisidn nacional de seguros vy
fianzas, en base a los periodos solicitados, lo anterior, puesto que garantizara cubrir con
fondos propios admisibles su requerimiento de capital de solvencia y adicionales para
hacer frente a cualguier reclamo de esta entidad gubernamental, ante posibles eventos
catastroficos. (En caso de aplicarle esta evaluacién, se debera anexar documentacion/
informacién impresa como soporte). El licitante para el ramo de autos debera acreditar
un indice de capital minimo pagadoe, ya que mediante la determinacion de los capitales
minimos pagados se busca gue las instituciones de seguros tengan una posicion
financiera sdlida que les permita responder a las obligaciones y responsabilidades que
asuman en el ejercicio de su actividad, el licitante debera acreditar, contar con un indice
de cobertura de capital como minimo de 7.6 correspondiente al mes de septiembre de
2018, asimismo deberd contar con un minimo de 7.5 en promedio de los cuatro
trimestres de 2017 (enero a diciembre), este capital minimo pagado que es el
reguerimiento de recursos que exige la SHCP para operar como institucion, de acuerdo
a los ramos auteorizados por dicha secretaria, comprobado con la informacién oficial gue
al efecto emite la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través del portal de
internet de la comisidn nacional de seguros y fianzas, en base a los periodos solicitados,
en este sentido la convocante por el tipo de podliza a contratar, volumen, exposicidn a
riesgos catastroficos y severidad, requiere sin posibilidad de modificaciéon lo solicitado
en este requisito establecido, por lo cual dicho indice solicitado, refleje que el total de
recursos de capital de la institucion, son los minimos necesarios, y cubre con inversiones
sus reservas técnicas y adicionales para hacer frente a cualquier reclamo de esta
entidad gubernamental, ante posibles eventos catastréficos. (en caso de aplicarle esta
evaluacion, se deberd anexar documentacion/ informacion impresa como soporte).El
licitante para el ramo de autos deberd acreditar, derivado de gue esta entidad
gubernamental debe de garantizar por ley, que las contrataciones de sus esquemas de
aseguramiento se realicen con requerimientos minimos en cuante a las disposiciones de
normatividad en la materia y claridad en la informacion, documentacion y servicios
respecto a la atencidén y solucidén a los usuarios, sin necesidad inicial de llegar a
procedimientos de controversia juridica. por lo cual, su representada debera contar con
una calificacién final igual o mayor a 7.8 (Siendo que la calificacion maxima es diez) del
burd de entidades financieras sobre el comportamiento general de las aseguradoras,
respecto del indice de desempefo de atencidn a usuarios, mediante la informacion que
al efecto emite la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través de la comisidn
nacional para la defensa de los usuarios de servicios financieros en el periodo de 2018
(enero a junio), esto comprobado con la informacion del burd de entidades financieras
sobre el comportamiento general de las aseguradoras. Lo anterior permitird a la
_convocante contratar con aseguradoras gue realmente garanticen la debida atencién a
los usuarios y en su caso contratar con instituciones que cuenten con la calificacion
requerida por esta entidad gubernamental. Permitiendo validar la eficiencia de las
instituciones en la atencion de las quejas gue los usuarios presentan ante la CONDUSEF.
siendo no modificable el requisito solicitado, ya gue la convocante a traveés del IDATU
por su analisis respecto de la gestidn electrénica, gestion ordinaria y conciliacion,
identifica en su caso qué tan bien o mal atienden las instituciones a sus usuarios, y
comparar una institucion frente a otra, por lo que este inqicador fomenta la
competencia y busca promover una mejor atencién en la calidad dél servicio., asi como
evitar futuras controversias vy posibles dafios econdmicos en ‘cuafquiera de sus formas,
por falta de servicio e incumplimientos para esta entidad. (Ew’ caso de aplicarle esta
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evaluacion, se deberd anexar documentacion/ informacion impresa como soporte).A lo
cual si deseamos comentarles los siguientes puntos: a) Indican que estos
reguerimientos son para asegurar la Calidad en el Servicio, lo cual se encuentra
garantizado al estar ofreciendo una propuesta considerando todos los términos,
condiciones y requerimientos materia de esta Licitacion Publica Nacional Consolidada;
b) Todas las compafiias aseguradoras en México nos regimos por las normas vy o
parametros gue se dictan en la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y la Secretaria ‘
de Hacienda y Crédito Publico, y en caso de gue alguna compafia aseguradora no A
cumpla con los parametros exigibles en Solvencia, Capital, etc necesariamente sera
sancionada por cualguier de estos organismos, por lo que el manejar pardmetros
\ numeéricos de cumplimiento en esta licitacion, no garantiza la calidad del servicio; ¢) El
| manejar paradmetros numeéricos para el Indice de Cobertura en base de inversién, indice
\ de capital de solvencia, Indice de Capital Minimo Pagado y Buro de Entidades
Financieras y que estos sirvan para indicar gue compafia cumple ¢ no cumple, aparte
\ \ de gue no garantiza la calidad en el servicio, si puede prestarse a encaminar el resultado
R U de la licitacién a ciertos concursantes, va gque al ser la informacién de los indicadores

\ N \ publica pues se puede prestar a solicitar indices_en par_émetros numeéricos que algunas
(J\'\ \ \ companfias aseguradoras no puedan g:L_.rmphr haciendo el proceso totalme_nte
\‘ \\ excluyente; d) Cual fue el criteric gue utilizo la convocante para solicitar los indices

' :\.\ \ \mencionados en bases, que parametros se utilizaron de calificacion o cual fue el analisis

\\ \ realizado. En base a lo anterior y al amparo de la transparencia, igualdad y equidad que
\ ebe observarse en este tipo de procesos, solicitamos sean eliminados estos
: reguerimientos y mucho menos sean utilizados para determinar qué compafiia participa
o no, toda vez, gue esto no garantiza la calidad en el servicio y ademas, los
requerimientos de bases, permiten sanciones por incumplimiento y garantia de servicio.

Favor de pronunciarse al respecto. ==—=—=mmmmmmm s e s e e e e

?{\\/o Pregunta 3. Anexo Uno Partida 2 Pdliza de Seguro de Vehiculos (GCDMX) pagina 4
4] citan textualmente: DEDUCIBLE PARA COBERTURA DE DANOS MATERIALES: NO
APLICA. Y en la pégina 6 citan textualmente: DEDUCIBLE APLICABLE PARA
COBERTURA DE ROBO TOTAL: NO APLICA. Sin embargo, en las paginas 21 y 22 del
mismo anexo citan lo siguiente: CLAUSULA 72 DEDUCIBLES. LA ASEGURADORA
GARANTIZA FINANCIAR LOS DEDUCIBLES (DEDUCIBLES ADMINISTRATIVOS), LOS
CUALES SERAN PAGADOS A LA PRESENTACION DE LA FACTURA POR CADA UNO

DE LOS SINIESTROS EN FORMA MENSUAL CON BASE A LO SIGUIENTE: DANOS ~
_ MATERIALES: 5% DEL VALOR DE LA UNIDAD,.CRISTALES:  10% DEL VALOR DE Ias
\ REPOSICION DEL CRISTAL. ROBO TOTAL:  10% DEL VALOR DE LA UNIDAD.
N RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS: NO APLICA. GASTOS
N MEDICOS OCUPANTES, INCLUYE GASTOS. FUNERARIOS: NO APLICA. COBERTURA :
NV DE FIANZA O CAUCION EN CASO DE SINIESTRO: NO APLICA. ACCIDENTES A
E'A AUTOMOVILISTICOS AL CONDUCTOR: NO APLICA. COBERTURA DE EQUIPO, //
ADAPTACIONES ESPECIALES Y CONVERSIONES: 5% SOBRE LA PERDIDA POR 4/

EVENTO U OCURRENCIA EN DANOS MATERIALES Y 10% EN ROBO TOTAL. A lo /
_anterior, solicitamos nos indiguen que deducibles debemos considerar en este anexo
técnico, ya que actualmente existe la inconsistencia arriba citada.? ---------==-===-————- o~

Respuesta: Es correcta su apreciacion, el deducible aplicable para cobertura por robo
total @5 Cero Por CieNtO, === mmmmmm e o e e e e e e e
/Pregunta 4. En la informacion que nos fue proporcionada, no encontramos el parque
vehicular a cotizar, por lo que requerimos el Parque vehicular /de cada una de la
partidas de Automoviles, indicdndonos los valores de Equipd,especial y Adaptaciones

N en €l caso de que las unidades las contemplen, ya que durantg la vigencia de la poliza /
\ /]
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se presentan gran cantidad siniestros en unidades gue no nos avisaron gue tenian
equipo especial o bien no se encontraban cubiertas en la poliza y se tienen que hacer
endoso ajustando sumas aseguradas o bien para inclusién de unidades. Favor de
pronunciarse al respecto; —rr-——-mmmmmemm oo

Respuesta: Al finalizar la junta de aclaraciones, la Direccion Ejecutiva de Aseguramiento

y Servicios, proporcionara la informacién con la gue cuenta y esta en posibilidad de
proporcionar en términos de lo dispuesto en el Anexo Uno. Especificaciones Técnicas,
pagina 52 de [as bases concursales. ~=====msmmmmm s e

Pregunta 5. En el numeral 4.1 Garantia de la Formalidad de |la propuesta, pagina 22, se
indica lo siguiente:

De conformidad con lo establecido en el articulo 360 del Codigo Fiscal de la Ciudad de
Meéexico, los licitantes deberan garantizar la formalidad de su propuesta favor de la
Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México, en moneda nacional,
por el 5% (cinco por ciento) del importe de su Propuesta Econdmica del total del
presupuesto maximo asignado a cada partida, sin considerar descuentos ni el IVA.

a) A lo cual solicitamos nos indigue gue debemos entender “por el importe de su
Propuesta Econdmica del total del presupuesto maximo asignado a cada partida” ya
gue desde nuestro punto de vista el requerimiento solo debe ser por el 5% del importe
de su propuesta econdémica vy el resto del parrafo eliminar.?

b) Si lo anterior no es correcto, solicitamos nos indiguen cual es el presupuesto
maximo por partida, para estar en condiciones de gue nuestra garantia sea del 5% en
base a 856 PaArdmMeEtrO? - = mm s s oo o e e

Pregunta 6. Formato 32 Oferta Econdmica Pagina 119 solicitamos nos aclaren lo
siguiente:

a) Qualitas Compania de Seguros, S.A. de C.V. participaria en las partidas
correspondientes a los seguros de autos, mismas gue son las siguientes: 2, 11, 12, 14, 16,
17 v 20, tendriamos gue generar tantas garantias como partidas en las gue coticemos o
bien podemos generar una sola garantia considerando el total de las partidas que
cotizariamos ya gue estamos hablando del mismo ramo, Automoviles, favor de
pronunciarse al respecto.

b) éLas partidas 2, 11, 14, 16, 17 y 20 corresponden a los seguros de Autos, la asignacion
seria por partida o por todos los ramos Automoviles?

c) En el formato se tienen dos columnas denominadas Cuota Mensual y Cuota por el
Periodo, solicitamos realizar la modificacion y gue estas columnas se denominen Prima
ensual y Prima Por el Periodo, favor de pronunciarse al respecto-------========mmmummmmummo

Respuesta: a) Para efectos de la Presentacién de Propuestas, bastaréd con la
presentacion de una garantia equivalente al 5% (cinco por ciento) del importe de su
Propuesta Econdmica, sin considerar descuentos ni el IVA. En el entendido gue, en caso
de resultar adjudicade de alguna o varias de las partidas ofertadas, debera presentar
una garantia de cumplimiento del contrato, por cada uno de los instrumentos juridicos
gue formalice. b) La adjudicacion se realizard por partida al licitante que presente la
propuesta solvente mas baja y que relina las mejores condiciones disponibles en cuanto
a precio, calidad, financiamiento, oportunidad, garantizando el satisfactorio
cumplimiento de las obligaciones respectivas, de conformidad con lo establecido en el
numeral 9.6 “Forma v criterios de adjudicacion del contrato” de las bases de la presente
licitacion. €) Se acepta su propuesta. —--=-==-====-=-ommmmmeem- e
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Pregunta 7.- CLAUSULA 25¢ DERECHOS DEL CONTRATO. Pagina 44 CONDICIONES
PARA ASEGURAR LA CALIDAD EN EL SERVICIO, SU INCUMPLIMIENTO SERA MOTIVO
DE DESCALIFICACION Y/O CANCELACION DE ADJUDICACION PROVISTA A SU
FAVOR. Pedimos respetuosamente a la Convocante la reconsideracion para que no
fuese una determinante de descalificacidn, esto a razdén que dicho indicador refleja la
calidad de la atencidn a las quejas, es decir, la calificacién es subjetiva de cada persona
gue presente una gqueja, por lo gue no estad relacionado con el total de quejas de la
Compafila Aseguradora ni el niumero de resoluciones al respecto. Por lo tanto.de
persistir este documento, estaria favoreciendo Unicamente a las compafias
aseguradoras gue por su volumen de asegurados al ser menor refleje una mejor
calificacion contra aguellas aseguradoras con una estratificacion de mediana o gran
empresa, esto en adicidon no garantiza que la Compafiia que cumpla con el valor
solicitado, tenga una mejor solvencia o presencia a nivel nacional que pueda cumplir en
caso de un catastrdéfico con la Administracion Publica de la Ciudad de México. Favor de
comentar al respecto.—=======mmmmmm s e e
Respuesta:-No se localiza el texto indicado, favor de sefalar la referencia de |la partida a
que Se refierg ——m—-mm-mmmmm oo e e e

Pregunta 8.- En caso de que la pregunta anterior sea desacertada, solicitamos sea

‘considerado para el indice IDATU a un maximo de 7.15 que esta por arriba del

promedio gue mantiene la mayoria de las Aseguraderas de mayor tamafo que
precisamente por el volumen de emisién tenemos mayor indice de reclamacion y no
limitar un Servicio de Calidad que pueda proporcionar una Aseguradora de gran
volumen como el que mantiene mi representada, sobre todo en un Gobierno que tiene
la inclusién vy merece los mejores servicios al mejor costo. Favor de comentar al
PSP O, mmm e e e e e e e e e e e

El licitante Aseguradora Patrimonial Vida, S.A. de C.V., presenta 9 preguntas que se
resuelven de acuerdo con lo siguiente: ======-mmmmmm o m oo e e e

Pregunta 1.- Pagina 26, inciso A), Registro en el Padrén de Proveedores de la
Administracion Publica de La Ciudad de México. Al respecto solicitamos amablemente a
la convocante su consideracidn para gue este registro solo sea presentado por el
licitante ganador. —---=—mmmmmm oo e s
Respuesta: Conforme lo establecido en el articulo 14 Quater de la Ley de Adquisiciones
para el Distrito Federal, la constancia de registro de proveedor es a efecto de poder
participar en los procedimientos de Licitacién Publica, concursos por invitacion
restringida v adjudicacion directa; por lo gue dicho documento deberé ser presentado
como parte de su propuesta, ——--m=mmmmmmmmm s m s e e e oo
Pregunta 2.- En continuacion a la peticion anterior y al igual que la convocante permite
gue el requisito de las Obligaciones Fiscales se pueda cumplir con solo el oficic inicio de
trémite, solicitamos amablemente a la convocante que este punto se pueda cumplir con
el acuse de inicio de Registro al Padrén de Proveedores, adicionando un manifiesto bajo
protesta de decir verdad gue en caso de resultar adjudicados en alguna partida,
presentaremos la Constancia definitiva. Favor de pronunciarse al respecto, ----------------
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Respuesta: En este acto se entregan las Bases Licitatorias y la presente Acta de Junta
de Aclaracion de Bases en formato Word, para lo cual los licitantes deberédn
proporcionar dispositivo USB o CD grabable.----====-mm==rmmemmmem oo oo oo
Pregunta 4.- Punto 6.1 Documentacion Legal y Administrativa. Al respecto solicitamos
amablemente a la convocante nos confirme gue los manifiestos y anexos, se podran
adecuar considerando solo la partida o partidas en las que se participe. Favor de
pronunciarse al resPeCtO, =====m=mmmm s e e

Respuesta: Es correcta su apreciacién, siendo obligatorio para los participantes no \
omitir ningun requisito obligatorio en la presentacion de sus propuestas; toda vez gue —~

los anexos y formatos de las bases licitatorias deben considerarse como una guia en la
licitacion, por lo gue la adecuada presentacién de las propuestas es responsabilidad
exclusiva de 108 licitantes, —=-mmmmmmmm e oo e e

Pregunta 5.- Punto 6.2 Propuesta técnica, inciso a), segundo péarrafo. Al respecto
solicitamos amablemente a la convocante nos proporcione la relacion de asegurados o
personal o plantilla, que incluya el nombre, sueldo, asi como la siniestralidad ya que en
la compra de bases no se proporcicnd dicha informacion. Favor de pronunciarse al /,,

FESPECTO. mmmmmmmm oo e oo e e e mmmmmmmmmmmmn e ----
Respuesta: La informacidon con gque se cuenta relativa a la siniestralidad ya fue /
entregada a los licitantes como parte del Anexo Uno de las bases de la presente
e el o R e e e e e
Pregunta 6.- Pagina 32, punto 7. Lista de ajustadores. Sclicitamos amablemente a la

convocante nos confirme gue este punto no aplica para las partidas de Seguro de Vida
(6,8,13 y 19). Favor de pronunciarse al respecto.

Pregunta 7.- Pagina 36, incisos r) y s). Al respecto solicitamos amablemente a la
convocante nos confirme que estas cartas podrédn ser en copias simple adjuntando el
manifiesto de legitimidad, va que los reaseguradores estan fuera del pais. Favor de
pronunciarse al respecto, =======mmmmmmmmmmm e e e
Respuesta: Se confirma gue las cartas de la(s) compafia(s) reaseguradora(s) son en
copia simple con gl 58llQ,~==m=mmmmmmmmmmmmmeccecnesrecmecsemmcesnssemeesemne e m—m s
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" j -
Pregunta 8.- Pagina 32 y 33, incisos r), s), t), u), v), w) y x). Sclicitamos amablemente a

la convocante nos confirme gue estos puntos no aplican para las partidas 8, 13 y 12 por

lo gque no es motivo de descalificacién el no presentarlos. Favor de pronunciarse al
respecto. -------—-—---m---- T B e Rt e it e
Respuesta: No se solicita de forma obligatoria, pero en caso de gue las capacidades de

su representa requieran reaseguro facultativo, la aseguradora tendra que cumplir con

todos y cada uno de los requisitos como los que se solicitan en las partidas en donde si

€5 Obligatorio.——=-mmmm e \
Pregunta 9.- Punto 6.2 Propuesta Técnica. Al respecto solicitamos amablemente a la
convocante nos confirme gue los manifiestos vy j?exos, se podran adecuar

considerando solo la partida o partidas en las que se paytigipe. Favor de pronunciarse al

D
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Respuesta: Es correcta su apreciacién, siendo obligatorio para los participantes no
omitir ningun reguisito obligatorio en la presentacion de sus propuestas; toda vez que
los anexos y formatos de las bases licitatorias deben considerarse como una guia en la
licitacién, por lo que la adecuada presentacion de las propuestas es responsabilidad
exclusiva de los licitantes.-—--=-=-===m- = - e
El licitante Pan-American México, Compaiia de Seguros, S.A. de C.V., presenta 12
preguntas gue se resuelven de acuerdo con lo siguiente: ----=-=-=emmmmmmmmcmmm oo

o\ Pregunta 1.- Pagina 3, apartado |ll Cobertura. Confirmar si la cobertura es de 24 horas
\y va que al incluir la redaccion de incluir el trayecto de casa a trabajo y del trabajo a casa
\ confunde el ambito de cobeértura. Favor de pronunciarse al respecto,----=-=-====-=mmemeuuu-

Respuesta: Se confirma que la cobertura es las 24 horas, contra accidentes que les
Y ocurran cuando realicen actividades en la via publica y/o en instalaciones y/o en bienes
inmuebles de uso comun en los cuales estén desempernando el trabajo encomendado.---
Pregunta 2.- Pagina 4, apartado |ll Cobertura. Confirmar si para los gastos dentales se
tiene algun sublimite o se podréd ocupar hasta el tope de la Suma Asegurada de la
cobertura correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto.---------=-=====s-mmemmmmmonno-
Respuesta: Es correcta su apreciacion, de acuerdo a lo establecido en el apartado I,
numeral 1. ACCIDENTE, EL PERSONAL ASEGURADO QUEDA AMPARADO POR LOS
SIGUIENTES GASTOS: SERVICIOS MEDICOS GENERALES Y ESPECIALIZADOS,
HOSPITALARIOS, ESTUDIOS Y PRUEBAS DE LABORATORIO, MEDICAMENTOS,
MATERIALES DE CURACION, TRASPLANTES DE ORGANOS Y APARATOS MEDICOS,
ASI COMO TODOS AQUELLOS NECESARIOS Y SUFICIENTES DE TERAPEUTICA PARA
CORREGIR O REPARAR LAS SECUELAS DE DICHO ACCIDENTE Y RESTABLECER LA
SALUD E INTEGRIDAD FiSICA DEL TRABAJADOR. DEBIENDO DE GARANTIZAR EL
PAGO DIRECTO DE GASTOS MEDICOS. (HASTA EL LIMITE ESTABLECIDO EN EL
NUMERAL IV DE LAS CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA).-------====-oommmmmmmmmen
Pregunta 3.- Pagina 5, apartado V Coberturas Adicionales. Confirmar si es posible
limitar el monto especificado en este apartado indicando un gasto maximo por mes
donde al llegar a dicho monto se limitaran los pagos por este concepto en dicho mes,
reaperturando el pago hasta el mes siguiente, Favor de pronunciarse al respecto.--------

Pregunta 4.- Pagina 15, apartado Seccién Il. Indicar el procedimiento de aviso para la
cobertura descrita en dicha seccidn, es decir, si se indicarad con dias de antelacion del
evento, si se realizard mediante un escrito junto con un listado de personas
participantes, etc... Favor de pronunciarse al respecto,--------======-===--m-m-mmmmmmmmommm oo
/ Respuesta: Para activar la cobertura bajo la Seccidn |l, se deberé notificar por escrito de

la Direccion Ejecutiva de Aseguramiento y Servicios de la DGRMSG, a la aseguradora
con 3 dias habiles de antelacién, anexando el listado que contenga al menos nombre
completo, RFC, sexo y edad, y no tendra cobro de prima.-----==============-mmo-mmoomooomooo

Pregunta 5.- Pagina 3, apartado 4.2 Asistencia Técnica. ¢Se propgdtcionara un ejemplo
ilustrativo del tiraje del material promocional requerido? O "’ sera propuesto por |
Aseguradora. Favor de pronunciarse al respecto.-=============-gfmmmmmmmmmmo oo m oo




o_ Licitacion Publica Nacional Consolidada Numero ;
4’@ D CoBiEhNG DE LA SSCHA-DGRMSG-1.P-05-19 \
[e] f‘ﬁ@f CIUDAD DE MEXICO Contratacion del Programa Integral de Aseguramiento de

N

0

(‘* Bienes Patrimoniales y de Personas del Gobierno de 3
Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2079. . =
Junta de Aclaracion de Bases \“‘*
01 de marzo de 2019 \

£ ’ - . . \_J
Respuesta: Para el caso de la partida 7, se deberan de entregar instructivos y material

de difusion (500 carteles informativos impresos -medida sugerida 40 x 60 centimetros
© mas grandes a consideracién del asegurado-); asi como 1 archivo del triptico gue se /\
compartira electronicamente con el fin de cuidar el medio ambiente y poder publicar de !

una manera efectiva y eficaz la informacién a los usuarios. Lo indicado anteriormente, ¥

para la partida 7 se entregara en las oficinas de la Subsecretaria de Capital Humano y
Administracion, ubicada en Fray Servando Teresa de Mier No. 77 P.B, en disco .
magnético CD y en tres tantos con firmas autdgrafas, en papel membretado de la "-\ §
aseguradora adjudicada en un plazo de 20 dias habiles posteriores a la emision del fallo.

El material de difusién deberd ser propuesto por la aseguradora y validade por la \
CONMY O AN, ~ == == == m = == o e e e e e e e e e e e e e N

| Pregunta 6.- Pagina 1, apartado 1 Poblacién a Asegurar. ¢Como se demostrard que la
| persona, ya sea alumno o empleado, pertenece al grupo al llegar al hospital?, éExiste la
}@ posibilidad de utilizar/implementar un pase médico que deba ser llenado y validado por
/ *«‘ el Director de la escuela para la atencidn hospitalaria del asegurado? Favor de
\ \ PronuNciarse al resSpPeCtO.mmmmmmmmmm oo e e e e e e

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd apegarse al procedimiento para el
. acceso y comprobacion de que el asegurado pertenece al grupo asegurable se
N\ encuentra descrito en el numeral 3.4. Procedimientos de Acceso.-----------=--=-mmcmmmeuomm
bregunta 7.- Pagina 5, apartado 3.2 Coberturas. ¢Como sera el proceso para el pago de
los “casos especiales”?. Favor de pronunciarse al respecto.-===-=====mmmmmmmmmmmmm e
Respuesta: Favor de apegarse al Anexo Técnico punto 5. Administracién, 5.1
especificaciones del funcionamiento de la partida 9 Va Seguro.------========mmmmmmmmmmcmemn
Pregunta 8.- Pagina 8, apartado 3.2.2 Pension por Invalidez. {Qué clase/tipo doctor sera
el que dictamine la Invalidez del estudiante?, éSolo aplica para estudiantes? Favor de
PronUNCiarse al respPeClO. == mmmmmm oo e e e e e

_a?
4

e

Respuesta: 1. Por un Doctor especialista. 2. Aplica para todos los aseguradoes, referirse

;7\ al Anexo Técnico punto 1. Poblacion por Asegurar.—-—-—--—-===-m-mmmm oo
(/\ Pregunta 9.- Pagina 11, apartado 3.2.5 Apoyo por Invalidez. éSe cubre a ambos padres 7\
del alumno o solamente al sustento de |la familia? Favor de pronunciarse al respecto.---- -

Respuesta: Se debe considerar |a tabla de indemnizacion del Anexo Técnico, partida 9, /

del punto 3. Descripcion del servicio de aseguramiento, 3.2.3 perdidas organicas.---------

Pregunta 10.- Pagina 20, apartado 5.2.3 Red Médica. Confirmar gue se reguiere red

médica en toda la republica a pesar de gue la cobertura solamente es en la CDMX, y
/ Favor de pronunciarse al respecto.-------------=--=--ouo-- SeERREER R RS SR S a }
f/
------------------- - ----- ittt el Y/,
Respuesta: Si, se requiere dado que se encuentra dentro del aparto 3. Descripciéon del  JL
servicio de aseguramiento. 3.1 riesgos cubiertos, partida 9, del Anexo Técnico..-——--------- /’f'
e Tt
oF Pregunta 11.- Pagina 22, apartado 5.3 Difusion y Capacitacion. éSe proporcionara un
r;\\". ejemplo ilustrativo del tiraje del material promocional reguerido? O “‘este sera

@‘& propuesto por la Aseguradora. Favor de pronunciarse al respecto.--------=========mmmmcwmmm- k
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o mas grandes a consideracidn del asegurado-); asi como 1 archivo del triptico que se
compartird electronicamente con el fin de cuidar el medio ambiente y poder publicar de
una manera efectiva y eficaz la informacidén a los usuarios. El material de difusion
deberd ser propuesto por la aseguradora y validado por la convocante.---------=--===-----
Pregunta 12.- Pagina 31, apartado 9 Valores Agregados sin Costo. Confirmar si la
cobertura de Muerte Accidental Colectiva, solo aplica durante el traslado para eventos
organizados por la Escuela, o incluye el traslado casa - escuela, escuela - casa
ininterrumpida. Favor de pronunciarse al respecto.--—-======mmmmm o e o e

El licitante Seguros Afirme S.A. de C.V., Afirme Grupc Financiero, presenta 26
preguntas gue se resuelven de acuerdo con lo siguiente: —=--======mmmmmmm o m o e

Pregunta 1.- Pagina 17; numeral 2.9 informacién fiscal.- se solicita amablemente a la
convocante confirme gue el contenido de este numeral debe ser presentado solamente
por el (los) licitante (s) adjudicado(s), en el entendido que son requisitos que deberan
ser entregados previo a la firma del contrato. Favor de confirmar. =-=----=====---=mmmmmeumv
Respuesta: El Anexo Tres “Requisitos Fiscales” deberd ser complementado por los
licitantes tal y como se seflala en las bases del presente procedimiento de contratacion,
siendo motivo de desechamiento de la propuesta el incumplimiento de dicho requisito,
conforme lo sefalado en el numeral 6 de las bases licitatorias de la presente
CONtrataCiON. = m oo m s e e e e
Pregunta 2.- Pagina 22; numeral 4 garantias.- Con respecto a la garantia de seriedad de
la propuesta; hacemos del conocimiento de la convocante que la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas, con base en la normatividad y sistemas de control a que estén
sujetas las instituciones de seguros en nuestro pais; consideran a éstas como de
“acreditada solvencia” y por tanto les tiene prohibido otorgar avales, fianzas o
cauciones; determinacion que se encuentra visible en el texto de los articulos 15 y 294,
Fraccion VI de la citada ley. Por lo anterior, se solicita a esa H. Convocante se sirva
eliminar el requisito mencionado en el numeral de referencia. “articulo 15. Mientras las
instituciones vy sociedades mutualistas de seguros no sean puestas en liguidacién o
declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no estarén obligadas,
por tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales, hecha excepcién de las
responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por creditos
fiscales” “articulo 294.- a las instituciones de seguros les estara prohibido”...”VI.
otorgar avales, fianzas o cauciones;”...Favor de pronunciarse al respecto. =============nuuu-
Respuesta: Se comunica al licitante gue el presente procedimiento se rige por la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal, y su Reglamento y demas normativadad en la
materia. Asimismo se precisa gue de conformidad con lo establecido en el articulo 73
de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, las Reglas de Caracter General por
las que se determina los tipos de Garantia gue deben de constituirse y recibir las
dependencias, organos desconcentrados, delegaciones y entidades de la
Administracion Publica del Distrito Federal, emitidas por la Secretaria de Finanzas del
Distrito Federal y publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de mayo de
2011, v lo estipulado en el numeral 4 de las bases de la presente licitacion, el licitante
debera presentar la garantia de la formalidad de la propuesta y en caso de result

i
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Pregunta 3.- Pagina 23; subnumeral 5.1, requisitos no obligatorios. - se solicita
amablemente a la convocante nos confirme gue el contenido de este subnumeral no
sera sujeto de evaluacidn y por tanto su incumplimiento no serd causa de
desechamiento de propuesta. Favor de confirmar, ====-====-msmmemcmemcme e e

Pregunta 4.- Pagina 26; inciso b, formato 1.- se solicita amablemente a la convocante K\
nos confirme que para acreditar este requisito bastard con presentar debidamente

requisitado este formato, sin adjuntar documentacién legal adicional (acta constitutiva, ;
modificaciones, poder del representante legal, etc.). —--====mmmmmmmmm oo oo \

% \ Respuesta: -No es correcta su apreciacion, el licitante debera presentar los documentos \
\\\ gue se sefalan en el numeral 6.1.1 en todos sus incisos de las bases de la presente
\‘“\ it G O N, === m o e

“la convocante nos confirme gue la inclusion del medio magnético (cd o usb), es
* optativo, en el entendido gue la convocante lo menciona en el subnumeral 5.1, inciso d,
como un requisito no obligatorio. Favor de confirmar, —=---=======mmmmmmmmmmm oo

Respuesta: Es correcta su apreciacidn; sin embargo en corresponsabilidad a la solicitud

cde otorgar las bases y el Acta de la presente Junta de Aclaraciones en archivo de Word,

se solicita a los licitantes que presenten la propuesta técnica y econémica en archivo
electrénico en medio magnético, a fin de evitar en la medida de lo posible, el omitir

dato alguno gue se haya plasmado en sus respectivas propuestas, ----=--========mcomme-mv
Pregunta 6.- Pagina 28; subnumeral; 6.2 propuesta técnica.- se solicita amablemente a B
la convocante nos confirme gue solamente el licitante adjudicado deberd de presentar \\
las condiciones generales autorizadas ante la CNSF. Favor de confirmar, --=--=-=-=====--m-- 3
Respuesta: No es correcta su apreciacion, reiterando que esta contratacion deriva en un

contrato de no-adhesion vy atipico, buscando siempre proteger el interés mas favorable

para el 8segUrado. ——--—mmmmmm oo e e e e e e m oo /
Pregunta 7.- Pagina 32; subnumeral 7.- se solicita amablemente a la convocante nos
confirme que solamente la licitante adjudicada debera presentar la lista de ajustadores,
de acuerdo a lo indicado en este punto. Favor de confirmar =---=---s-me o mmm o s N

Pregunta 8.- Pagina 36; inciso r).- se solicita amablemente a la convocante nos confirme
gue dicho requisito deberd ser presentado solamente por la licitante adjudicada, al ser
considerada como informacién sensible. --------=----ocmmmmmmmicoo e R e

Respuesta: No es correcta su apreciacion, dicho requsito debera presentarse como
PAITE T U D DU 8, === s e e e e 8 S i s

Pregunta 9.- Pagina 36; inciso s).- se solicita amablemente a la convocante nos
confirme gue dicho reguisito deberad ser presentado solamente por la licitante
adjudicada, al ser considerada como informacion sensible, ===-===ssemmmmmmmmeme oo

N Respuesta: - No es correcta su apreciacion, dicho requsiito’ debera presentarse como

E
A
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Pregunta 10.- Pagina 37; subnumeral 6.3, propuesta econdmica.- se solicita
amablemente a la convocante nos confirme que la inclusion del medio magnético (cd o
usb), es optativo, en el entendido que la convocante lo menciona en el subnumeral 5.7,
inciso d), como un requisito no obligatorio. Favor de confirmar. ==========ccmmmmmmmmmeeo

Respuesta: Es correcta su apreciacion; sin embargo en corresponsabilidad a la solicitud
de otorgar las bases y el Acta de la presente Junta de Aclaraciones en archivo de Word,
se solicita a los licitantes que presenten la propuesta técnica y econdmica en archivo
electronico en medio magnético, a fin de evitar en la medida de o posible, el omitir
dato alguno gue se haya plasmado en sus respectivas propuestas, -----=-=====mmemmmmmmem

Pregunta 11.- Pagina 39; actos de licitacion; nota importante.- de manera respetuosa y
con la finalidad de no favorecer a las aseguradoras que actualmente administran la
cuenta y limitar la libre participacién, se solicita amablemente a la convocante
proporcione las bases y la presente acta de la junta de aclaraciones en formato editable
(word) en el dispositivo que se debera de llevar a el presente acto, con la finalidad de
evitar errores ortogréficos o de interpretacion . Favor de proporcionar, -----==========-----

Pregunta 12.- Pagina 69; Anexo 9, Contrato tipo.- Se solicita amablemente a la
Convocante nos confirme gue este anexo no formara parte de nuestra propuesta en el
entendido gue solamente deberd ser presentado por la licitante adjudicada. Favor de
CONfIIMAY, === oo e e e

Respuesta: El anexo 9 establecido en las bases licitatorias es de caracter informativo vy
no es necesario su presentacion como parte de su propuesta.--=-=========m=cmmmmmmmem-

Pregunta 13.- Pagina 15. Tercer parrafo. Se pide a la Convocante nos indigue a que se

refiere con lo siguiente: ..no aplicaran participaciones directa por parte de las

compafiias de seguros (y/o sus oficinas de representacidon) asi como no aplicaran /
designaciones de cambios de conducto de cualquier indole. Favor de pronunciarse al .

= o] = e o P £

----------------------------------------------------------------------------------------------------------- Pz
Pregunta 14.- Pagina 26. 6.1.3. Inciso a) Se pide amablemente a la Convocante confirme /
que se cumplir con el requisito en referencia presentando documento donde se N

compruebe gue dicha constancia se encuentra en tramite. Favor de pronunciarse al
FESPECEO, =mmmmmm oo e e e

|

Respuesta: Conforme lo establecido en el articulo 14 Quater de la Ley de Adguisiciones \
para el Distrito Federal, la constancia de registro de proveedor es a efecto de poder -

articipar en los procedimientos de Licitacion Publica, concursos por invitacion
restringida y adjudicacion directa; por lo que dicho documento deberé ser presentado /
camo parte de sU proplesta, =————r s s e S S

Pregunta 15.- Pagina 26. 6.1.3. Inciso m) Se pide a la Convocante confirme gue dicho
reqguisito solo es aplicable a las Aseguradoras con domicilio fiscal en la Ciudad de
México. Favor de pronunciarse al respecto. ————-=—r——=mmmmmmmmmmm oo

Respuesta: No es correcta su apreciacion, deberd ajustarse lo establecido en el
numeral 2.9.2 Constancia de Adeudos y numeral 6.1.3 inciso

| |
) 4 .
\'. k\_\_‘__/' /; L~ 17
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Pregunta 16.- Se solicita amablemente a la convocante proporcionar parque vehicular
en Excel, confirmando el tipo de unidad, el uso de la unidad v la dependencia a la cual
pertenece, en caso de unidades de transporte de pasajeros confirmar el nimero de
ocupantes con el que cuenta la unidad, favor de convenir, ----=======-=mmmmm oo oo

l Pregunta 17.- Se solicita amablemente a la convocante nos proporcione la relacion de
adaptaciones y/o equipo especial asi como el monto de las mismas, favor de convenir. -

\\ Pregunta 18.- Se solicita amablemente a la convocante nos informe si es motivo de
\ descalificacidon no otorgar valor convenido a la partida 2 Vehiculos CDMX seccidon
CONSIDERACIONES GENERALES A LAS COBERTURAS DESCRITAS EN LOS
APARTADOS 3.1) DANOS MATERIALES Y 3.2) ROBO TOTAL, favor de convenir. =-=-----

/ Pregunta 19.- Se solicita amablemente a la convocante nos informe si es motivo de
descalificacién no otorgar valor factura a unidades 2018 a la partida 2 Vehiculos CDMX
seccion CONSIDERACIONES GENERALES A LAS COBERTURAS DESCRITAS EN LOS
APARTADOS 3.1) DANOS MATERIALES Y 3.2) ROBO TOTAL, favor de convenir. ----=---

V] 1< R SRS —————————————————

Pregunta 20.- Se solicita amablemente a la convocante nos informe si es motivo de
descalificacién no otorgar cobertura al punto 4.1 ab,c y d CLAUSULA 42 EXTENSION

X DE COBERTURA de la partida 2 Vehiculos CDMX, favor de convenir, =-========memcmmaamcanx
Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante deberd cumplir con todas y cada una

~ de las especificaciones técnicas contenidas en el Anexo Uno de las bases de la presente
1o =Tl [ g R

Pregunta 21.- Se solicita amablemente a la convocante eliminar la condicion de pago en
especie a la que hace mencién la CLAUSULA 6% SUMAS ASEGURADAS Y

% RESPONSABILIDAD MAXIMA en el punto 6.1.1 de la partida 2 Vehiculos CDMX, favor de
GOV NI, == mmmmmm m o o oo oo e e

Respuesta: No se acepta, el licitante deberd cumplir con todas y cada una de las
especificaciones técnicas contenidas en el Anexo Uno de las bases de la presente
el = Tl B

Pregunta 22.- Se solicita amablemente a la convocante nos especifique la suma
asegurada para la cobertura RC Ocupantes a la que hace referencia la clausula
CLAUSULA 62 SUMAS ASEGURADAS Y RESPONSABILIDAD MAXIMA punto 6.3, favor

o [= Rlaln g1 g R e e e e s
Respuesta: No es posible determinarlo, la responsabilidada civir incluye rc ocupantes y
es por $4,000,000.00m.n como limite Unico y combinado -------- SR LR

_— A e . 3
Pregunta 23.- Se solicita amablemente a la convocante permiitir que se indemnice el
nto del siniestro, favor de

equipo especial en virtud de su valor y depreciacion al mor

18
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Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante deberd cumplir con todas y cada una
de las especificaciones técnicas contenidas en el Anexo Uno de las bases de la presente &\
el b ol Fo 1 I e

Pregunta 24.- Se solicita amablemente a la convocante nos indigue si es posible

:";‘ proponer una formula diferente para la CLAUSULA 82 BONIFICACION POR BUENA r
\ EXPERIENCIA, favor de CONVENIl, =-------somsmmme s e e e e e e e et e oo
e e e 1t 1 e B A . e e S e e o o

N "A.‘ \
N\ ‘

Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante deberd cumplir con todas y cada una
de las especificaciones técnicas contenidas en el Anexo Uno de las bases de la presente
el Yol o] R
Pregunta 25.- Anexo 1. Seguro Paquete integral. Pagina 90. Segundo parrafo. Con la
| intencidn de no limitar la libre participacidon se pide amablemente a la Convocante
permita gue la calificacién solicitada quede en 7.0. Favor de pronunciarse al respecto. --
Respuesta: No se acepta su solicitud, no obstante, se precisa que los Indices de
Cobertura en base de inversidn, indices de capital de solvencia, Indices de Capital
Minimo Pagado y Buro de Entidades Financieras seréd considerado de acuerdo a los
paramentros establecidos por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y la Secretaria
de Hacienda y Crédito PUbliCO---—=—=smmmmmsmm e oo e e e o

___________________________________________________________________________________________________________ \ |
Pregunta 26.- Partida 2. Pagina 46. Segundo parrafo. Con la intencién de no limitar la \\\ |
libre participacion se pide amablemente a la Convocante permita que la calificacion \
solicitada quede en 7.0. Favor de pronunciarse al respecto. --—-----====--====-=mmmmmmmommommn

Respuesta: No se acepta su solicitud, no obstante, se precisa que los Indices de
Cobertura en base de inversion, indices de capital de solvencia, Indices de Capital
Minimo Pagado y Buro de Entidades Financieras serd considerado de acuerdo a los
paramentros establecidos por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas y la Secretaria
de Hacienda y Crédito PUblico==-ss=msmmmmmmsmm oo et oo oo oo oo e o .

Pregunta 27.- Anexo 1 de Seguro de Paguete Integral a Primer Riesgo. 1) Todo riesgo \
fisico pagina 94. Con referencia al escrito firmado por el Representante Legal del

Intermediario de reaseguro. Pregunta: Agradecemos a fin de no limitar nuestra
participacidon nos permitan cumplir con este requerimiento demostrando una
antigliedad minima de 5 afios en el intermediario de reaseguro. =============m=mmmmm==mooooo

7 Respuesta: Se atiende con la precision tercera de la presente acta. =--===-===-===--mmoomummv \\
Pregunta 28.- Pregunta 2.- 28) Paguete Integral a primer riesgo, todo bien, todo riesgo d
de dafio fisico pagina 94 ¢/ relacion al siguiente requisito. El intermediario de reaseguro , s

tiene o ha tenido demanda legal de cualguier tipo publico, legal o sentencia. Pregunta:
Agradecemos gque nos confirmen gue serd suficiente con presentar carta bajo Protesta
de decir verdad que el intermediario de reaseguro manifestando que no tiene
demandas vigentes, impuestos de ninguna compafila de seguro reaseguro o/
dependencia de Gobierno Federal o Estatal y no ha recibido cancelacion o recision por
parate de |a CNSF, —=--mmmmm oo oo e e e e e s
Respuesta: Si es correcto su apreciacion, dicha carta deberad estar firmada por el
representante legal del intermediaric de Reaseguro

debera anexar carta firmada por el Representante Legal en donde hace constar que no //‘\ '
? 4 /
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El licitante Seguros Azteca Dafios, S.A De C.V,, presenta 26 preguntas gque se resuelven
de acuerdo con [0 SIgUIENEE: ~—rormmrmmm e s e e e e e

Pregunta 1.- Partida 1, Anexo Uno, Pagina 1, prima, ultimo péarrafo. Favor de confirmar
gue “La Aseguradora” gque resulte adjudicada, debe elaborar la pdliza emitida, en un
plazo no mayor a 20 dias habiles posteriores al inicio de vigencia del contrato y de las
polizas, respectivas, recibos de pago de prima por la totalidad de los meses de vigencia
(9 meses, entregandose junte con las pdlizas)...Favor de pronunciarse al respecto. ------

habiles posteriores a la emisién del fallo, a excepcidén de la partida 13, que la

\ Respuesta:; La aseguradora adjudicada debera entergar las polizas dentro de los 20 dias

\
\\ aseguradora adjudicada debera entregar la pdliza a favor del RTP dentro de los 15 dias
\

habiles posteriores a la notificacion del fallo.~======= = mmmm o e
\ Pregunta 2.- Partida 1, Anexo Uno, Paginas 5-7, Cobertura de ayuda a la poblacion por
inundacion gue afecte a los particulares, sujeto a las condiciones previstas para ello,
mismas qgue estan contenidas en la especificacion técnica., columna deducibles.
Establece: Capa de administracion de pérdidas: MXN $20°000,000.00 en el agregado
anual (enero a diciembre; es decir, se descontara lo erogado de enero a marzo; es decir,
se descontara lo erogado de enero a marzo) dicha capa de administracion se podra
agotar en uno o varios eventos, pero no excederd de los $20°000,000.00 con un
limite maximo de responsabilidad de MXN $5°000,000.00 por evento (excedentes de
estos MXN $5°000,000.00 no erosionan la capa de administracidon de pérdidas, el
excedente es a cargo de la aseguradora), para toda y cada pérdida gue erosionan los
MXN $20°'000,000.00 en el agregado anual (enero a diciembre; es decir, se descontara
lo erogado de enero a marzo) dicha capa de administracion se podra agotar en uno o
varios eventos, pero no excederd de los $20°000,000.00 la cual se erosionara por
pérdidas brutas, es decir, en esta capa no aplicara ningun deducible a los siniestros y/o
pérdidas. Agotada esta capa el excedente es a cargo de la aseguradora. Una vez
erosionada la capa se aplica deducible operativo de MXN 5,000,000 por evento. Con
relacion a la capa de administracion de perdidas aplicables a la seccion Xl
responsabilidad civil general el monto MXN $20°000,000.00 en el agregado anual
(enero a diciembre; es decir, se descontara lo erogado de enero a marzo) dicha capa de
administracion se podra agotar en uno o varios eventos, pero no excedera de los
$20°000,000.00 opera con relaciéon a la cobertura de RC municipal se confirma que
en caso de inundaciones gue afecten a terceros, la cobertura solo sera aplicable para
aquellos casos donde la autoridad competente en el sistema de aguas de la Ciudad de
México o perito experto en la materia determine mediante peritajes gue los sistemas de
drenaje fueron insuficientes en su capacidad de desalojo derivado de la falta de
mantenimiento, fallas en el disefic u obsolescencia. Favor de confirmar que el monto de
los $20, 000,000.00 de capa de Administracidn de pérdidas es para un aflo y si no se
hubiera erogado nada, se puede utilizar para la vigencia de los nueve meses (abril-
diciembre de 2019), guedando el texto como sigue:
Capa de administracién de pérdidas: MXN $20°000,000.00 en el agregado anual
(enero a diciembre; es decir, se descontara lo erogado de enero a marzo; dicha capa de
administracién se podrd agotar en uno o varios eventos, pero no excederd de los
$20°000,000.00 con un limite maximo de responsabilidad de MXN $5°000,000.00
por evento (excedentes de estos MXN $5°'000,000.00 no erosionan la capa de
administracion de pérdidas, el excedente es a cargo de la aseguradora), para toda vy

capa de administracion se podra agotar en uno o varios, evepfos, pero no excederd de
los $20°000,000.00, la cual se erosionara por pérdidasibrdtas, es decir, en esta capa
idas. Agotada esta capa el

t
N .
% cada pérdida que erosionan los MXN $20°000,000.00 en el,agregado anual. Dicha

no aplicara ningun deducible a los siniestros y/o pér/
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excedente es a cargo de la aseguradora. Una vez erosionada la capa se aplica deducible

operativo de MXN 5, 000,000.00 por evente. Se confirma gue en caso de inundaciones

que afecten a terceros, la cobertura solo serd aplicable para aguellos casos donde la

autoridad competente en el sistema de aguas de la Ciudad de México o perito experto

en la materia determine mediante peritajes que los sistemas de drenaje fueron
insuficientes en su capacidad de desalojo derivado de la falta de mantenimiento, fallas

| en el disefio u obsolescencia. Favor de pronunciarse al respecto, —=-=----mmmmmmmmmmcemmmme

1 Respuesta: Es correcta su apreciacion, el monto de los $20,000,000.00 de capa de

% Administracion de pérdidas es para un afc y si no se hubiera erogado nada, se puede
N 1;% utilizar para la vigencia de los nueve meses (abril-diciembre de 2019), =======mmmmmmmmmmmmaas

\ Pregunta 3.- Partida 1, Anexo Uno, Pagina 10, Seccion Xll., columna deducibles.
' Establece: RC general (incluyendo la RC municipal). Capa de administracidn de
pérdidas: MXN $13°000,000.00 en el agregado anual (enero a diciembre; es decir, se

+ descontara lo erogado de enero a marzo) dicha capa de administracion se podra agotar

en uno o varios eventos, pero no excedera de los $13°000,000.00 en el agregado anual

con un limite maximo de responsabilidad de MXN $5°000,000.00 por evento
(excedentes de estos MXN $5°000,000.00 no erosionan la capa de administracion de

I pérdidas, el excedente es a cargo de la aseguradora), para toda y cada pérdida gue
Wl | erosionan los MXN $13°000,000.00 en el agregado anual (enero a diciembre; es decir,
i se descontara lo erogado de enero a marzo) dicha capa de administracién se podra
“" agotar en uno o varios eventos, pero no excederd de los $13°000,000.00 en el
; agregado anual la cual se erosionara por pérdidas brutas, es decir, en esta capa no
aplicara ningun deducible a los siniestros y/o pérdidas. Agotada esta capa el excedente

es a cargo de la aseguradora. Una vez erosionada la capa se aplican deducibles
operativos de MXN 1,000,000.00 por evento para RC general y MXN 5,000,000.00 por

evento para RC municipal. RC. baches MXN un fondo de MXN $20°000,000.00 en el
agregado anual (enero a diciembre; es decir, se descontard lo erogado de enero a

marzo) dicha capa de administracion se podra agotar en uno o varios eventos, pero no

‘>< excedera de los $20°000,000.00 en el agregado anual con un limite maximo de
responsabilidad. Sin embargo derivado de la redaccion, y lo redundante del parrafo, se

_ solicita amablemente confirmar que la redaccidén queda de la siguiente manera; RC
% general (incluyendo la RC municipal). Capa de administracion de pérdidas: MXN
(\/\ $13°000,000.00 en el agregado anual (enero a diciembre; es decir, se descontara lo

O erogado de enero a marzo) dicha capa de administracidon se podrd agotar en uno o

varios eventos, pero no excederd de los $13°000,000.00 en el agregado anual por

peérdidas brutas, con un limite méximo de responsabilidad de MXN $5°000,000.00 por

evento (excedentes de estos MXN $5°000,000.00 no erosionan la capa de
administracion de pérdidas, el excedente es a cargo de la aseguradora), para toda vy

cada perdida, es decir, en esta capa no aplicara ninguln deducible a los siniestros y/o

pérdidas. Agotada esta capa el excedente es a cargo de la aseguradora. Una vez
erosionada la capa se aplican deducibles operativos de MXN 1, 000,000.00 por evento

para RC general y MXN 5, 000,000.00 por evento para RC municipal, —=--========m=mmmmmuux

/ Pregunta 4.- Partida 1, Anexo Uno, Paginas 9, Seccidn V a la XI, XVI y XVI|, se
establecen los SMVDF; sin embargo de acuerdo a lo publicado el 27 de Enero de 2016

N en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto que reforma la Constitucién en materia
Ny de desindexacioén del salario minimo, mismo que entrd en vigor el dia 28 del mismo mes
@ y afo; en el que se menciona que ...“De conformidad con el articulo Segundo Transitorio
E _—~~del Decreto mencionado, el valor inicial diario de la Unidad de Medida vy Actualizacion
g (UMA) sera equivalente al que tenga el salario minimo general vigente, hasta que dicho

#5 valor se actualice...”, por su parte, el articulo Tercero Transitorig’ del Decreto aludido,
sefiala que todas las menciones al salario minimo como unidad de cuenta, indice, base,

‘{QAQ\ medida o referencia para determinar la cuantia de las ligaciones y supuUgstos

e /i? \f/

/AN
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previstos en las leyes federales, se entenderan referidas a la Unidad de Medida vy
Actualizaciéon. Derivado de lo anterior se solicita a la convocante que para las 21
partidas se considere la UMA en lugar del SMVDF con un incremento del 20%, ya que el

valor de la UMA es un 20% mayor al del SMVDF. Favor de pronunciarse al respecto. -----
Respuesta: Es correcta su apreciacion, los sefalamientos que refieran SMVDF, deberan
enterderse indicadas en UM A —=mmmm oo m oo e e
Pregunta 5.- Partida 1, Anexo Uno, Péaginas 17, Primer Parrafo. Se solicita a la
convocante eliminar el parrafo: “La aseguradora debe implantar en las instalaciones del

| asegurado “CDMX", un sistema electronico de control de siniestros, que estard en
' tiempo real y en linea con la aseguradora y los ajustaderes, que contenga la informacion
E actualizada descrita en este punto.” Lo anterior, derivado que por la naturaleza de la
' pdliza, asi como la operacion de la misma, no representa un valor agregado para la
\ convocante. Favor de pronunciarse al respecto. ---------m—=mmmmmmmmmm o m e
. Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante deberd cumplir con todas y cada una
\ de las especificaciones técnicas contenidas en el Anexo Uno de las bases de la presente
\\ HCitaCION —mmmmmmmmmmmmm o e e e oo
/ Pregunta 6.- Partida 1, Anexo Uno, Pagina 1, pagina 18, lugar y pago de la indemnizacion,
primer parrafo. Favor de confirmar que “La aseguradora hard el pago de la
indemnizacién en las oficinas del asegurado “CDMX” en el término de los veinte dias
hébiles siguientes a la fecha en que haya recibido los documentos o informaciones que
le permitan conocer el fundamento de la reclamacién, vy se haya aceptado y firmado el
convenio y/o finiquito correspondiente entre el asegurado “CDMX” y la aseguradora”.
Favor de pronurciarse al raspecto, ——rr-rr—=rmsecmmccmescsmccs s me s oo s e oo s

& Pregunta 7.- Partida 1, Anexo Uno, Pagina 19 prima, primer pago. Favor de confirmar
gue, la convocante, entregara a la aseguradora adjudicada los documentos gque
establece el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas publicadas

. en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de abril de 2013 (Nombre completo de la
\(“ Entidad u Organo Autdnomo, (Cédula de inscripcion fiscal y/o RFC, comprobante de
= domicilio fiscal con una antigliedad no mayor a tres meses, nombramiento del servidor
publico que cuente con facultades para actos de administracion agregando el
documento del que se desprendan dichas facultades) y su identificacion oficial, asi
como el prorrateo de la prima correspondiente a las 87 unidades administrativas
indicadas en las paginas 113 a 115; en un plazo no mayor a dos dias habiles una vez
emitido el fallo. Lo anterior para la elaboracion de facturas correspondientes. Favor de
pronunciarse al respecto, —---=-=-m==mmm e s e
Respuesta: No es correcta su apreciacidn, a acuerdo a lo establecido en el segundo
parrafo, del numeral 2.4 Plazos y condiciones de la prestacién del servicio de las bases
del presente concurso, ya que de acuerdo al numeral indicado las areas administradoras
de las pdlizas entregaran dichainformacién el siguiente dia héabil posterior a la
notificacion del fallo=—--m=m=mmmmmmmmm oo e e e e e e

Ny Pregunta 8.- Partida 1, Anexo Uno, Pagina 22, ajustadores, primer parrafo. Favor de
( confirmar que, “La aseguradora adjudicada se obligara proporcionar la lista de
ﬁ\J ajustadores y el asegurado determinara dentro de estos los\despachos de ajustadores
( ; ; ) :
N
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Pregunta 9.- Partida 1, Anexo Uno, Pagina 22, ajustadores, segundo parrafo. Favor de
confirmar que se elimina el siguiente parrafo: “La aseguradora asignara los siniestros a
los ajustadores designados por el asegurado “CDMX” independiente de los montos de
pérdida gque se estime del ramo al que corresponda el reclamo y al tipo de bien
\ afectado.”; lo anterior derivado de gue los ajustadores son asignados por la propia
\ aseguradora. Favor de pronunciarse al respecto, -----=--======mmmmmmmommmmm oo

\ Pregunta 10.- Partida 1, Anexo Uno, Pagina 28, pago de indemnizacién. Favor de
\‘.‘\ \ confirmar que los dias a los que se refiere son habiles. Favor de pronunciarse al
= = o T e e e e

Pregunta 11.- Pagina 3, tercer péarrafo. Favor de eliminar el parrafo “SE EXCLUYE
CONFISCACION POR EL GOBIERNO DE REGISTRO ELIMINAR”, derivado de que esto
estad cubierto de acuerdo a lo indicado en el primer parrafo de la misma pagina. Favor
de pronunciarse al respecto. —==-===mmmmmmmm s oo s s oo oo mmooomommmmooe

Pregunta 12- Pagina 3, cldusula AVN76. Favor de eliminar el parrafo “"AVN76
(CLAUSULA DE PAGOS SUPLEMENTARIOS PARRAFOS A, B, C Y D) CON LIMITE DE
$200,000 USCY EN EL AGREGADO ANUAL (APLICA PARA LA COBERTURA DE
GUERRA). Lo anterior debido a que lo largo del Anexo se mencicna distintos limites
para la Clausula AVN76 (incluyendo gastos de busqueda y rescate) por lo que deben
ser homogeneizados de acuerdo a las sumas aseguradas que proponemos para evitar

)7\ cualquier interpretacién erronea. Los limites gue proponemos son los méas altos vy de
%3 mayor beneficio para el Asegurado. Ademas esta clausula siempre aplica a Casco vy
Casco Guerra. Derivado de lo anterior se solicita sustituir por el siguiente texto: “AVN76

CLAUSULA DE PAGOS SUPLEMENTARIOS (INCISO (A) BUSQUEDA Y RESCATE CON

LIMITE DE $ 310,00 USCY EN EL AGREGADO ANUAL PERO CON RESPECTO A LOS

INCISOS (B) - ESPUMA EN PISTA, (C) - LEVANTAMIENTO, REMOCION, ELIMINACION Y %

DESTRUCCION DE ESCOMBROS Y (D) - INVESTIGACION PUBLICA L/MITE DE

$200,000 USCY EN EL AGREGADO ANUAL (APLICABLE A CASCO Y CASCO

GUERRA).
- LSW617G ( CLAUSULA DE EXCLUSION DE ZONAS GEOGRAFICAS)
- AVN-19 A ALTAS Y BAJAS AUTOMATICAS DE AERONAVES

- AVN-61 VALOR CONVENIDO /

- AVN-2000 A EXCLUSION DE RECONOCIMIENTO DE FECHA.
- AVN-2001 A COBERTURA LIMITADA DE RECONOCIMIENTO DE FECHA
- AVN-41 A CLAUSULA DE CONTROL DE RECLAMOS CON AVISO DE 72
HRS DESPUES DE OCURRIDO EL SINIESTRO.
N SE EXCLUYEN LOS USOS DE OPERACIONES DE COMBATE Y/O PARAMILITARES,
\\3 FUMIGACION Y RENTA. Favor de pronunciarse al respecto. ———-----=-===-======m=mmmcoooooo—
;\:: -----------------------------------------------------------------------------------------------------------
X Respuesta: £S5 COIrecta SU apreCiaCiOn —------==-======mmmmmmmmmm oo oo oo oo
\., o= o O e
ek Pregunta 13.- Pagina 3, numeral 2.1.2 Pagos Voluntarios a Pasajeros. Se solicita eliminar

el texto SUMA ASEGURADA PARA PAGOS VOLUNTARIOS EN USD 350,000. Lo
anterior derivado de que difiere con £l cuadro de sumas aseguradas de la pagina 4
N‘ donde se indica que la suma Asedgurada para Pggos Voluntarios es de USD 157, OO\/]

= \ )Jf ey
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Pregunta 14.- Pagina 3, numeral 21.2 Pagos Voluntarios a Pasajeros. Se solicita
amablemente a la licitante confirme, que los Pagos Voluntarios son aplicables
unicamente a los Pasajeros ya que los Tripulantes estdn cubiertos bajo su propio
esguema de indemnizacién (Accidentes Personales - NMA2712) como indicado en el
presente anexo técnico. Favor de pronunciarse al respecto. ========mmmmmmmmmmmmmmme

Pregunta 15.- Pagina 3, Cuadro de desglose de dafios a terceros con fundamento en la
Ley de Aviacién Civil. Confirmar que el nombre la columna 7 es “Accidentes personales
tripulantes”, en lugar de “pagos voluntarios tripulantes” Favor de pronunciarse al
FESPECTO. mmm oo e

Pregunta 16.- Pagina 4, fila 7, columna 6. Aclarar si el modelo es 2000 o 2001. Favor de
pronunciarse al respeCto. ——mmmmmmmmmmmm oo oo e

Pregunta 17.- Pagina 4-5, segundo cuadro, fila 5, columna 9. Aclarar si el costo de
aseguramiento del equipo esta incluido en el costo de la factura. Favor de pronunciarse
al respecto. ~mmmmmmm e

Respuesta: Es correcto; el costo del equipo, estd incluido en el costo de la factura de la

B O AV === o m e e e

% Pregunta 18.- Pagina 9, ultimo parrafo. Se solicita amablemente a la convocante agregar
después del texto “LA ASEGURADORA ACEPTA CUBRIR TODOS LOS GASTOS QUE SE

REQUIERAN PARA QUE EL ASEGURADO, PUEDA OPERAR EL BIEN ARRENDADO”, el

\?\ texto LIMITADO A USD 100,000.00 EN EL AGREGADO ANUAL. Lo anterior, y con el fin
Q/@ de evitar diferencias con reaseguro y problemas en caso de pago de indemnizacion de
siniestros, derivado que el mayor limite que otorga el mercado de reaseguro para esta

‘ cobertura es de US$ 100,000, ===mmmmmmmm s s s e e
Respuesta: Se acepta SU Propuesta =======mmmmmm s e
Pregunta 19.- P4gina 30, tercer parrafo. Se solicita a la convocante se elimine el texto
“Tomando siempre en consideracion que la responsabilidad del Asegurado “CDMX” no

debera exceder 10% del valor del Casco por evento y en el agregado anual en todos
los parrafos asegurados.”, ya gue a lo largo del Anexo se mencicnan distintos |imites

ara la Clausula AVN76 (incluyendo gastos de busqueda y rescate) por lo gue deben
ser homogeneizados de acuerdo a las sumas aseguradas que proponemos para evitar
cualquier interpretacion errénea. Los limites que proponemos son los mas altos vy de

mayor beneficio para el Asegurado. Ademas esta cldausula siempre aplica a Casco y
Casco Guerra. Derivado de lo anterior se pide sustituir por el texto “Tomando siempre
en consideracion que la responsabilidad del Asegurado "CDMX” no deberd exceder DE
LOS LIMITES ANTES INDICADOS por evento y en el agregado anual en todos los

.3
\3‘ parrafos asegurados.” Favor de pronunciarse al respecto. ====-==-===mmmcommmoommm oo

'{QJ Respuesta: Se acepta su propuksta’ “Tomando siempre en consideracidn que |

(\i responsabilidad del Asegurado “CDMX"” no deberd exceder 10% del valor del Casco |
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Pregunta 20.- Pagina 41. Se solicita a la convocante se elimine el texto “El seguro bajo
esta cobertura sera sujeto a un sublimite de USD 50,000 vy seré un seguro en exceso de
cualquier otro seguro valido y cobrable por dicho dafio”, derivado de gue la suma
asegurada para gastos médicos difiere entre el cuadro de sumas aseguradas del anexo
texto de la clausula AVN 80; derivado de lo anterior se pide se confirme gue el texto
gueda “El seguro bajo esta cobertura serd sujeto a un sublimite de USD 105,000 CON
RESPECTO A PASAJEROS Y USD 200,000 CON RESPECTO A TRIPULANTES Y serd un
seguro en exceso de cualguier otro seguro valido y cobrable por dicho dafio”. Favor de
pronunciarse al respecto. ==-mmmmmmmm oo

Pregunta 21.- Pagina 47. Cédula de aeronaves: Secretaria de Seguridad Publica.
Confirmar gque el nombre la columna 7 es "Accidentes personales tripulantes”, en lugar
\bde “pagos voluntarios tripulantes” Favor de pronunciarse al respecto, -----------mmcmmmmea

Pregunta 22.- Pagina 47, segundo cuadro, fila 5, columna 9. Aclarar si el costo de
aseguramiento del equipo esta incluido en el costo de la factura. Favor de pronunciarse
Al FeSPECE 0. mmmm e e
Respuesta: es correcto; el costo del equipo, esta incluido en el costo de la factura de |a
BB O AY == o o e
Pregunta 23.- Pagina 48, primer parrafo después del cuadro. Se solicita eliminar el texto
“LA AERONAVE XC-VV YA NO CUENTA CON EL EQUIPOQ, derivado de que en el listado
de aeronaves no aparecen las matriculas XC-CNR y XC-VV. Para el caso de la matricula
XC-CNR creemos que debe decir XC-PDF ya que este helicéptero cuenta con equipo
especial de acuerdo al cuadro de sumas aseguradas y con respecto a la matricula XC-
VV ademas de no estar indicada en la cédula de aeronaves, si dicha aeronave ya no
cuenta con el equipo ya no es necesario indicarlo. Favor de pronunciarse al respecto. ---

Pregunta 24.- Pagina 58, suma asegurada. Se le solicita a la convocante proporcionar la
cedula de Sistemas Aéreos No Tripulados, con el fin de identificar el valor maximo para
gue el valor maximo asegurado corresponda al valor maximo de los drones asegurados,
a quedar como sigue: “Casco - valores asegurados segun cédula de sistemas aéreos no
tripulados, pero sujeto a un valor maximo asegurado de acuerdo al valor maximo del
listado de aeronaves no tripuladas propiedad del Gobierno de la Ciudad de México.” y ...
“VALORES ASEGURADOS SEGUN CEDULA DE SISTEMAS AEREOS NO TRIPULADOS,
PERO SUJETO A UN VALOR MAXIMO ASEGURADO DE acuerdo al valor de la aeronave
no tripulada de méaximo valor propiedad del Gobierno de la Ciudad de México”. Favor
de pronunciarse al respecto, —-===-mmmmmm o e

Pregunta 25.- P4gina 58, clausula AVN 111(R). Se solicita modificar el parrafo, va gue el
texto indica que el texto base debera ser el de KILN (nombre del reasegurador que en
su momento dio el soporte), sin embargo esto causaria conflicto en caso de gue sea
otro reasegurador y no Kiln quien otorgue dicho soporte, ya que cada reasegurador
maneja su propio texto con respecto a J6s drones. Derivado de lo anterior, se solicita se
ratifigue que el texto queda de I3 siGuiente manera: “A seguir la pdliza original del
seguro” "padliza de seguros para opéradores de sis;cemas aéreos no tripulados” todas |
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seccicnes excepto seccidn lll, e incluyendo endoso de extensidon de partes de sistemas
aereos no tripulados, endoso de extension de transito de sistemas aéreos no tripulados
(condicion 5 - Ley y Jurisdiccidn: México) vy endoso de extensidn de casco guerra y
lineas aliadas de sistemas aéreos no tripulados”, Favor de pronunciarse al respecto. -----

Pregunta 26.- Pagina 59, clausula AVN 76 CLAUSULA DE PAGQOS SUPLEMENTARIOS.
Favor de confirmar gue el limite para todos los parrafos con Iimite de USD 500,000,
debe de ser MXN 500,000. Favor de pronunciarse al respecto. ======-=msemmmmmmmmmmmne e

El licitante Thona Seguros, S.A de C.V., presenta 39 preguntas gue se resuelven de
acuerds eUn [oisigUlente s A s SR R S S e e S e R S e s i B

Pregunta 1.- Pagina 2, ultimo recuadro, pagina 12, tercer parrafo, pagina 35, primer
parrafo, pagina 48, numeral 16 “PENAS CONVENCIONALES” y pagina 107, formato 20.
Atentamente se solicita a la convocante confirmar gue dicha penalizacion sera sobre el
monto de lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndcose este a la entrega de las
pdlizas y documentacion necesaria derivada de la presente licitacion en los plazos
establecidos. Favor de pronunciarse al respecto. ---=—-=-=m=mmmmmmmmm s
Respuesta: Es correcta su apreciacion, debiendo estarse a cada supuesto de
PeNaliZaCiON, —=mmmmmm s oo o o oo

Pregunta 2.- Pagina 2, Ultimo recuadro, pagina 12, tercer parrafo, pagina 35, primer
parrafo, pagina 48, numeral 16 “PENAS CONVENCIONALES” y pagina 107, formato 20.
En alcance a la pregunta anterior se solicita a la convocante confirmar que en caso de
retraso en el pago de siniestros, el pago de penas convencionales se realizara al
beneficiario del mismo en términos de lo previsto en el articulo 276 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto. -----------------

Pregunta 3.- Pagina 22, numerales 4.1 “Garantia de formalidad de la propuesta” y 4.3.
“Garantia de cumplimiento del contrato”, pégina 38, numeral 6.3.1 “Garantia de
formalidad de la propuesta” y paginas 61 a 61 “ANEXQO 5" y “ANEXO 6" En términos de
lo dispuesto por Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en sus Articulos 15 y 294,
fraccion VIII, mismas que se transcriben para pronta referencia, se solicita a la
convocante dejar sin efecto la Garantia de Sostenimiento y Cumplimiento. Mientras las
Instituciones y Sociedades Mutualistas nc sean puestas en liguidacion o declaradas en
yuiebra, se consideraran de acreditada solvencia v no estaran obligadas, por tanto, a
constituir depdsitos o fianzas legales a excepcidn de las responsabilidades que puedan
derivarles de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales. Articulo 294.- A las
Instituciones de Seguros les estara prohibido: Dar en garantia los bienes de su activo, a
excepcién del efectivo o valores que requieran para asegurar el cumplimiento de las
obligaciones que correspondan Favor de pronunciarse al respecto. ---------==-=---==--=----
Respuesta: No es posible acceder a su solicitud, ya que de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 73 de la Ley de Adquisicipnes para el Distrito Federal, las Reglas de
Caracter General por las gue se dete/rfnina los tipos de Garantia que deben de
constituirse vy recibir las dependeni i9s. organos desconcentrados, delegaciones y
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entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal, emitidas por la Secretaria

de Finanzas del Distrito Federal y publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el

: 31 de mayo de 2011, y lo estipulado en el numeral 4 de las bases de la presente
\ licitacion, el licitante deberd presentar la garantia de la formalidad de la propuesta y en
\ caso de resultar adjudicado |la garantia para el cumplimiento del contrato. -----------------
\ Pregunta 4.- P3gina 28, apartado 6.2. “Propuesta Técnica” inciso a) y formato 12
N Agradeceremos a la convocante confirmar que al referido formato 12, se le deberd
anexar la columna “especificaciones” Favor de pronunciarse al respecto, ------------------

0Ol de marzo de 2019 N

N\, Respuesta: No es correcta su apreciacion, el formato 12 debera requisitarse como se
\, presenta en las bases de la presente licitacidén, y deberd anexarse la descripcion
completa de los servicios de conformidad con lo estipulado en el Anexo Uno. De las
bases de esta licitacion. ====-=-mmmmmmm e e
Pregunta 5.- Pagina 50, Apartado 22 “Formatos”. Agradeceremos a la convocante
confirmar que los formatos contenidos en las bases podran modificarse atendiendo a
las caracteristicas, partidas o condicicnes propias de cada licitante, sin que ello
signifique la variaciéon sustancial de ninguno de ellos. Favor de pronunciarse al respecto.

presente licitacion, los formatos que se incluyen deben considerarse solo como una
guia, por lo que la adecuada presentaciéon de las propuestas es responsabilidad
exclusiva de los licitantes. Sin embargo se sugiere respetarlos para efectos de facilitar la
evaluacion de las propuestas. —==---=======mmmmm s s o e o oo mmmm s

Respuesta: De conformidad con lo estipulado en el numeral 22 de las bases de la \\i

Partida 5 “POLIZA DE SEGURO DE ACCIDENTES PERSONALES DE TRABAJADORES
>_Q/\ QUE LABORAN PERMANENTEMENTE EN VIA PUBLICA.-----------cmmmm oo
Pregunta 6.- Pagina 3, apartado “lll.- COBERTURA” numeral 2 “AMBULANCIA".
Vo

Agradeceremos a la convocante confirmar que el pago de la ambulancia se realizara via
reembolsc. Favor de pronunciarse al respecto. ---===--smssmmmmmmmmmoomm oo e oo s

Respuesta: No se acepta su peticién, ya que los pagos de la ambulancia son pagos
o 1= T e LB i s

Pregunta 7.- Pagina 4, apartado “IV.- SUMA ASEGURADA O LIMITE MAXIMO DE
RESPONSABILIDAD” numeral 1, segundo pérrafo. Agradeceremos a la convocante >
confirmar que el anticipo de gastos funerarios serd pagado a cada uno de |os
beneficiarios gue asi lo reclamen. Favor de pronunciarse al respecto. ---------=========m=mmv

gunta 8.- Pagina 4, apartado “IV.- SUMA ASEGURADA O LIMITE MAXIMO DE Ly
RESPONSABILIDAD” numeral 2. Agradeceremos a la convocante confirmar que “PARA /
EL RIESGO DE FALLECIMIENTO A CONSECUENCIA DE UN ACCIDENTE CUBIERTQ" la /
suma asegurada “SERA DE $150,000.00 M.N. (CIENTO CINCUENTA MIL PESOS 00/100

M.N.) POR PERSONA”, y una suma asegurada igual para el caso de gastos médicos, por

\ evento. Favor de pronunciarse al respecto. ----=-=-==---mm==mmmmmmmmmomomooooo oo s oo oo
A e R i
N Respuesta: Para el riesgo de fallecimiento a consecuencia de un accidente cubierto por |
‘f;\é esta seccidn, serd hasta de $150,000.00 m.n. (ciento cincuenta mil pesos 00/100 r_n.n.) /
2 por persona, se consideraran también/los gastos que se erogaron por lesiones cantidad
gue sera descontada del limite maximo asegurado, -------===-==============-osooooooomooooooges ' \

i« A i !
s Hoa

1%
A



W

\

Licitacién Publica Nacional Consolidada Numero
SSCHA-DGRMSG-LP-05-19

o
4 i
W GOBIERNQO DE LA

o o : Contratacion del Programa Integral de Aseguramiento de
m CIUDAL Wl MEXICH Bienes Patrimoniales y de Personas del Gobierno de la
o Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019.
Junta de Aclaracion de Bases

0] de marzo de 2019

Pregunta 9.- Pagina 5, apartado “V.- COBERTURAS ADICIONALES” agradeceremos a la
convocante confirmar que el fondo de que se trata seré otorgado en administracidn por
parte del contratante. Favor de pronunciarse al respecto. ==---====mmmmmmm oo
Respuesta: No es correcta su apreciacién. El fondo es un limite Unico y combinado en el
agregado anual y es considerado por |a Aseguradora, =========mmmm s e
Pregunta 10.- Pagina 8, segundo parrafo. Agradeceremos a la convocante eliminar el
requerimiento referente a que "LA ASEGURADORA”, SE COMPROMETE A AUTORIZAR
EL INGRESO DEL PERSONAL CUBIERTO, A LOS HOSPITALES DE SERVICIOS MEDICOS
QUE ESTEN BAJO SU CONVENIO, LAS 24 HORAS DEL DIA, LOS 365 DIAS DEL ANO,
SIN QUE ELLO IMPLIQUE CUBRIR UN DEPOSITO ECONOMICQO” ya gue dicho depdsito
econdémico corresponde a politicas propias de admisién en los hospitales, lo cual es una
condicidn ajena a esta licitacidén. Favor de pronunciarse al respecto. -----=----==-===-=mmmo—-
Respuesta: No se acepta su solicitud, ya gue lo convocante debe de garantizar el
ingreso del personal, a los hospitales de servicios médicos que estén bajo su convenio.--
Pregunta 11.- Pagina 11, numeral “XIl. COBERTURA AUTOMATICA". Favor de indicar cual
serd la forma de identificacidon de los asegurados para certificar que pertenecen a la
colectividad asegurada. Favor de pronunciarse al respecto, -------===mmmmmmmmmmmmmmmmem e
Respuesta: Los beneficiarios sdlo deben de acreditar ser empleados del Gobierno de la
Ciudad de MéXiCO, —==mmmmmmmmm oo e
Pregunta 12.- Pagina 11 apartado “Xl. NUMERO E IDENTIFICACION DE ASEGURADOS.”
Agradeceremos a la convocante confirmar que en caso de rebasarse el incremento o
decremento de asegurados en el porcentaje indicado (15%) se podran realizar los
ajustes de prima Unicamente por dicho excedente. Favor de pronunciarse al respecto. --
Respuesta: La pdliza serd autc administrada; por lo gue se cobrardn las altas
correspondientes v se realizard una nota de crédito por las bajas, realizando el ajuste al

final de la vigencia del contrato, =—=--======mmmmmmm e R

Pregunta 13.- Pagina 11 y subsiguientes, apartado “Xlll.- BENEFICIARIOS EN CASO DE
MUERTE DEL ASEGURADQO” Se solicita a la convocante confirmar que la forma de
administracién de la designacion de beneficiarios es mediante el mecanismo de Auto-
Administracion, donde la contratante, a través del area responsable de la custodia de
estos, certificara que la designacion de beneficiarios gque propercionara para el page del
siniestro es el Ultimo que se tenia en su poder, quedando por lo tanto a salvo y en paz la
aseguradora en caso de reclamaciones posteriores. Favor de pronunciarse al respecto. -

-Pregunta 14.- Pagina 12 apartado “XlIl.- BENEFICIARIOS EN CASO DE MUERTE DEL
ASEGURADOQO"., Ultimo péarrafo. Agradeceremos a la convocante confirmar que el

rrafo gue menciona “EL IMPORTE DEL SEGURO POR PERDIDA DE LA VIDA POR
ACCIDENTE SE CUBRIRA A LOS BENEFICIARIOS DESINADOS POR ESTE. SI NO
HUBIERA DESIGNACION DE BENEFICIARIOS, LA SUMA SEGURADA POR MUERTE SE
PAGARA A LA SUCESION DEL CONDUCTO DEL VEHICULO ASEGURADO", no
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Respuesta: Es correcta su apreciacién; el texto correcto en dicho apartado es: EL
IMPORTE DEL SEGURO POR PERDIDA DE LA VIDA POR ACCIDENTE SE CUBRIRA A A\
LOS BENEFICIARIOS DESINADOS POR ESTE, =-=-==-mmmmmmmm oo oo

| Pregunta 15.- Pagina 16, apartado “ll.- COBERTURA” numeral 3 “AMBULANCIA".

{ Agradeceremos a la convocante confirmar que el pago de la ambulancia se realizara via \
i reembolso. Favor de pronunciarse al respecto. ========mmmmmm e \
5\ Respuesta: No se acepta su'peticién. ya que los pagos de la ambulancia son pagos
\'t\ A OO, = e e e
\\ Pregunta 16.- Pagina 23, numeral “XIl. COBERTURA AUTOMATICA”. Favor de indicar
\\ cual sera la forma de identificacion de los asegurados para certificar que pertenecen a

* la colectividad asegurada. Favor de pronunciarse al respecto, -----——--=-=—mmmmmmmmmmmmnen

o

Respuesta: Los beneficiarios sélo deben de acreditar ser empleados del Gobierno de la \‘\
Ciudad de MEXICO. =mmmmmmmmmmm o m oo oo oo e e e e

(7 Pregunta 17.- Pagina 23 apartado “Xlll.- BENEFICIARIOS EN CASO DE MUERTE DEL
/b ASEGURADOQ" Se solicita a la convocante confirmar que la forma de administracion de
la designacion de beneficiarios es mediante el mecanismo de Auto-Administracion,
donde la contratante, a través del drea responsable de la custodia de estos, certificara
| que la designacion de beneficiarios que proporcionara para el pago del siniestro es el
i ultimo que se tenia en su poder, guedando por lo tanto a salvo y en paz la aseguradora |
f en caso de reclamaciones posteriores. Favor de pronunciarse al respecto, -----==-====----- N
\/\

Pregunta 18.- Pagina 3, quinto pérrafo. Favor de indicar cudl serd la forma de
identificacion de los asegurados para certificar que pertenecen a la colectividad
asegurada. Favor de pronunciarse al respecto. —=—====—=m == mmm e
Respuesta: E| asegurado debera acreditar ser empleados del Gobierno de la Ciudad de
M XD, = e o e e e
Pregunta 19.- Pagina 7, inciso F, pagina 8 segundo pérrafo; Pagina 10, inciso “E”, pagina
1, inciso G; pagina 13 inciso e, pagina 14 inciso G, pagina 20, inciso E, pagina 21 inciso G,
pagina 23 inciso E, pagina 24 inciso G, pagina 26, apartado "MUERTE", pagina 27,
apartado "Muerte” En lo referente a la documentacion que deberdn presentar los
beneficiarios o los asegurados para el pago de siniestros, agradeceremos a la
convocante ratificar que para la debida acreditacion del riesgo, en términos de lo
dispuesto por el numeral 69, de la Ley sobre el Contrato del Seguro, la aseguradora
podra solicitar del asegurado o beneficiario informacién adicional sobre los hechos
relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de
su realizacidn y las consecuencias del mismo. Favor de pronunciarse al respecto, --------

/ Respuesta: La documentacion que deberéd presentar los beneficiarios a la aseguradora
en caso de fallecimiento es la indicada en la pagina 7, iNCiso F. =—======mmm=mmmmmmmmmmmmmmeeeee
i Pregunta 20.- Pagina 9, pagina 12, pagina 15, pagina 19, pagina 22, pagina 25, en el
Y correspondiente apartado “DICTAMEN DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE O EL

“\\‘&I DE INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE” Solicitamos a la convocante confirmar que |
N para el caso de la cobertura dednc;a)zfacidad total y permanente, se considerara como
™ fecha de dicho evento la de exrﬁe icidon del dictamen expedido por la Institucion de
5 Seguridad Social correspondientedy que para hacer valer dicha condicion se deberd™
A f / 5 .
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valer ese derecho. Favor de pronunciarse al respecto. —========—mmmm e \

presentar el aviso de baja ante el contratante a fin de constatar que el asegurado hizo | J

Pregunta 21.- Pagina 2. Apartado "Descripcidon del servicio” Agradeceremos a la
convocante confirmar gue la suma asegurada por muerte accidental (84 meses) incluye
el importe de 42 meses por concepto de fallecimiento. Favor de pronunciarse al
= e el d e e e

Pregunta 22.- Pagina 2. Apartado “Descripciéon del servicio” Asimismo agradeceremos a
la convocante confirmar gue la suma asegurada por la cobertura de muerte colectiva, \
incluye las sumas aseguradas por fallecimiento y muerte accidental. Favor de
pronunciarse al respPeCtO, ==-mmmmmmmm s

Pregunta 23.- Pagina 2. Apartado “Descripcidon del servicio” Agradeceremos a la
convocante confirmar que el suicidio no serd considerado como muerte accidental.
Favor de gronunciarse al respecta; = - - rermmesssesmsmimsesssmmssmm s snnnesnsssesssnesssscsn s
Respuesta: Es correcta su apreciacion; el suicidio no se considera como muerte
= Tt ol (e 1= = | e L L e s

Pregunta 24.- Pagina 3. Primer bullet. Solicitamos a la convocante confirmar que para el AN
caso de la cobertura de incapacidad total y permanente, se considerard como fecha de

dicho evento la de expedicidon del dictamen expedido por la Institucidon de Seguridad

Social correspondiente y que para hacer valer dicha condicion se debera presentar el i
aviso de baja ante el contratante a fin de constatar que el asegurado hizo valer ese ‘\}\
derecho. Favor de pronunciarse al respecto —-=----=mmmmmm e =

Pregunta 25.- Pagina 3y 4, NUMERAL 3 “Reclamo de pago para las coberturas
contratadas” En lo referente a la documentacidn que deberdn presentar los
beneficiarios o los asegurados para el pago de siniestros, agradeceremos a la
convocante ratificar que para la debida acreditacién del riesgo, en términos de lo
dispuesto por el numeral 69, de la Ley sobre el Contrato del Seguro, la aseguradora
podré solicitar del asegurado o beneficiario informacion adicional sobre los hechos 7
relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de /
su realizacidon y las consecuencias del mismo. Favor de pronunciarse al respecto, -------- !

en caso de fallecimiento es la indicada en la pagina 7, inciso F. -—=——————=—-——=-mmmmmmmmmmmmem
Partida 13 “POLIZA DE SEGURO DE GRUPO DE VIDA RED DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS DE LA CIUDAD DE MEXICO (RTP)”.--=cmmmmmmmmm oo oo
Pregunta 26.- P4gina 8. Apartado Ill. “"SUMA ASEGURADA"” numeral 6. Estimamos de la ‘
convocante ratifigue gue en caso de existir controversia en el dictamen de invalidez
expedido por la institucion de segiridad social competente, la aseguradora podra
valorar la procedencia de dicho /supuesto mediante un médico especializado vy
certificado en medicina del trab? con el historial médico completo de dicha invalide

A U\»f/
= 7 ~\ /

puesta: La documentacion que debera presentar los beneficiarios a la aseguradora \
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Favor de pronunciarse al respecto —====mmmmmmmmmmmm oo oo e
p p \.\

Respuesta: Es solo en caso de incapacidad total y permanente, no aplica por invalidez y
el dictamen sera emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, por lo gue no debe
existir controversia alguna, —--—=—-=semrm s e e

Pregunta 27.- Pagina 8. Apartado lll. “SUMA ASEGURADA" numeral 6. Estimamos de la ,
{ convocante especifiqgue la Institucidén de Seguridad Social que dictaminara el estado de v\
\ Invalidez o Incapacidad Total y Permanente. Favor de pronunciarse al respecto ----------

‘ \ Respuesta: Es solo en caso de incapacidad total y permanente. No aplica por invalidez y
\ el dictamen serd emitido por el Instituto Mexicano del Seguro Social, -==-==========nnmcemau-

 Pregunta 28.- Pagina 8. Apartado Ill, “SUMA ASEGURADA” numeral 6. Solicitamos a la !
Yconvocante confirmar que para el caso de la cobertura de incapacidad total y |
permanente, se considerara como fecha de dicho evento la de expedicion del dictamen !\1
expedido por la Institucion de Seguridad Social correspondiente y que para hacer valer
7/ dicha condicion se deberd presentar el aviso de baja ante el contratante a fin de
/“ constatar que el asegurado hizo valer ese derecho. Favor de pronunciarse al respecto --

/ Pregunta 29.- Pagina 8. Apartado Ill. “SUMA ASEGURADA” numeral 6. Agradeceremos

/ a la convocante confirmar que las personas pensionadas por invalidez o incapacidad \

* total v permanente gue se incorporen nuevamente al servicio activo, Unicamente \
quedaran cubiertas por la cobertura de fallecimiento, en el entendido gue la invalidez o ;
incapacidad ya fue pagada con anterioridad, por la comparia aseguradora vigente al -~
momento de que procedid la invalidez. Favor de pronunciarse al respecto ----------------- )1\_

A Partida 19 “POLIZA DE SEGURO DE VIDA (STE)”.----------=-===m == \\l
\f Pregunta 30.- Pagina 2, numeral 2. Cobertura de Invalidez total y permanente. \j
@Q Estimamos de la convocante ratifigue que en caso de existir controversia en el

dictamen de invalidez expedido por la institucidén de seguridad social competente, la
aseguradora podra valorar la procedencia de dicho supuesto mediante un médico
especializado y certificado en medicina del trabajo con el historial médico completo de
% dicha invalidez. Favor de pronunciarse al respecto —--=--=-==-==mmmmmmmmmmmmm oo
Respuesta: No se acepta su peticion, ya que la invalidez expedida debe de expedirse %
7 por la institucidon de seguridad social competente. =======-===--mmmmmmmmmmmm e /
Pregunta 31.- Pagina 2, numeral 2. Cobertura de Invalidez total y permanente.
Estimamos de la convocante especifigue la Institucion de Seguridad Social que
dictaminara el estado de Invalidez o Incapacidad Total y Permanente. Favor de
pronunciarse al respecto ——-----mmmmmsmmm s

(IMSS), -=mmmmmmmmmmmmmmmm s e e e S A R S

-~ Pregunta 32.- Pagina 2, numeral 2. Cobertura de Invalidez total y permanente.

\:}‘\ Solicitamos a la convocante confirmar que para el caso de la cobertura de incapacidad “

%‘» total v permanente, se considerard ¢omo fecha de dicho evento la de expedicion del

C dictamen expedido por la Institaucifz'n de Seguridad Social correspondiente y que para \
s hacer valer dicha condicidn se g erd presentar el aviso de baja ante el contratante a \

P o \ 3]
\ )

)

\



0 Licitacion Publica Nacional Consolidada Numero
@f? GOBIERNO DE LA A SSCHA-DGRMSG-LP-05-19
iy © O CIUDAD DE MEXICO Contratacién del Programa Integral de Aseguramiento de
{'_" (> Bienes Patrimoniales y de Personas del Goblerno de /a
o Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 20]8.

Junta de Aclaracion de Bases
07 de marzo de 20719

fin de constatar que el asegurado hizo valer ese derecho. Favor de pronunciarse al
OB O o m oo

Pregunta 33.- Pagina 2, numeral 2. Cobertura de Invalidez total y permanente.
Agradeceremos a la convocante confirmar que las personas pensionadas por invalidez
o incapacidad total y permanente que se incorporen nuevamente al servicio activo,
. Unicamente quedaran cubiertas por la cobertura de fallecimiento, en el entendido que la
l invalidez o incapacidad ya fue pagada con anterioridad, por la compafia aseguradora
‘\ vigente al momento de que procedid la invalidez. Favor de pronunciarse al respecto ----

e N
\\\ Pregunta 34.- Pagina 2, numeral 2. Cobertura de Invalidez total y permanente.

Estimamos de la convocante confirmar que el pago de la suma asegurada de la
\ cobertura de invalidez total y permanente excluye la de fallecimiento. Favor de
PronuUNCiarse al respeCtO. —==mmmmmm s s oo e e e e

Pregunta 35.- Pagina 2. Numeral 4. Se solicita a la convocante confirmar que en el
mecanismo de Auto-Administracion, la contratante a través del area responsable de la
custodia de estos, certificara gue la designacion de beneficiarios que proporcionara
para el pago del siniestro es el ultimo gue se tenia en su poder, quedando por lo tanto a
salvo y en paz la aseguradora en caso de reclamaciones posteriores. Favor de
pronunciarse al respecto. =-----mmmm s oo e S

Pregunta 36.- Pagina 2. Numeral 4. Se solicita amablemente a la convocante confirmar
gue se aceptan consentimientos de designacion de beneficiarios anteriores o de otras
companias de antigledad no mayor a 5 afios. Favor de pronunciarse al respecto. --------
) Respuesta: No es correcta su apreciacidn. Es valido el ultimo consentimiente firmado,
(‘Q sin importar la antigliedad. ====mm=mmmmmmmm e e e e e

Pregunta 37.- Pagina 2. Numeral 4. Agradeceremos a la convocante confirmar gque la
forma de administracién de los movimientos de altas y bajas de asegurados se
realizarén a través del mecanismo de auto administracién, por lo gque la contratante, de
; manera mensual, reportard dichos movimientos a la aseguradora adjudicada,
realizandose el ajuste de primas (cobro o devolucidn) al final de la vigencia. Favor de
; PronuNciarse al resSpPeCEO —=-=mmmm oo oo oo o e

Pregunta 38.- Se solicita a la convocante confirmar que lo no especificado en el cuerpo
de las bases de la presente licitacion, operara bajo las politicas y condiciones generales

del seguro de vida grupo de la aseguradora gue resulte adjudicada. Favor de
; pronunciarse al respect. =====mmmmmm oo m e e e
/ Respuesta: No es correcta su apreciadion, reiterando gue esta contratacion deriva en un

contrato de no-adhesién y atipico, Puscando siempre proteger el interés mas favorable

/

/

S
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Pregunta 39.- En alcance a la pregunta anterior, se solicita a la convocante ratificar que
sclo en caso de que mi representada resulte adjudicada se deberdn entregar
condiciones generales del seguro de vida grupo con que operard el servicio de
aseguramiento, con sus respectivas clausulas de prelacién y no adhesién, Favor de
pronunciarse al respecto. ==---=mmmmmmmm o e
Respuesta: E| licitante participante deberd de presentar manifiesto bajo protesta de
decir verdad en donde especifique la cldusula de prelacion vy de no adhesidn
NI CaMENEE. mmmmm i m oo e e e
El licitante Aserta Seguros Vida, S.A. de C.V., Grupo Financiero Aserta, presenta 40
preguntas que se resuelven de acuerdo con lo siguiente: —========—==mmmmmmmmmmemme

Pregunta 1.- Pagina 15 Ultimo péarrafo. Partidas 6, 8, 13 yv 19 vy pagina 32 numeral 7. No
sera necesario proporcionar la lista de ajustadores, toda vez que la operacidén del
seguro no requiere de la figura de los mismos, en tal caso se entregara la plantilla del
personal que estard como responsable del servicio personalizado, =========mmcmmmmmmmmmeo
Respuesta: Partida 8 y 13. No sera necesario proporcionar lista de ajustadores. Pero si
deberan proporcionar el recurso humano gque garantice el servicio de aseguramiento; en
relacién a las partidas 6 v 12 no se acepta su peticidn debido a la magnitud del servicio
solicitado, favor de remitirse a lo indicado en las bases concursales que a la letra sefala:
“La(s) aseguradora(s) adjudicada(s) se obligara(n) a proporcionar la lista de
ajustadores y el asegurado elegira dentro de estos |los despachos de ajustadores en
términos de su experiencia e histéricos de servicio”. Unicamente se acepta gue esto lo
entreguen los licitantes adjudicados..—======= === m o m o e e
Pregunta 2.- Pagina 16 punto 2.8.1. Partidas 6, 8, 13 y 19, se solicita confirmar que las
cartas cobertura son requeridas por partida y estas se entregaran al dia habil siguiente
a la notificacion del fallo. —==mmmmmmmmmmmmm e e
Respuesta: Las cartas cobertura son por partida y deberan entregarse al dia habil
siguiente a la notificacion del fallo y dentro de los 20 (veinte) dias habiles posteriores a
la notificacién del mismo, las p()lizas del servicio de aseguramiento, -------==-==mcmmmmmeeun

Pregunta 3.- Pagina 16 punto 281 Partidas 6, 8, 13 v 19 la entrega de las pdlizas serd
dentro de los 20 dias habiles posteriores a la notificacidn del fallo, ------=====——=——eemeeevev.
Respuesta: Las polizas deberan entregarse por parte de la o las empresas adjudicadas,
debidamente formalizadas, dentro de los 20 (veinte) dias habiles posteriores a la
notificacion del fallo (y/o en su caso el plazo que sefiale cada una de las partidas en su
ANEXO TN CO) . m === = e e e e e e e e e e e e

Pregunta 4.- Pagina 16 punto 2.8.2 inciso d) tripticos y material de difusion(carteles y
tripticos), se solicita se proporcione un ejemplar o bien proporcione la informacién que
ambos CONteNAraN. === - oo oo o e
Respuesta: La informacién requerida para la difusion (Carteles vy tripticos) se le facilitara
al licitante adjudicado; sin embargo, serda con cargo a la aseguradora el costo de la
impresion y disefio; se le proporcionara la informacion minima indispensable que debera
de contener dicho material impreso y magnético.—========= === mmmm e e
e
Pregunta 5.- Pagina 16 punto 2.8.2 inciso d) tripticos y material de difusién (carteles y
tripticos), para efectos de claridad 3’e solicita confirmar el nimero de carteles qu

<A Y

-~ A \ |
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Respuesta: Se deberan entregar 375 carteles informativos impresos, medida sugerida
40 x 60 centimetros, de acuerdo a lo estipulado en el punto 2.8.2 inciso d) tripticos y
material de difusidn (carteles y tripticos), vy 7,500 tripticos, de acuerdo a lo sefialado en
el anexo técnico de la partida B, ==-mm=mmmmmm s o e e
Pregunta 6.- Pagina 16 punto 2.8.2, partidas 8, 13 y 12. La administracion de éstas polizas
serd Autoadministrada, es decir, la convocante entregaré el listado de asegurados inicial

; por lo que no reportard movimientos de altas y bajas durante la vigencia y sera hasta el y
| final gue entregue el ultimo listado para el ajuste correspondiente? En el caso de recibir N
k, listados durante la vigencia solo seran informativos. Si lo anterior no es correcto se pide
. ' se indigue con precisidn cémo es que se realizarad la administracion. ---------=-smmmmmnnnnn
\\& Respuesta: El cuestionamiento se encuentra mal referenciado, sin embargo se le aclara \
\ ‘\‘ que para todas las partidas/podlizas de vida a excepciéon de la partida 6., su (‘Q \

\\ administracion serd autoadministrada.--=--=--=====mmmmm s o

Pregunta 7.- Pagina 17 punto 2.8.2 inciso e) administracion de las pdlizas Partida 6, se N

ehtiende gue se generaran caratulas de pdliza a nombre de cada uno de los organismos
/adheridos a la Direccidon General de Personal, es decir en total seran 32 pdlizas?. ---------

Respuesta: Se deberadn de emitir las pdlizas de acuerdo a las indicaciones del area

usuaria, asi como, deberan de contener los datos fiscales, gue se le proporcionaran al

licitante adjudiCam .= =mmmm s oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o ™
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Pregunta 8.- Pagina 17 punto 2.8.2 inciso la entrega de la pdliza considera la entrega de
consentimientos, se solicita confirmar que la aseguradora los entregara Unicamente en

arehivendigital, == essmmes i e s i s A S e \\\
Respuesta: No se acepta su peticidon, se deberan entergar en disco magnético CD y en
tres tantos con firmas autégrafas, en papel membretado de la aseguradora que resulte

K AU Cad S rrmmr et e A T A A R R R R R R SR A SR T s
\ Pregunta 9.- Pagina 24 punto 5.2 inciso ¢); pagina 25 punto 6.1.1 inciso f) y pagina 45
;(- punto 10.1. Se solicita confirmar que el poder notarial del representante legal acreditara
%o /
i~

las facultades para comprometerse y contratar en nombre y representacion de la
PErsaha. Mol s-rrrorrmnccreenscmmm s oo ne R S s s S A A R SR SRR AR A R
Respuesta: El| representante deberd de contar con facultades de administracion y/o
dominio, y en su caso contar con poder o facultad especial para poder participar en
este tipo de contratationes.—=======mmmmmmmm o oo

Pregunta 10.- Pagina 27 punto 6.1.3 inciso j). Se solicita confirmar que si el domicilio
fiscal de las aseguradoras se encuentra establecido en la CDMX, no es necesaria la
presentacién del Anexo 9 y por tanto no es motivo de descalificacion, ---------=-======-=--

Respuesta: Es correcta su apreciacion, el formato nueve relativo al numeral 6.1.3 inciso /
i) Unicamente aplica para aquellos licitantes que tienen su domicilio fiscal o comercial v

fuera de la Ciudad de MéXiCO.~=m=mm=mmmmmmmm oo e e Lz
__________________________________________________________________________________________________________ ~

Pregunta 11.- Pagina 36 incisos 0) y p). Se solicita confirmar que la documentacion |
requerida en los punto de referencia Unicamente aplica para la partida 4, por tanto el /
licitante que no presente propuesta pa/ré esa partida no presentara documento alguno y

no sera motivo de descalificacién.\——:{—, —————————————————————————————————————————————————————————— =4 tz
“i l“‘
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Respuesta: Es correcta su apreciacién; en caso de no cotizar la partida 4, podra
suprimir en su propuesta lo solicitado en los incisos 0) vy p) del numeral 6.2 Propuesta
Técnica o sefalar en los formatos 26 y 27 la leyenda “no se cotiza”.--——--—----------==-=--————-
Pregunta 12.- Pagina 36 y 37 punto 6.2, Propuesta Técnica incisos q) al x) Solicitamos a
la convocante confirmar que los escritos relacionados a los incisos de referencia
deberan ser entregados Unicamente en caso de gue mi representada resulte adjudicada.
Respuesta: No es corercta su apreciacion, los manifiestos y/o documentados sefalados
en los incisos q), 1), 8), t), W), v) w) v x) de las bases licitatorias que nos ocupan, deberan
presentarse como parte de su propuesta, si es su intencidn resultar adjudicado en la
partida 1, partida 3, partida 4, partida 6 y partida 21,---—--=-——-=-—mmmmmmmm o
Pregunta 13.- Pagina 42, punto 8.4. Presentacion de precios mas bajos. Confirmar que el
cuadro econdmico para la primer y segunda ronda seré entregado por la convocante en
el acto de presentacion y apertura de propuestas, para que los participantes plasmen
sus precios en el momento, por lo que Unicamente debe incluirse en la propuesta
econdmica el formato con la prima original gue oferten los licitantes, --------=---==-=-mmmu-

Pregunta 14.- Pagina 42, punto 8.4 y pagina 67 anexo ocho propuesta de precios mas
bajos. Presentacion de precios mas bajos. Con el propdsito de presentar ofertas bajo las
mismas oportunidades, se sugiere establecer un porcentaje minimo de diferencia entre
la propuesta econdmica de la primer y segunda ronda. --==-==============mmmmmmmmmmmoooeooooo
Respuesta: No se acepta su propuesta, la presentacion de precios mas bajos se llevara a
cabo conforme lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal en su
articulo 43 fraccion |l parrafo tercero, —----—-===r==-rrememmccmrc o cmcc e e e e e e e e e e oo
Pregunta 15.- Pagina 103, Formato 18 inciso c). Se solicita confirmar que si no se
participa en la partida 9, se elimine dicho inciso, sin que sea motivo de descalificacién. --
Respuesta: Es correcta su apreciacidn; en caso de no cotizar la partida 9, podra suprimir
el inciso ¢) relativo al formato 18 o senalar la leyenda “no se cotiza”, ----—----=-========m==--
Pregunta 16.- P4gina 113, Formato 26. Se solicita confirmar gue si no se participa en la
partida 4, dicho formato no se incluya en la propuesta técnica, sin que sea motivo de
descalificacion, —=--—m=mmmmm s oo
Respuesta: Es correcta su apreciacién; en caso de no cotizar la partida 4, podra omitir
el formato 26 de su propuesta, sin que lo anterior se considere motivo de
descalificacion o sefialar en el mismo la leyenda “no se cotiza”. --=---====-==mmsmmmmmmeeev
Pregunta 17.- Pagina 114, Formato 27. Se solicita confirmar que si no se participa en la
partida 4, dicho formato no se incluya en la propuesta técnica, sin que sea motivo de
descalification. —==-mmmmmm o o e e e
Respuesta: Se acepta su propuesta, o podra presentar el formato 27 con la leyenda “no
S8 COLIZA" - oo oo o
Pregunta 18.- Pagina 115, Formato 28. Se solicita confirmar que si no se participa en la
partida 4, dicho formato no se incluya en la propuesta técnica, sin que sea metivo de

descalificacion. ———-——--——-————————mm--}-& ——————————————————————————————————————————————————————————
Respuesta: Se acepta su propuest '/d/podra' presentar el formato 28 con la leyenda “no

SEIEOLZR" po-memsrrsm st a St s

e ——
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Pregunta 19.- Pagina 119 y 120, Formato 32. Se indica en la Nota: En el caso de las
partidas “NO OFERTADAS”, se deberd de escribir en la columna de “Descripcion
completa de los servicios” la leyenda: NO SE OFERTA. Pero no se incluye una columna,
por lc que se solicita indicar si se deberd incluir o si solo se pueden incluir las partidas
en las que se participe eliminando las demas. =======mmmmm oo
Respuesta: Se deberd sefalar en la columna denominada “Unidad de Medida”, la
leyenda “no se cotiza” o no se oferta. ——==—mmmmmm e m e
Pregunta 20.- General. Se solicita proporcionar bases, anexos y junta de aclaraciones en
formato editable de Word con la finalidad de agilizar la elaboracion de propuestas. -----
Respuesta: Al concluir la presente Junta, se entregan las Bases Licitatorias y la presente
Acta de Junta de Aclaracién de Bases en formato Word, para lo cual los licitantes
deberan proporcionar dispositivo USB o CD grabable.--===========mmmm e e

Pregunta 21.- Pagina 12 de bases, punto 2.5 Lugar v horario del servicio. Con relacidn al
modulo solicitado exclusivamente para la atencidn de la partida 6, y por tratarse de una
Pdliza de Seguro de Vida, se solicita confirmar que el horario de atencién del maodulo
serd en dias habiles (lunes a viernes) en horario habil de 9:00 a 18:00 horas, --------------

Pregunta 22.- Pagina 2 de 36 Anexo Uno Condiciones del Seguro de Vida Institucional.
Punto 1. Fundamento Legal. Se solicita corregir yva gue Dice: “Con fundamento legal en
lo previsto..y el riesgo de fallecimiento de los pensionados y/o jubilados de la
CAPTRALIR, a partir de las 00:00 horas del 2019 del ejercicio 2019” Debe decir: “Con
fundamento legal en lo previsto..y el riesgo de fallecimiento de los pensionados y/o
jubilados de la CAPTRALIR, a partir de las 00:00 horas del 1° de abril del 2019 del

diciembre del 2019 del ejercicio 2079, ==m=mmmmmmm s mmm o s o o e e
Pregunta 23.- Pagina 3 de 36, punto 3. Referente al punto de altas y bajas retroactivas,
se solicita proporcionar el taléon de pago en el que se especifigue la fecha a la que se
tiene gue hacer el movimiento de alta del asegurado, en caso de no ser aceptado, se
solicita indicar detalladamente el mecanismo por el que seran identificados dichos
POV IIE O, o s o B e s
Respuesta: No se cuenta con dicha informacion, apegarse a lo solicitado en el punto 3,
de la partida 6, anexo técnico de las bases licitatorias de la presente contratacién., ------
Pregunta 24.- Pagina 3 de 36, Base de Grupos Asegurables. Se solicita rectificar el
numero de asegurados gue coenforman la poblacion inicial, toda vez que dice: 195,091
servidores publicos, con tipos de nédmina “1” (Base) y “5” (Lista de raya) que laboran en
la administracion publica centralizada de la CDMX, asi como en las Alcaldias de la CDMX
y 70,913 siendo un total de 262,039 v el numero gue resulta de la suma de ambas
colectividades es 266,004, ——--—-—--—m oo oo e e

Respuesta: Es correcta su apreciacion, el nimero correcto de asegurados es 266,004.--

\
f
2
BB G ) e e B e e e e
Respuesta: Serd a partir de las 00:00 horas del 1° de abril a las 24:00 horas del 31 de
7

A

Pregunta 25.- Paginas 9, 10, 12 y 13 de/éG, Péliza Grupo “B" y Grupo “B1". Solicitamos a /

la convocante nos confirme si los aségurados del grupo B y B1 se tratan de la mism

J
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Respuesta: Para la partida 13, No aplica y en relacién al resto de partidas se aclara que
el grupo “B” es potenciado vy el grupo “B1” es no potenciado.------=--—=====mmmmmmmmmmmmm o

| Pregunta 26.- Paginas 9, 10, 12 y 13 de 36, Pdliza Grupo “B” y Grupo “B1”. Se solicita
,!i indicar las diferencias de elegibilidad entre los grupos asegurables “Grupo B” y “grupo
\ R e

a | Respuesta: Para la partida 9 las diferencias son en virtud de las actividades gque se
\. \ desempefian, para la partida 13 no aplica, en relaciéon al resto de partidas se aclara que
\\ el grupo "“B” es potenciado y el grupo “B1” es no potenciado.,-—============mmmmmmmmmmmmmeee e

. Pregunta 27.- Paginas 9, 10, 12 y 13 de 36, Pdliza Grupo "B"” y Grupo “B1”. Se solicita
\‘3 aclarar si el “Grupo B1”, que la suma asegurada correspondiente a 68 meses de sueldo
tabular es en adicion a los 40 meses de sueldo indicados en la pdliza al “Grupo B”. ------
' Respuesta: No Serd Unicamente el monto equivalente a 68 (sesenta y ocho) meses
; considerando: el sueldo tabular mensual y los conceptos por los cuales el gobierno de la
cdmx paga prima a la aseguUradOra.——-- == mm s o e e e e e e e e e e
Pregunta 28.- Paginas 12 vy 13 de 36, Pdliza Grupo “B1". Se solicita aclarar si el “Grupo |
! B1”, se trata de un seguro opcional contributorio al 100%. ---—---==-===—=mmmmmmmmmmmm oo |

>< Pregunta 29.- General. Se solicita a la convocante proporcionar la siniestralidad de al
' menos 3 afios en los que se detalle al menos los siguientes campos: resumen por grupo
vy edad, cobertura afectada, en caso de que en un afo no haya siniestralidad se pide que
el indicativo sea Pregunta No. .- General. Se solicita a la convocante proporcionar la ~_ |

7\ siniestralidad de al menos 3 afos en los que se detalle al menos los siguientes campos: 71\
% numero de siniestro, fecha del siniestro, fecha de apertura o fecha de pago, cobertura
& afectada, descripcion del siniestro, asegurado afectado o RFC, monto indemnizado. -----

Respuesta: La informacion con gue se cuenta relativa a la siniestralidad ya fue \
entregada a los licitantes como parte del Anexo Uno de las bases de la presente
[ CIt IO . === e o e e e e

Pregunta 30.- Condiciones de Operacién. En relacion al texto: “que en caso de que el
asegurado que se la hay dictaminado incapacidad total y permanente y/o invalidez
total v permanente y este fallezca antes de recibir la indemnizacion, la aseguradora
deberd efectuar el pago a los beneficiarios designados”. Se solicita confirmar que una
vez pagada la suma asegurada por invalidez guedard excluido el pago de la suma
asegurada por fallecimiento, =========mmmmmmmm oo oo

Pregunta 31.- Licencias Médicas. Se solicita nos especifiquen si en alguno de los grupos
existe algln caso o casos de personas gue, aun sin contar con un dictamen definitivo
= por parte de una institucion médica del sistema nacional de salud, pero por su estado

W de salud actual, es de su conocimiento la posibilidad de afectar la poliza dentro del

L i
S
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Respuesta: No es correcta su apreciacion, Unicamente sera a través de Dictamen

Pregunta 32.- Licencias Médicas. Si la respuesta anterior es afirmativa agradeceremos
nos confirmen padecimiento, suma asegurada a indemnizar, RFC y sexo. Lo anterior no
es con la intencidén de rechazar a alguien, sino de generar las reservas y primas
correspondientes; —rommrrmrrrmmmmorm o n e o e e e e e ——

; Pregunta 33.- Licencias Médicas. Agradecemos a la convocante proporcionar dentro de

i la base de asegurados, el sueldo mensual integrado, sueldo tabular cantidad adicionaly &

| reconocimiento mensual, para cada una de las colectividades segln sea el caso, sobre la

cual se aplicara el porcentaje correspondiente para el calculo de la prima. -----------------
Respuesta: Al momento no se cuenta con dicha informacidn, sin embargo, de contar 3
con ella, la convocante podra entregarla al licitante adjudicado ----------===-mmmmmmcmmmcen

Pregunta 34.- General. Se solicita aclarar si en las uUltimas 3 vigencias han cambiado las
condiciones a aplical, especifigue: ~——s-rrrommmmmremossem s n s e o m s e

Respuesta: No se cuenta con dicha informacion --------------------momvvee oo

BASES, PARTIDAS 6, 8, 13, 19. ~-----==-- = oo oo e e o "
Pregunta 35.- General. Se solicita proporcionar en archivo Excel el listado de |
asegurados de las partidas 6,8,13 y 19, que contengan minimo los siguientes datos: RFC,

fecha de nacimiento, sexo, puesto, grupo asegurable, suma asegurada, salario con el
gue se calculara el pago de indemnizaciones conteniendo todos los conceptos .
desglosados indicados en cada anexo tECNiCo, ========mmmmmmmmm oo m e e e .

Pregunta 36.- General. Se solicita proporcionar el listado de personas gue se
encuentren tramitando la invalidez o incapacidad asi como la causa de la misma, --------

Respuesta: Al momento no se cuenta con dicha informacidn, sin embargo, de contar
con ella, la convocante podra entregarla al licitante adjudicado -------------—---——=-mmmmmu-

i Pregunta 37.- General. Se solicita a la convocante proporcionar la siniestralidad de al
Al

menos 3 afios en los que se detalle al menos los siguientes campos: nimero de siniestro,
fecha del siniestro, fecha de apertura o fecha de pago, cobertura afectada, descripcion
del siniestro, asegurado afectado o RFC, monto indemnizado. ---------===========mmmmmmememn

E;

Respuesta: La informacidn con que se cuenta relativa a la siniestralidad ya fue
entregada a los licitantes como parte del Anexo Uno de las bases de la presente
[Tl = To] o] R
regunta 38.- General. Se solicita ratificar que para todos aquellos conceptos no
descritos en las bases de |la presente licitacidn, operaran las condiciones generales de
seguro de vida de la aseguradora prevaleciendo las condiciones particulares solicitadas
por el contratante.
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Pregunta 39.- General. Se solicita confirmar que se entregard la documentacién de
i identificacion del cliente conforme al articulo 492, misma que servird para la emision de
\ la poliza correspondiente, ===-=mmmmmmm o e

\ Respuesta: No se identifica el precepto juridico al que hace referencia; al no sefalar a
o que Ley, Reglamento y/o norma hace referencia; sin embargo se aclara que la
\ % documentacién solicitada serd entregada al licitante o a los licitantes gue resulten
\ adjudicados. ==mmmmmm e e e e

Q\ Pregunta 40.- General. Se solicita proporcionar los expuestos de las Ultimas tres
J

vigencias para las partidas 6, 8, 13 y 19 del Seguro de Vida, --------======mmmmmmmmmmmcee
_ Respuesta: - No se cuenta con esa informacion. ======-=m o mm oo .
f T
j'/ El licitante HDI Seguros, S.A. de C.V., presenta 39 preguntas que se resuelven de
I acuerdo con lo siguiente: ——-mmmmmmmmmm oo e
:“ PREGUNTAS DE CARACTER LEGAL Y ADMINISTRATIVO. -----mm o
Pregunta 1.- Pagina 12, numeral 2.4 y 2.6. El plazo y vigencia de la prestacion del '
servicio, serd de las 00:00 horas del O1 de abril de 2019 a las 24:00 horas del 31 de
diciembre de 2019, las 24 horas del dia. Favor de confirmar que la fecha se pueda \e‘\
especificar por medio de endoso aclaratorio, —=-=—===m==mmmmm oo \
%Respuesta: Es correcta su apreciacion, siempre y cuando establezca de forma precisa
el plazo y vigencia de la prestacion del servicio solicitado.-----=========== = mmmcmmmm e \
e S e N
y\ Pregunta 2.- Pagina 12, numeral 2.7. Favor de pronunciarse si la entrega de las b=
ifd,Q propuestas por cada partida, seglin sea el caso se pueden conformar por dos ramos.
Autos y Dafos, de acuerdo a las especificaciones técnicas por partida----=--=-====cecceuev

Respuesta: Como refiere en su pregunta, la presentacion y la asighacién sera por \\
partida completa, es decir las 21 partidas a licitar se podran adjudicar de forma
independiente no teniendo relacion el ramo al que pertenezcan, lo anterior con fines de

encontrar las mejores condiciones de precio y participacion de los posibles diferentes

oferentes que cumplan con lo solicitado en el presente procedimiento licitatorio----------

Pregunta 3.- Pagina 16, numeral 2.8.2. Favor de aclarar si los tres tantos a los que se

refiere impresos es solo al oficio de entrega, asi como 3 discos magnéticos CD vy en los /\
)(D casos de flotillas menores a 1,000 INCISOS. === mmmmmm o m e e e

f

Respuesta: El numeral 2.8.2 de las bases de |la presente licitacion aplica para el licitante
o licitantes gque resulten adjudicados ya que se refieren a las podlizas que se entregaran

Respuesta: Los vehiculos se emplean pana fu.,m"c"'iones administrativas inherentes a cada/
arga gdherda, sessssnerssmmsTasTn . N o R A R R S
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Pregunta 5.- Pagina 3, numeral 1. ¢Favor de especificar la descripcion y modelo de
todas las Unidades P ===mmmmmmmmmm oo oo e e

Pregunta 6.- Pagina 3, numeral 2. 6. Especificar si vandalismo cuenta con deducible
distinto a lo estipulado en la cobertura de DM, ====cmmmmmmmmmmm e
Respuesta: En la Partida 2, numeral 3.1 “Danos materiales” inciso €) parrafo segundo del
anexo técnico de las bases licitatorias de la presente contratacion se sefiala:
“.debiendo de la misma manera amparar siniestros gque se consideren como
vandalismo, esta ultima se amparara de acuerdo a los deducibles de la “compafia”, para
este tipo de siniestros.” ———----mmmmm o s e
Pregunta 7.- Pagina 4, numeral 3.1 Favor de especificar el deducible para la cobertura
de Danos Materiales, —-----—m=mmmmmm oo e
Respuesta: En relacidn a la partida 2, no aplica deducible para la cobertura de dafios
materiales, de acuerdo a lo referido en la pagina 4, numeral 3.1, inciso i) que sefala:
“deducible aplicable para cobertura de dafios materiales: No aplica”. -----=--======mmmsmmuu-
Pregunta 8- Pagina 6, numeral 3.2 Favor de especificar el deducible para la cobertura
de Robo Total, —=====mmmmmm e e e e T
Respuesta: En relacion a la partida 2, no aplica deducible para la cobertura de dafio
total, de acuerdo a lo sefialado en la pagina 6, relacionada con el numeral 3.2, -----------
Pregunta 9.- Pagina 7 CONSIDERACIONES GENERALES A LAS COBERTURAS
DESCRITAS EN LOS APARTADOS 3.1) DANOS MATERIALES Y 3.2) ROBO TOTAL. SI EL
ASEGURADO DETERMINA CONSERVAR LOS RESTOS DEL VEHICULO SINIESTRADO,
LA INDEMNIZACION POR PARTE DE LA COMPANIA SERA DEL 45% (CUARENTA Y
CINCO) DEL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DEL VEHICULO, de acuerdo a
condiciones generales de HDI. Favor de pronunciarse al respecto. -----=-=-====mmmmmmmmcemun
Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante deberd cumplir con las
especificaciones seflaladas en el anexo uno, partida 2 de las bases de la presente
licitacién, reiterando que esta contratacidon deriva en un contrato de no-adhesién y
atipico, buscando siempre proteger el interés mas favorable para el asegurado. ----------
Pregunta 10.- Pagina 7 .CONSIDERACIQNES GENERALES A LAS COBERTURAS
DESCRITAS EN LOS APARTADQOS 3.1) DANOS MATERIALES Y 3.2) ROBO TOTAL. Por
favor especificar el valor convenido de todas las unidades. -—-=-==========—=mmmmmmmmmmmcommee
Respuesta: Al momento no se cuenta con esa informacion; sin embargo, la convocante
podra entregarlo una vez que cuente con la misma.--=-=-======== === e e e
Pregunta 11.- Pagina 13, numeral 3.6 Para las unidades mayor a 4.5 toneladas el servicio
queda condicionado a que el vehiculo asegurado se encuentre descargado para su
traslado. Favor de pronunciarse al respecto. ========---- o S mm e ——————

Pregunta 12.- Pagina 16,_ numeral 3.8 Favor de especificar que unidades cuentan co
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Respuesta: Al momento no se cuenta con esa informacion; sin embargo, la convocante Q

podréa entregarlo una vez gue cuente con la MiSma.—=======m s m o mmm o
Pregunta 13.- Pagina 16, numeral 3.8 13. Favor de confirmar el valor del equipo :
especial de las unidades con numero de serie: 378949 y 378950 De la dependencia W
CENTROC DE COMANDQO, CONTROL, COMPUTO, COMUNICACIONES Y CONTACTO
\ CIUDADANO KENWORTH T370-2012, uso y anexar factura. —=====-=-s=mmmmmmmmmmmmae
T
\ Respuesta: Al momento no se cuenta con esa informacidén; no obstante, de contarse !
\ con ella sera entregada a [0s licitanies.—=====mmmmm s e mm oo e e
{. R | oooemrsesssessseceesanmmsmssessmeamsssrsessssmosesssssrossscresoSmmssoesSsEE—SS———————— e
Tl Pregunta 14.- Pagina 16, numeral 3.8 ¢Es posible amparar equipos especiales y/o
\ "4:5\ adaptaciones en manera conjunta con podliza de autos y dafos? ~------==----mmmmmmmmmmmmommm \
R S e e e S e e e e R e S S S m S s e :
\\ Respuesta: Es correcta sU apreCiaCion. === == —=mmmm s mm oo e e e e e e m
£ Pregunta 15.- Pagina 16, numeral 3.8 El blindaje gqueda amparado en la cobertura de
ﬁ"/ adaptaciones y/o conversiones. Favor de pronunciarse al respecto. ===========mcmammaaaaa-
V Respuesta: Para efectos de la partida 2, el blindaje se considera equipo especial, cuando
1 no sea instalado por el fabricante como equipo original y de linea para el modelo vy tipo
| especifico de la unidad que presenta al MerCcado.—======m s o e e e
} Pregunta 16.- Pagina 16, numeral 3.8 Favor de especificar que unidades cuentan con \ {:
blindaje, afio de facturacion del blindaje y el valor del mismo. -=----------mmmmmmmmmmm e \\)

Respuesta: No se cuenta con esa informacion al momento; no obstante, de tenerla la

\Q convocante podra entregarla a los licitantes.

Pregunta 17.- Pagina 17 numeral 3.8 Favor de confirmar que el valor del equipo especial -
—\ serd tomado de la relacién de unidades entregada por el asegurado y operaréd como \j\
/‘< limiite FRaXimio 8 INQeiiEal, —r=-—-mmmcomrm e e s e e e f

de |as unidades. —=-==mmmmm s m o o e
Respuesta: No se cuenta con esa informacién al momento; no obstante, de tenerla la
convocante podra entregarla a los licitantes, - mmmmmmm
Pregunta 19.- Pagina 20 numeral 6.7 Favor de especificar la descripcion de
adaptaciones de cada unidad y el valor, ——=======—=— - s o
Respuesta: No se cuenta con esa informacion al momento; no obstante, de tenerla la
convocante podréa entregarla a los licitantes, —---==-==-mmmmmmmm o m
Pregunta 20.- Pagina 21 numeral 6.7 COBERTURA DE EQUIPO, ADAPTACIONES
ESPECIALES Y CONVERSIONES. $100,000 M.N. CUALQUIER UNIDAD QUE TENGA /
EQUIPO ESPECIAL, PARA EL CASO ESPECIFICO DE LA SSP Y PGJDF, S| SE EXCEDE {
EL LIMITE ANTES MENCIONADO, LA RESPONSABILIDAD MAXIMA SERA EL VALOR

N, DEL EQUIPO EN EL MOMENTO DEL SINIESTRO. APLICA PARA TODO EL PARQUE

Y VEHICULAR EN EL QUE SE ACREDITA EQUIPO ESPECIAL TANTO
> DOCUMENTALMENTE COMO FISICAMENTE. En caso de siniestro y el valor supere la
suma asegurada de 100,000 m.n impligaréd un cobro de prima que tendra que s
——pagado por el asegurado y/o descontaf de la indemnizacion. Favor de pronunciarse al

Pregunta 18.- Pagina 17 numeral 4.2 Favor de especificar el tipo de carga de cada una \
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N\
Respuesta: En ningun caso las indemnizaciones excederan a la suma asegurada AN i

contratada Por eVeNnto” .——m——mmmmmm o r\
Pregunta 21.- Pagina 21 numeral 6.7 EL PARQUE VEHICULAR DE LA SSP, PROTECCIQN

CIVIL, SECRETARIA DE OBRAS Y SERVICIOS, SECRETARIA DE SALUD, POLICIA
AUXILIAR, POLICIA BANCARIA INDUSTRIAL, SISTEMA DE AGUAS DE LA CIUDAD DE
MEXICO, Y EL HEROICO CUERPO DE BOMBEROS Y SERVICIOS DE SALUD PUBLICA, mNJ
TODAS LAS UNIDADES CUENTAN CON EQUIPO ESPECIAL CON UN MONTO "‘--q
SUPERIOR A LOS $100,000.00M.N, LA RESPONSARBILIDAD MAXIMA SERA EL VALOR

DEL EQUIPO EN EL MOMENTO DEL SINIESTRO, PARA EFECTOS DE PAGOS POR
PERDIDA TOTAL, SE ACREDITARA CON LA FACTURA DE ADQUISICION. PARA
EFECTOS DE PERDIDAS PARCIALES, SE REPARARA TANTO LA UNIDAD VEHICULAR
COMO SU EQUIPO ESPECIAL, APLICANDO EL DEDUCIBLE QUE CORRESPONDA A
CADA UNO. En caso de siniestro v el valor supere la suma asegurada de 100,000 m.n
implcard un cobro de prima gue tendré que ser pagado por el asegurado y/o descontar

de la indemnizacion. Favor de pronunciarse al respecto. ----=—--—-m-—mmmmmmmmm oo
Respuesta: Favor de atender lo sefialado en el anexo técnico de las bases licitatorias;

mismo que dice: “EN NINGUN CASO LAS INDEMNIZACIONES EXCEDERAN A LA SUMA
ASEGURADA CONTRATADA POR EVENT O mmmmmmm e s oo oo
Pregunta 22.- Pagina 21 numeral 7.0 Favor de especificar el deducible para el equipo
especial y el deducible para las adaptaciones y/0 CONVersiones. ========s=mmmmmmmmmmmmamomn--
Respuesta: De acuerdo a las bases, vy el anexo de la partida 2 no aplica deducible para la
cobertura de dafios materiales o cobertura de robo total.-------==-====--mmmmmmmmmc e

Pregunta 23.- Pagina 22 numeral 8.0 Por favor confirmar si podemos realizar un nuevo
planteamiento para la bonificacion por buena experiencia. -———----==—======—=mmmmmmmmmmmmm o
Respuesta: Se debera de ajustar a lo solicitado en las bases licitatorias, Anexo Técnico
de la Partida 2. CLAUSULA 82 BONIFICACION POR BUENA EXPERIENCIA., -----=smmnumanu-
Pregunta 24.- Pagina 22 numeral 9.1 Favor de confirmar si en caso de tener un error u
omisidén que implique un cobro de prima se tendréd gue pagar por parte del asegurado
yv/0 descontar de la INdemnizacion. ——=—==mmmmmmmmm o o
Respuesta: Es correcta su apreciacion, se reitera que en caso de error u omision no se \\
podra negar o declinar la indemnizaciéon a favor del GCDMX. =======mmmmmmmmmm e
Pregunta 25.- Pagina 25, numeral 122 EL VALOR CONVENIDO/COMERCIAL DEL
AUTOMOVII_ SE OBTENDRA DIRECTAMENTE DEL VALOR CONVENIDO/COMERCIAL
EN TERMINOS DE LO SENALADO EN LA EN LA CLAUSULA 32 ESPECIFICACION DE
COBERTURAS Y/O DE VENTA QUE ESTABLEZCA LA GUIA “EBC”, EN CASO DE QUE
LA GUIA ANTES CITADA NO ESTABLEZCA VALORES DE VENTA PARA EL TIPO DE
EHICULO, ENTONCES, PARA OBTENER EL VALOR COMERCIAL DE LA UNIDAD A LA
FECHA DEL SINIESTRO, SE DEBERAN COTIZAR PRECIOS EN AGENCIAS
ESTABLECIDAS PARA COMPRA Y VENTA DE ESTOS, SIN APLICAR DANO
PREEXISTENTE, DEPRECIACION O DEMERITO ALGUNO, PARA DETERMINAR EL
VALOR COMERCIAL DEL VEHICULO. éFavor de confirmar si la indemnizacion se hara a
valor convenido o valor comercialP-==m====mmmmmmmm e e e e e

= 4
Y

\ \;f Respuesta: De conformidad con el ndmeral 3.1)Dafios materiales y 3.2) Robo total de la
: Poliza 2, debera considerars%@ e vehiculos (autos/pick-ups) hasta un afo de
/s

antigledad (acreditable con la a de expedicidon de la factura 2017, 2018 y 2019 e

S /;/ 5 7\ jf/ | ﬂ 42\‘<

\m
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Pregunta 26.- Pagina 25 numeral 12.3 La indemnizacion para camiones se hara a valor
convenido entre el asegurado y HDI, favor de pronunciarse al respecto. -----=-==-====mmmmu-

\ Respuesta: De conformidad con el numeral 3.1)Dafios materiales v 3.2) Robo total de la
\ Poliza 2, deberéd considerarse que vehiculos (autos/pick-ups) hasta un afic de
antigliedad (acreditable con la fecha de expedicion de la factura 2017, 2018 y 2019 es a

\ “valor factura” y los demas restantes a “valor convenido (suma asegurada fija)"”. ---------
\ R T o o e o 4 G
\ Pregunta 27.- Pagina 41 numeral 25 El valor convenido se considera el limite maximo a
\ indemnizar. Pronunciarse al respecto, —----=m==mmmmmmm oo oo oo e e oo
N o o e e e e e e e e e e e

\) Respuesta: De conformidad con el numeral 3.1)Dafios materiales y 3.2) Robo total de la
' Poliza 2, deberd considerarse que vehiculos (autos/pick-ups) hasta un afio de

antigliedad (acreditable con la fecha de expedicién de la factura 2017, 2018 y 2019 es a
/ “valor factura” v los demas restantes a “valor convenido (suma asegurada fija)”.----------
j PARTIDA 12 POLIZA DE SEGURO DE EQUIPO RODANTE RED DE TRANSPORTE DE
| PASAJEROS DE LA CIUDAD DE MEXICO (RTP) ----------—--—mmmmmm oo

oo e e e e e o
’ PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO. ----mnmmm oo oo oo oo

Pregunta 28.- Pagina 2, numeral 3. Queda amparado toda pérdida o dafios materiales
siempre y cuando los dafios a dichos autobuses sea mayor de $ 7,500.00 éSe toma
como deducible el monto de 7,500 para robo total, pérdida total por dafios materiales y

\& dafios parcialesy —m-rrrommemrmmmm e mm—m—c e e m oo me e s T TR
D
Respuesta: El deducible debera ser el monto que arroje 15 UMA (Unidad de Medida
Q\ Aetuglizada); mmrmromrrsmemmmmmcre e R S S e R S R S SRR Y
V-'@ Pregunta 29.- Pagina 2, numeral 3. Queda amparado toda pérdida o dafios materiales

siempre y cuando el dafo a dichos autobuses sea mayor de $ 7,500.00 ¢Se incluye
ISRl P oo mm st s e e e i e i i e i i

Respuesta: Es correcta su apreciacion, los dafios amparados deben ser mayores a

\ $7IBT0I0D PESTE,, ==mmmcmmmmmmm i i o e e S S e SRS R e
/&p Pregunta 30.- Pagina 3, numeral 5. Favor de confirmar que el limite méximo a
/f}\\‘j indemnizar es hasta 5,000,000.========mmrmmmmmmm oo e e e oo

|

Respuesta: A primer riesgo es correcta la indemnizaciéon de limite méaximo $5,
000,000.00 =mmmmmmmmm e m oo e

Pregunta 31.- Pagina 4, numeral 7. b) Dafos a bienes propiedad del asegurado o de
terceros gue tenga bajo su responsabilidad, custodia, arrendamiento, comodato y
rol. Favor de confirmar si se solicita la cobertura de Responsabilidad Civil a
terceros 'y confirmar la suma asegurada, -------=--=ssscsmssscusommmmmmmn e o e e e

Respuesta: Es correcta su apreciacidn, se solicita cobertura a terceros de conformidad

con el anexo técnico de las bases licitatorias. =-==--——=-=-==-=m=mmmmmmmmmm e e

N Pregunta 32.- Pagina 4, numeral 7. ¢) Clausula de Colisidon de autobuses. - Quedan

\{\l\j‘J amparados los dafios que tengan o causen por colision los bienes amparados en esta
f"\ pdliza entre si, dentro de los predids, de’Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad d

A México (RTP). Favor de confirmar siée solicita la cobertura de Responsabilidad Civil, y

()

P |

el </, 7\ \ ‘ .
TS D\ W
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Respuesta: Se confirma solicitud de responsabilidad civil v responsabilidad civil
CIUZENIE., et e e R e i S i i

Pregunta 33.- Pagina 4, numeral 7. d) Remocién de escombros, montajes y desmontaje (w\)
de bienes dafados y no dafiados hasta por el 10% del valor de la unidad afectada.
Favor de confirmar si se solicita la cobertura de Responsabilidad Civil en sus Bienes, va

gue la remocion de escombros, montajes y desmontajes no aplica en una pdliza de ‘
BUTOS. oot s oo i e i e e = o b i i o i m i .
Respuesta: Es correcta su apreciacion, se debera eliminar la cobertura por Remocion 2
de escombros, montajes y desmontaje de bienes dafados y no dafados hasta por el ,
10% del valor de la unidad afectada en relacidén a la partida 12, =--=-====-==mmmmmmmmmmmee \
4

/f Pregunta 34.- Respecto a la pagina 2 de la Partida 17 se indica: Bienes cubiertos:
/ Equipo de transporte rodante, tractivo y de arrastre, como son: trenes ligeros,
trolebuses, vehiculos eléctricos, equipos auxiliares de vias, equipo bivial equipado,
autoarmoén, grlas, trascabos, montacargas, vehiculos con equipo hidraulico o
especializado, asi como partes eléctricas, electréonicas y mecénicas del equipo rodante,
propiedad del STECDMX o de terceros, gue tenga bajo su responsabilidad. \g
Los bienes se cubriran en cualguier instalacion del STECDMX, entre otras, en lineas del \
tren ligero, en las rutas de troleblUs o del servicio, mientras estén circulando o \}
estacionados en terminales, talleres, naves de garaje, estaciones, patios de maniobras vy |
en cualguier otra ubicacion. |
% Se propone gue dicha especificacion guede como sigue: ‘5-\
Bienes cubiertos: 1 ’
; Equipo de transporte rodante, tractivo y de arrastre, como son: trenes ligeros, equipos
f@,__ﬁ auxiliares de vias, equipo bivial equipado, autoarmon, gruas, trascabos, montacargas,
S vehiculos con equipo hidraulico o especializado, asi como partes eléctricas, electrdnicas
y mecénicas del equipo rodante, propiedad del STECDMX o de terceros, que tenga bajo
su responsabilidad.
Los bienes se cubrirdn en cualquier instalacion del STECDMX, entre otras, en lineas del
tren ligero, en las rutas de trolebUs o del servicio, mientras estén circulando o©
estacionados en terminales, talleres, naves de garaje, estaciones, patios de manicbras vy
en cualguier otra ubicacion. ——=—=======m = e
Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo establecido en la partida 17
POLIZA DE SEGURO DE EQUIPO RODANTE de las bases licitatorias de la presente
I . (= o e e A S S U S
Pregunta 35. Respecto a la pagina 3 de 11 POLIZA DE SEGURO DE EQUIPO RODANTE
Limites maximos asegurados por evento por equlpo en dolares amerscanos

[ B;enes( Lfm Hes* Ma_ gwﬁ (Dolare&) R
Tren Ligero $3, 500,000.00 i\

N Trolebus $170,000.00

s Vehiculos Nissan Leaf $18,000.00

\j Equipos Auxiliares de vias** $200,000.00

\S\) Vehiculos con eguipo hidraulico o espécializado $170,000.00 )
\1 Montacargas $20,000.00
Cafa tipo Kiepe con Body tipo ORio/Brass (se incluye en dafos) $2,000.00 \
/) 7
_ = . / 44y,
\ . = S ¥
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Cristales (se incluye en dafios) $1,000.00
Se solicita sustituir dicha especificacion a quedar en:

\ POLIZA DE SEGURO DE EQUIPO RODANTE

\ Limites maxlmos asegurados por evento por eqmpo en dolares amencanos
H'i. '-‘| .
LN
\ Tren Ligero Equipos Auxiliares de vias**
\ Vehiculos con eguipo hidraulico 0
especializado
/"Montacargas
Cana tipo Kiepe con Body tipo Ohio Brass (se incluye en
' afos)
Cristales (se incluye en dafios) W —-—-——mmmmmmmmmmmmmm o
Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo establecido en la partida
17 POLIZA DE SEGURO DE EQUIPO RODANTE de las bases licitatorias de la presente
oo M == ol [0 ] A R
Pregunta 36. Respecto a los limites maximos indicados por equipo se solicita confirmar
y/o ratificar dichos montos unitarios vy especificar si estos se refieren al valor real de
cada equipo respecto al afio en curso ( 2019) —---—-mmmmmmm o
X Respuesta: Deberd estarse a los montos referidos en la partida 17 POLIZA DE SEGURO
DE EQUIPO RODANTE de las bases licitatorias de la presente contratacion. ---------------
}/\ Pregunta 37.- Respecto al apartado de Deducible en la pagina 4 de 11 se solicita ratificar

"/69 el deducible aplicable para tren ligero a guedar: Deducibles: Para cada modalidad de

transportepor evento U ocurrenC|a sin exceder de

Tren ngero
$25,000.00 usd
Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo establecido en la partida 17
POLIZA DE SEGURO DE EQUIPO RODANTE de las bases licitatorias de la presente
CONEraEACION,  mmmmm oo oo o o oo
Pregunta 38. Respecto a lo indicado en la pagina 5 de 11, se solicita su confirmacion de
la eliminacion del punto 7 gue dice textualmente: 7.- Cancelacion de la clausula de
proporcién indemnizable. Si al momento de ocurrir un siniestro, los bienes tienen un
valor total real o de reposicion segun se indica en la caratula de la pdliza, superior a la
antidad asegurada, no operara la proporcion indemnizable y la compafia responderd
al 100% de los limites a primer riesgo fijado en la poliza, ------------==-==mmmmmmmmmmmrr e

AV Respuesta: No se elimina el texto aludido, el mismo debera considerarse como referido
?% literalmente, en la pagina 5 de la partida 17 POLIZA DE SEGURO DE EQUIPO RODANTE
y de las bases licitatorias de la presente contratacion. =--==-==mmmmmm e

Pregunta 39.- Se solicita eliminar los siguiente puntos de |a licitacion Partida 17 paginas
5y 6 de 11; 1.- Clausula de colisidn de trenes y vehiculos auxiliares de via. Quedan
amparados los dafos que sufranmor’ colision los trenes y demas vehiculos auxiliares ge




o_ Licitacion Publica Nacional Consolidada Numero
W BOBERRD BE LA SSCHA-DGRMSG-LP-05-19
Q M O CIUDAD DE MEXICO Contratacion del Programa Integral de Aseguramiento de
\ @% Bienes Fatrimoniales y de Personas del Gobierno de la

Ciudad de México para el Efercicio Fiscal 2079,
Junta de Aclaracion de Bases
0l de marzo de 2019

via, con excepcion de la vias y los durmientes. 12.- Clausula de prelacion. Cualquier
contenido dentro de los textos estipulados en estos contratos-podliza tendran
preferencia sobre las condiciones generales de la aseguradora v en caso de que las
condiciones generales contravengan o modifiquen lo pactado en la especificacion
técnica solicitada, tales condiciones quedaran sin efecto. 13.- Clausula de no adhesion.

Se conviene por ambas partes que este contrato, estd sujeto a las cldusulas y

, condiciones concertadas entre las partes. En tal virtud, este contrato se declara
| expresamente como un contrato de no adhesién, de acuerdo con lo estipulado en la
circular $.8.1.3 de la C.N.S.F. referente al articulo 36-B de la LGISMS, de tal suerte que

este contrato no esta sujeto al registro ante la C.N.S.F. por los conceptos antes
indicados. 14.- El asegurado esta facultado para designar a los ajustadores locales, lo

cual debera ser de la aceptacion de la Compafia de Seguros. El Servicio de Transportes
Eléctricos de la Ciudad de México tiene la facultad y el derecho de designar al ajustador

local, nombrandolo para la atencién de todas las reclamaciones gue se encuentren

\ debidamente amparadas por el presente contrato a que haya lugar,
independientemente de los montos de perdida que se estimen del ramo al gue
//corresponda el reclamo y al tipo de bien afectado. Para la asignacion de Ajustadores
/ locales, para la cuantificacion de los dafios, para los documentos gque deben de
/" integrarse en los expedientes y para el pago de indemnizacion, tanto la aseguradora
como el Asegurado convienen en apegarse al procedimiento elaborado por la
aseguradora que se adjunta a la presente poliza. -----======mmmmmmmmm o
Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo establecido literalmente

en las paginas y numerales indicados de la partida 17 POLIZA DE SEGURO DE EQUIPO
RODANTE de las bases licitatorias de la presente contratacion, ----------===-mmmmmmmmmmmmen

El licitante MetLife México, S.A., presenta 70 preguntas que se resuelven de acuerdo
CON |0 SIgUI BN, == e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

T Pregunta 1. Pagina 12, numeral 2.3, penultimo parrafo; Pagina 22, numerales 4.1, 4.3;
Xf)—) Anexos 5 y 6. Respecto de las garantias de formalidad de la propuesta y de
e cumplimiento de contrato. En virtud de que el presente procedimiento versa sobre la
contratacién de un seguro de vida cuya operacién se encuentra “garantizada” por si

misma en funcién de las caracteristicas y/o requisitos de solvencia financiera que debe

cumplir una institucion de seguros en nuestro pais y toda vez que la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, establece que tanto las instituciones como las
sociedades mutualistas de seguros, se consideran de acreditada solvencia, atento a lo
dispuesto por los articulos 15 y 294 fraccion VI de dicho ordenamiento; se solicita a la
Convocante se sirva considerar la eliminacion del requisito de exhibir las garantias de

seriedad y de cumplimiento requeridas Favor de pronunciarse al respecto. "ART/CULO

)O 15. Mientras las Instituciones y Socledades Mutualistas no sean puestas en liquidacion o
declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas,

por tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales a excepcion de las responsabilidade
que jpuedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por crédijtos fiscales.”
CULO 294.- A las Instituciones de Seguros les estara prohibido:.. VI.- Otorgar
avales, fianzas o cauciones. Los seguros de caucion previstos en la fraccion Xl del
articulo 27, asi como las fianzas que se otorguen en los términos del dltimo parrafo del
articulo 25 de esta Ley, no se consideraran para estos efectos;Favor de pronunciarse al
respecto. (SiC). ===mmmmmmmmm o e e e

Respuesta: No es posible acceder a su solicitud, ya que de conformidad a lo dispuesto

\;]J en el articulo 73 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, las Reglas de
I‘Q Caracter General por las que se /determina los tipos de Garantia que deben de
,\k“ constituirse y recibir las de ncias, érganos desconcentrados, delegaciones vy

L entidades de la Administracion'Pdblica del Distrito Federal, emitidas por la Secretaria

\“-______1_. - // \ ‘rf

-
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7 TN\
> f\
de Finanzas del Distrito Federal y publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el K‘

31 de mayo de 2071, v lo estipulado en el numeral 4 de las bases de la presente
licitacion, el licitante debera presentar la garantia de la formalidad de la propuesta, tal
. como quedo asentado en los numerales 2.3, 4.1, 4.3 y demas relativos que aluden a las
| garantias; asi como, en caso de resultar adjudicado la garantia para el cumplimiento del

CONEFALO, === o oo oo
- Pregunta 2. Pagina 15, ultimo pérrafo. Se solicita a la convocante se sirva ratificar que .
\ \ para las partidas 5, 6, 7, 8, 9, 13 v 19 no se debera presentar el listado de ajustadores,
W\ toda vez que para los seguros de personas dicha figura no existe. Favor de \
\\.\ Dbronunciarse al respacto. ======m=msmrrmmmmmm—memmm e mmomm e oo mmmemee memomeme oo (

Respuesta: Es correcta sl apregigeion, ~====- —=ssacsmsaumsmmaummmsmmasmn o mt e e \
Pregunta 3. Pagina 25, numeral 6.11, inciso c), amablemente solicitamos a la
Convocante confirmar que se da cumplimiento a su requerimiento, presentando la
Compulsa de Estatutos, en la cual se indican todas la modificaciones realizadas al Acta
Constitutiva de mi representada. Favor de pronunciarse al respecto.------------=-=---------
Respuesta: Si, es correcta su apreciacion,-==-=============smmmmmmmmm oo oo
Pregunta 4. Pagina 28, numeral 6.2, inciso a), atentamente solicitamos a la
Convocante confirmar que cumplimos este numeral, presentando la trascripcion de los
Anexo 1 para las partidas en las que se participa mas las puntualizaciones y/o N ;
modificaciones que se acuerden en la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al |
FESPETLD, wosmmsmsmammmmm e S e e e e S e e S T
X Respuesta: Si, es correcta suU apreciacion. —-—--=--—=--c-smmeecms e e e s e
Pregunta 5. En referencia a la pregunta anterior, apreciaremos de la Convocante B
indicar que para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas en las \
WA bases de la presente licitacion, sus anexos y en las modificaciones derivadas de la 4>
,,jo presente junta de aclaraciones, operardn de acuerdo a las condiciones generales

ofrecidas por la Aseguradora adjudicada, siempre y cuando no contravengan con las
disposiciones legales vigentes y Unicamente seran entregadas por la Aseguradora gue
resulte adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto. -------m--=mmmmmmmommmm oo
‘\ Respuesta: No se ratifica, en atencion al presente procedimiento de licitacion, deberan
cubrirse todas y cada una de las condiciones establecidas en las bases licitatorias,
debiendo garantizar en todo momento la clausula de no-adhesion y prelacidn, en el
entendido que para el presente procedimiento NO se podran aplicar condiciones
A_) generales de los licitantes, las condiciones ya se establecen en cada uno de los anexos
técnicos por partida, la no atencién de lo anterior serd motivo de descalificacion por lo
gue se deberdn atender las cldusulas de prelacion, no adhesion y errores u omisiones
OrreSPONAIENEES, ~=-mm == m s e e e e e s
regunta 6. Pagina 35 Inciso ), Respectc de los reportes de siniestralidad, )
agradeceremos de la Convocante se sirva ratificar que, la confidencialidad de la .t
informacion que derive del presente procedimiento y en su caso, operacion de las /
polizas respectivas, se entendera como reciproca para las partes contratantes y en

\\.; funcién de aquella que la propia legislacion Federal y/o 'Locai, otorguen tal caracter.
Q-g{i Los efectos de esta aclaracion, se hacen extensivos a las pdlizas de seguro que se licitan
\l y al contrato de servicio que en su caso se fiabréd de formalizar. La presente aclaracion
i se hace extensiva para las las partldas 5,6, 7,8 9, 13 v 19. Favor de pronunciarse al
T T==respecto. NL. i
""""""""""""""""""""""""""""" [
jo
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Pregunta 7. Paginas 36 y 37, incisos @), 1), s), t) y u), especificamente para la partida 6 v
Anexo técnico, partidas 5, 6, 7, 8, 9, 13 y 19 respetuosamente nos permitimos manifestar
a la Convocante que mi representada cuenta con una adecuada capacidad de retencion
de riesgo, por lo gue no requiere reaseguro para las podlizas que se licitan, por lo que
apreciaremos confirmar que se cumple con este requerimiento manifestando con una
carta bajo protesta de decir verdad lo antes citado. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Si se acepta su propuesta, debiendo adjuntar carta bajo protesta de decir
verdad firmada por su representante legal en la que manifieste que cuenta con la
capacidad de retencion de riesgo aludida, ------====mmmmmmmmm e e
Pregunta 8. En referencia a la pregunta anterior y en casoc de ser negativa la respuesta,
solicitamos a la Convocante indicar si es causa de descalificacion no reasegurar. Favor
de pronunciarse al respeCto, —=--mmmmmmmm oo e

N
0] de marzo de 2079 \
C

Pregunta 9. Pagina 44, numeral 10. Se solicita a la convocante se sirva ratificar gue el
modelo de contrato solo es un formato gue serad adjudicada entre la convocante vy la
licitante que resulte adjudicada, en funcién de los reguerimientos establecidos en las
bases de licitacion, modificaciones de Junta de Aclaraciones y lo estipulado en la
; propuesta que resulte adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto. ------------===---o-—-

Pregunta 10. Pagina 45, numeral 10.2. Se solicita a la convocante ratificar que cualquier

modificacion al servicio adjudicado se efectuar previa acuerdo entre las partes y dentro o
X de la vigencia del seguro que se licita en el presente procedimiento. Favor de f\

pronunciarse al respecto. «-==s-mmmmmsmm e e e e e e e s s e SR S S e m v

Respuesta: Las modificaciones que se presenten al servicio contratado, se haran

‘\f’,o mediante la suscripcién de convenios modificatorios respectivos, —-----=---======mmmmmmeeun
B i
Pregunta 11. En alcance a la pregunta anterior, estimaremos de la Convocante ratificar /

que el costo de las ampliaciones de vigencia y prorrogas estara sujeto al acuerdo previo
entre la Convocante y la Aseguradora adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto. ---

mediante la suscripcion de convenios modificatorios, previo acuerdo entre las partes. --
Pregunta 12. Pagina 46, numeral 11.2, especificamente precio unitario; se le solicita a la
Convecante confirmar gue por precio unitario debemos entender la prima de la
colectividad de la pdliza solicitada por cada partida. Favor de pronunciarse al respecto.

E Respuesta: Las modificaciones que se presenten al servicio contratado, se haran

Pregunta 13.En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior,
agradeceremos a la Convocante gque por precio unitario se debe entender la prima
expresada en porcentaje del sueldo mensual en el casc de las partidas de vida, las
primas netas individuales (antes de IVA) en el caso de las partidas de Accidentes
Personales y las primas netas individuales en el caso de la partida de Retiro. Favor de
pronunciarse al respecto. ------------- i.__74

%\'
S /"/ el
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Respuesta: Por precio unitario debemos entender la prima de la colectividad de la
pdliza solicitada por cada partida. ==-=-==============me oo oo
\ Pregunta 14. Pagina 48, numeral 16.1. Respecto de las penalidades, se solicita a la
\ convocante se sirva ratificar que dicha penalidad sera sobre los servicios no prestados
oportunamente, entendidos estos como la entrega de la pdliza respectiva y demas

\ documentacion resultante para el seguro gue se solicita en el presente procedimiento

de adquisicion publica. Favor de pronunciar al respecto. =====-========--==-mmommmmmmmmmmmmoe

\ \
‘) Respuesta: No se ratifica, las penas convencionales aplicaran en términos de lo
dispuesto en las bases de la presente licitacion, sus anexos, asi como lo dispuesto en la
/, presente acta.

/ Pregunta 15. Anexo Uno, Especificaciones Técnicas, Partidas 5, 6, 7, 8 9, 13 y 19,
Respecto de las caracteristicas del grupo asegurable y en apoyo al Estado Mexicano,
como parte de los paises miembros de la Organizacion para la cooperacion y el
desarrollo econdmico (OCDE) y en ejecucion del Acuerdo por el gue se modifica el
diverso que expide el protocolo de actuacidon en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos y autorizaciones y concesiones; esta
Aseguradora tiene registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF),
la cldusula general por virtud de la cual cesaran los efectos del seguro de aquélla

persona asegurada, beneficiario y/o contratante que se ubique dentro de alguna lista
oficial, relativa o vinculada con delitos que atenten contra los intereses del estado y/o
de los paises mencionados (OCDE). Por lo anterior, se solicita a la Convocante se sirva
ratificar que, en caso de que mi representada resulte adjudicada, la clédusula general

referida,

formard parte de las condiciones de seguro, objeto del presente

procedimiento. Favor de pronunciarse al respecto. ------------==s=mmmmmommmmoommmmoooe oo

K Respuesta: No se acepta, el licitante deberad cumplir con las especificaciones contenidas

en el Anexo Uno de las bases de la presente licitacion. ==---=---=-===m-mmmmmmmmmmmmmmmomm oo

Pregunta 16. En complemento a la pregunta anterior y para el caso de que la misma sea
contestada de en sentido negativo. Se solicita a la convocante se sirva ratificar que la

permanencia en el grupo asegurable, de todas las personas que participen de forma
directa o indirecta en el presente seguro, gue puedan ser relacionadas con las
actividades ilicitas establecidas en los Articulos 139 a 139 Quinqguies, 148 Bis, 193 a 199,
400 y 400 Bis del Cdédigo Penal Federal, quedaran sujetas a lo estipulado en las

disposiciones legales aplicables, en el entendido que las Instituciones de Seguros, estan
legalmente impedidas para establecer una relacién juridica con personas relacionadas
con dichas actividades ilicitas, lo anterior de conformidad con el articulo 492 de la Ley
de Instituciones de Seguros y de Fianzas y Disposiciones Generales vigentes. Favor de
pronunciarse al respPeeto; —---moesmsmm s e o e e e s e

Respuesta: La convocante no tiene conocimiento que las personas que se integran an
alguna de las pdlizas que se concursan, participen de forma directa o indirecta o
relacionadas con las actividades ilicitas. =----======mmmmmmm o oo oo oo
Pregunta 17. Partidas 5, 9, apartado de especificaciones para la atencion de
accidentes. Se solicita a la convocante se sirva ratificar que la Red Médica, Red de
Hospitales seran considerados como prestadores de servicios médicos independientes
y los mismos seran elegidos libremente por los Asegurados y su principal funcioén sera
_—participar en

Pago. Y las Instituciones de seguros,no t
hospitales, médicos o prestadores ‘de

el esquema de pago directo de los siniestros que llegaren a ser

=~ procedentes. En tal sentido, la relacién entre la Aseguradora que resulte adjudice‘\da y
dichos prestadores de servicios médicos esfara sujeta al Contrato de Administracion deﬁ
dran responsabilidad sobre el actuar de los

servicios médicos independientes. Favor de {
v
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Pregunta 18. Partidas 5, 6, 7, 8, 9, 13 y 19, en relacidon al requerimiento de contar con un
maximo de reclamaciones y sanciones totales registradas en el Buro de Entidades
Financieras de la CONDUSEF. Se solicita a la Convocante se sirva anular este
requerimiento toda vez que él mismo, noc es objetivo en cuanto al desempefio de
atencion a usuarios por parte de una Institucion de Seguros yva que el numero de
reclamaciones no implican un incumplimiento por parte de las Instituciones de Seguros,
al ser un derecho de los Contratantes, Asegurados o Beneficiarios pueden hacer valer
para solicitar el pago de alguna indemnizacién, sin embargo esto no prejuzga la
existencia de alguna controversia juridica. Favor de pronunciarse al respecto. ------------

/Pregunta 19. En alcance a la pregunta anterior y en caso de gue sea contestada en
sentido de apegarse a bases o de forma negativa. Se solicita a la convocante se sirva
sefalar cual es el fundamento legal de dichos requerimiento, en el entendido que los
procesos de licitaciones publicas deben contemplar reguisitos legales que pueden llegar
a determinar que la adjudicacién al que ofrezca las mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes. Lo anterior de conformidad con la fraccién V de articulo 33 de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal. Favor de pronunciarse al respecto. ----=======-==---

Pregunta 20. Anexo Uno, Especificaciones Técnicas, Partidas 6, 8, 13 vy 19, Seguros de
Vida, agradeceremos a la Convocante proporcionar la Autorizacién para no dar
cumplimiento al Articulo 111 de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México publicada el 31 de
Diciembre de 2018 en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México, que a la letra dice:

Articulo 111. A ningun servidor publico de la Ciudad de México se le autorizara viajes en
primera clase, bonos o percepciones extraordinarias, gastos de representacion ni la
contratacion de seguros privados de gastos médicos, seguros de vida y seguro de
separacion individualizada, todos los servidores publicos recibirdn los beneficios del
sistema publico de seguridad social correspondiente. Favor de pronunciarse al
FESPECEO,  mmmm s e e e
Respuesta: El contenido del articulo 111 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México no
guarda relacidn alguna con las bases de la presente licitacion, toda vez que el presente
proceso licitatorio contempla una contratacidn consolidada de servicio de
seguramiento de bienes y personas, no asi la contratacion de las hipotesis normativas
a que alude el articulo indicado, resultado de las diversas condiciones generales de
trabajo que el Gobierno de la Ciudad de México ha venido otorgando a sus empleados,
de manera Generalizada sin que impligue un trato preferencial o particular o
individualizado de los prohibidos por el citado ordenamiento juridico.-------------=---------
Pregunta 21. Anexo Uno, Especificaciones Técnicas, Partidas 6, 8, 13 y 19, Seguros de
Vida, en caso de que mi representada resulte adjudicada, agradeceremos indicar, de |
gué manera guedara protegida ml"rep;ésentada, derivado del incumplimiento al4{}tj

A
\

Articulo 111 de la Ley de Austeridad, TrgpSparencia en Remuneraciones, Prestaciones y_ _'

A |

z:'\
\-
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Respuesta: E| contenido del articulo 111 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México no f\
guarda relacidon alguna con las bases de la presente licitacion, toda vez que el presente
proceso licitatorio contempla una contratacién consolidada de servicio de
aseguramiento de bienes y personas, no asi la contratacion de las hipdtesis normativas
a que alude el articulo indicado, resultado de las diversas condiciones generales de
trabajo que el Gobierno de la Ciudad de México ha venido otorgando a sus empleados,
de manera Generalizada sin que impligue un trato preferencial o particular o
individualizado de los prohibidos por el citado ordenamiento juridico,--------===-====-=====- \
| Pregunta 22. Anexo Uno, Especificaciones Técnicas, Partidas 6, 8, 13 y 19, Seguros de N
; Vida, en caso de que mi representada resulte adjudicada y la Convocante decida 3
| cancelar el contrato derivado del cumplimiento al Articulo 111 de la Ley de Austeridad,
| Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de
| México, agradecemos indicar, de qué manera se recuperarén los gastos erogados por
t. mi representada para la instalacion del Seguro de Vida. Favor de pronunciarse al
‘ FESPECED, ==m=mmmmmm o m oo o e e e oo oo
Respuesta: El contenido del articulo 111 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de México no
\guarda relacién alguna con las bases de la presente licitacién, toda vez que el presente
proceso licitatorio contempla una contratacién consolidada de servicio de
aseguramiento de bienes y personas, no asi la contratacion de las hipotesis normativas |

o

a que alude el articulo indicado, resultado de las diversas condiciones generales de |
% trabajo que el Gobierno de la Ciudad de México ha venido otorgando a sus empleados, \
de manera Generalizada sin que impliqgue un trato preferencial o particular o
individualizado de los prohibidos por el citado ordenamiento juridico.--=====--=---------—--—- ;
RS Anexo Uno, Especificaciones Técnicas, Partidas 5, 6, 7, 8, 9, 13 y 19, para una mejor
A0 evaluacién del riesgo, estimaremos de la convocante proporcionar en medio magnético

en formato Excel la siniestralidad detallada de las partidas de referencia. Favor de
pronunciarse al respecto, —=----mmmmmmmmmm s oo e e o oo oo omo oo
Respuesta: La informacién con gue se cuenta relativa a la siniestralidad fue entregada a
los licitantes como parte del Anexo Uno de las bases de la presente licitacién. ------------
Pregunta 23. Anexo Uno, Especificaciones Técnicas, Partidas 5, 6, 7, 8, 9, 13 v 19,
amablemente solicitamos a la convocante, proporcionar las primas pagadas de los

/

ultimos 3 afios de las partidas de referencia, lo anterior para una mejor evaluacion del

riesgo. Favor de pronunciarse al respecto. ------=====-mmmmmmmmomm oo oo mmemmmmmom oo /i
/ |

Respuesta: De momento la convocante no cuenta con esa informacion, no obstante, en
caso de tenerla, serd entregada a los licitantes, ------------------mmmmmmmmommmoooo oo oo oo

2 PArtida 5 ——-----mmmmmmmm oo &
——————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— S
" Pregunta 24. Pagina 2, numeral IB.- Personal asegurado; solicitamos a la Convocante -
N indicar los subgrupos o el porcentaje del personal asegurado que porta armas de fuego. \\
B&." Favor:de pronunciarse al respecto, ==-=ss=s-ssmasssmsocmssimmmmmnm e o e e e m e e mn g
/ Respuesta: De momento la convocante no cuenta con esa informacion, no obstante, en .
/, caso de tenerla, serd entregada a los licitantes, ------------==mrmmmmmmmoommmmmmmm o mm o oo
Pregunta 25. Pagina 3, numeral Il.--Riesgos cubiertos, numeral 2; en relacion al texto \.

que a la letra dice: “Muerte a consécuencia de accidente aun la intencional’, solicitamos

2 a la Convocante especificar a se refiere con "/fntencfona/". Favor de pronunciarse al | ~
R \ 'I/ \
\ - - \\ l /
ﬁ i k N
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Respuesta: De acuerdo con el numeral 3, denominado “Muerte a consecuencia de
accidente aun intencional” es aquel acontencimiento proveniente de una causa externa,
subita, violenta y fortuita que produzca la muerte de una persona asegurada a
consecuencia de un accidente, siempre y cuando la muerte se produzca dentro de los
noventa dias siguientes a la fecha del acontecimiento que le dio origien. ========cmceaeaea-
Pregunta 26. Pagina 5, numeral V y pagina 18, numeral |V.- Coberturas adicionales; en
referencia al texto que a la letra dice: “como mejor le convenga al asegurado CDMX”,
amablemente solicitamos a la Convocante definir el tipo de gastos gque podrian
reclamarse bajo este concepto. Favor de pronunciarse al respecto, --=----========mcmmeeue
Respuesta: Se refiere a que los diferentes fondos sefalados, se podran aplicar por la \
Subsecretaria de Capital Humano y Administracion de la Secretaria de Administracion Y

Finanzas, con la autorizacién expresa y escrita para la utilizacion de éstos, hasta los

limites sefialados en el Anexo Uno de la partida en referencia. Es decir, se buscard

siempre proteger el interés mas favorable para el asegurado, —-------=-====mmmmmmmmmmmmm e

/ Pregunta 27. Pagina 5, numeral V y pagina 18, numeral IV.- Coberturas adicionales; toda \
? vez que la convocante requiere en este punto constituir un fondo especial por la \

/ cantidad de $10,000,000.00 para la seccion | y $150,000.00 para la seccion |l que se

i destine a cubrir casos especiales que seran autorizados exclusivamente por la Direcciéon

General de Recursos Materiales y Servicios Generales de Subsecretaria de Capital

Humano y Administracion, entendemos gque tal requerimiento podra ser cubierto bajo

un esguema distinto a un contrato de seguro, pero regulado por la Comision Nacional
% de Seguros y Fianzas; y permitido a las instituciones de seguros conforme al Oficio- \
i Circular $-16/07 emitido por la Comision Nacional de Seguros y Fianzas con fecha 12 de
marzo de 2007. Favor de pronunciarse al respecto, ~=—========mmmmmm oo m o e
/17-/:{) Respuesta: Se podrén aplicar por la Subsecretaria de Capital Humano y Administracion,
‘ con la autorizacién expresa y escrita para la utilizacidén de éstos, reiterando que esta
: contratacion deriva en un contrato de no-adhesidén y atipico, buscando siempre
proteger el interés mas favorable para el asegurado. ========c=mmmmmmmm oo
Pregunta 28. En referencia a la pregunta anterior, solicitamos a la Convocante indicar si
los $10,000,000.00 mas los $150,000.00 se recargaran a la prima total ofertada vy se
presentard en el formato econdmico. Favor de pronunciarse al respecto. --====-========---
Respuesta: Se informa gque al licitante que no se erogara fondo adicional a la prima que
se pague por esta partida, es decir, el licitante deberd considerar esta condicién en su
%propuesta ECONOMICA, === == e o e e e e
Pregunta 29. Paginas 7 vy 19, numeral VIll.- Especificaciones para la atencién de
accidentes; amablemente solicitamos a la Convocante nos permita operar la cobertura
de Gastos Médicos por Accidente a través de reembolso. Favor de pronunciarse al
FESPECIO. == mmm oo
Respuesta: No se acepta, el proveedor deberd garantizar el mecanismo de
indemnizacion sefialado en el Anexo Uno de las bases de la presente licitacién, ----------
Pregunta 30. Paginas 11 y 23, numeral Xl.- NUmero e identificacion de asegurados;
agradeceremos a la Convocante proporcionar la informacidon de la colectividad en
medio magnético de preferencia en formato Excel de las colectividades aseguradas por
empresa, indicando para cada asegurado: R.F.C. o fecha de nacimiento, puesto, salario
mensual, sexo. Favor de pronunci
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Pregunta 31. Paginas 11 y 23, numeral Xlll.- Beneficiarios en caso de muerte del
asegurado; apreciaremos a la convocante confirmar gue el esguema de administracién
de los formatos de consentimiento y designacion de beneficiarios bajo el cual operara la
pdliza, serd: Autoadministracion: “La convocante resguardard las designaciones de
beneficiarios requisitadas por los asegurados y en caso de presentarse la eventualidad
prevista en el contrato, enviara el original de la designaciéon de beneficiarios haciendo
constar que es la Ultima gue elabord el asegurado”. Favor de pronunciarse al respecto. -

\
1
\
{
|

/ Pregunta 32. Pagina 15, Seccidén I, primer péarrafo; amablemente solicitamos a la
/ Convocante indicar las actividades a realizar en los programas especificos mencionados
)/ en esta seccion, asi como la duracién de los programas. Favor de pronunciarse al
‘ﬂ// Ty oo o e
Iy

/ Respuesta: Se refiere a diversas actividades gue programa el Gobierno de la Ciudad de
/ México, durante la vigencia de la contratacion. Se mencionan de manera enunciativa y
no limitativas las visitas guiadas, actividades culturales o visitas a museos, entre otras. --
Pregunta 33. Pagina 24, SECCION |l, especificamente en ASISTENCIA LEGAL
FUNERARIA; solicitamos a la Convocante indicar si es causa de descalificacidn no
otorgar esta cobertura. Favor de pronunciarse al respecto, -=----==-=-=====m-omcocccmosmccme-

e Pregunta 34. En referencia a la pregunta anterior, solicitamos a la Convocante indicar si
podemos brindar este servicio a través de un proveedor en convenio. Favor de
pronunciarse al respecto, —=-=-====mmmmmmmmmm oo e

X/\zo Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante debera cumplir con las
especificaciones técnicas contenidas en el Anexo Uno de las bases de la presente

L T ., 5 s e e e i B 0

Pregunta 35. Pagina 3 de 36, 3.- Seguro de Vida Institucional, para el ejercicio 2019,
especificamente en el porcentaje del 0.70% para jubilados; respetuosamente
solicitamos ratificar que los costos de prima para el personal activo o con licencias
médicas incluirdn los margenes necesarios para sustentar la cobertura del personal
jubilado vy pensionado con 18 meses de pension mensual, Unicamente por la cobertura
de fallecimiento, considerando la prima de 0.7% de su pension mensual; lo anterior en
cumplimiento al articulo tercero del acuerdo publicado en el Diario Oficial del 11 de
enero de 1993, asi como del Oficio Circular No. 307 - A.- 0990, emitido por la Unidad de

Politica y Control Presupuestario, Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de
/;2 C Hacienda y Crédito Publico, el dia 11 de agosto de 2006. Favor de pronunciarse al

FESPECO, mommm e e e e e e e e e e e

Pregunta 36. Pagina 3 de 36, 3.- Seguro de Vida Institucional, para el gjercicio 2019,
espec:flcamente Altas v Bajas; amablemente solicitamos a la Convocante confirmar gue
/ 5= al final de la vigencia, se realizara el ajuste por altas y bajas de asegurados respetando

la prima expresada en porcentaje mens al. Favor de pronunciarse al respecto. mrmemm—— //

=
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Pregunta 37. Pagina 3 de 36, 3.- Seguro de Vida Institucional, para el ejercicio 2019,
especificamente Cuadro de centro de trabajo y Base de grupos asegurables; solicitamos
a la Convocante indicar cuales son los asegurados gue portan armas de fuego ¢ los
subgrupos en los que se encuentran. Favor de pronunciarse al respecto. ==-=========mmmem--
Respuesta: De momento la convocante no cuenta con esa informacién, no obstante, en
caso de tenerla, serd entregada a los licitantes. . —=-==mm s mm s m e s s e
\ Pregunta 38. Pagina 3 de 36, 3.- Seguro de Vida Institucional, para el ejercicio 2019,
\ especificamente Base de grupos asegurables; amablemente solicitamos a la
\ Convocante proporcionar el listado de la Colectividad, indicando el sueldo mensual,

) RFC o fecha de nacimiento, sexo, subgrupo al gue pertenecen; asi mismo favor de
\ identificar a los jubilados para poder cotizar de manera correcta. Favor de pronunciarse

\ Al rESPE 0.~ m e
Respuesta: Al final de la presente junta, se entregarad a los licitantes un listado con el

W gue se cuenta, sefialando Unicamente personas aseguradas por nivel salarial;, no
\ obstante, se precisa gue se suprimirdn datos confidenciales como RFC, fecha de
U nacimiento y cualguier otro que haga identificable a una persona, de conformidad con
la ley de proteccion de datos personales correspondiente. No obstante, tal informacion
sera entregada completa al licitante que resulte adjudicado. --=========m=mcmmmmmmcmmmm
Pregunta 39. Pagina 3 de 36, 3.- Seguro de Vida Institucional, para el gjercicio 2019,
especificamente Base de grupos asegurables; solicitamos a la Convocante confirmar si

las Unidades Administrativas por adherirse al Seguro, actualmente cuentan con un
seguro con similares caracteristicas; asi mismo indicar el numero de asegurados
aproximado gue se adherird al seguro vy si son personal de alto riesgo. Favor de
pronunciarse al respecto. ~—=——==-=————mmmmmmmmmmmmm o T T e

ﬂrsespuesta: No se cuenta con dicha informacion. Ya que la presente contratacidén es
onsolidada para las entidades que se han adherido a la misma,===========mmmmmemmmmeme e
Pregunta 40. Pagina 9 de 36, Dictamen de Invalidez total vy permanente o el de
Incapacidad total y permanente, agradeceremos a la Convocante confirmar que el
dictamen para la Invalidez total y permanente o el de Incapacidad total y permanente,
deberd ser emitido uUnicamente por el IMSS ¢ ISSSTE. Favor de pronunciarse al
= o 1= ol o T

Pregunta 41. Pagina 12 de 36, Pdliza de Segurc de Vida Institucional, Grupo “B1”;
solicitamos a la Convocante aclarar si la suma asegurada de 68 veces el sueldo mensual
corresponde a la potenciacién voluntaria de los asegurados gue se encuentran en el
Grupo B. Favor de pronunciarse al respecto. ---------=--=mmmmmmmmmmmmm e

regunta 42. En referencia a la pregunta anterior, favor de confirmar si el pago de la
prima serd por cuenta de los asegurados gque decidan potenciar su seguro. Favor de
pronunciarse al respecto.
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Pregunta 44, Pagina 2 de 16, numeral 2. Seguro Colectivo de Retiro; agradeceremos de
\ la Convocante confirmar que el Seguro de Retiro tendra el objeto de cubrir a los

\ asegurados cualguiera que sea su edad, sexo u ocupacion, que causen baja del servicio

en favor de “El Contratante”, con derecho a pensidn o jubilacion en los términos de la

\ Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado, en
adelante “Ley del ISSSTE” y al Manual de Percepciones de los Servidores Publicos de las

\) Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Federal. Favor de pronunciarse

gl PESBEELD; ~mrrmmrmnmmnm e S e m e B R R R S S S S S (\

Respuesta: Es correcto; sin embargo, dentro del Gobierno de la Ciudad de México, no
existe el manual de percepciones de lo servidores publicos. ----==--==-=-===---m-mmommmomem

/‘ la Convocante proporcionar el Reglamento de Prestaciones de la CAPTRALIR para
jubilados y/o pensionados, ¢ en caso contrario, indicar las diferencias con respecto a la
Ley del ISSSTE. Favor de pronunciarse al respecto. ———=--=-====mmmmmmmmmmomm oo oo
Respuesta: Al respecto se informa, que son documentos de acceso publico, para su N
consulta directa via internet, en la pagina institucional de dicha entidad. Se sugiere
accesar a la pagina
http://data.captralir.cdmx.gob.mx/index.php/transparencia_2017/articulos/art121_1.html
Pregunta 46. Pagina 2 de 16, numeral 3. Licitacion del Seguro Colectivo de Retiro, para
el ejercicio 2019, Cobertura basica; solicitamos a la Convocante nos permita cubrir esta
cobertura a través de un seguro independiente de Accidentes Personales que cubra la
muerte accidental por la misma suma asegurada requerida. Favor de pronunciarse al
FeSPECTO. —mmmm e oo
Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo establecido en las bases //
licitatorias de la presente CONtratacion.. =-===s=m=mmmmmmmmmmmm oo oo oo V4
Pregunta 47. Pagina 3 de 16, Base de Grupos Asegurables; con la finalidad de dar
cumplimiento al Articulo 13 del Reglamento de Seguro de Grupo y con la finalidad de
obtener el calculo de los derechos adquiridos, agradeceremos a la Convocante
proporcionar por medio de archivo electrénico de preferencia en Excel, la relacion de la
colectividad asegurable indicando; nombre completo, fecha de nacimiento 6 RFC, sexo,
fecha de ingreso al ISSSTE asi como indicar bajo gqué régimen se encuentra cada
asegurado. Favor de pronunciarse al respecto. ----==========-mmmmmmmmm oo
Respuesta: Al final de la presente junta, se entregarad a los licitantes un listado con el
ue se cuenta, sefialando Unicamente personas aseguradas por nivel salarial;, no
obstante, se precisa que se suprimirén datos confidenciales como RFC, fecha de
nacimiento y cualquier otro que haga identificable a una persona, de conformidad con
la ley de proteccién de datos personales correspondiente. No obstante, tal informacion
sera entregada completa al licitante que resulte adjudicado, =-========mmmmmmmmmmmmmm oo oo

)j Pregunta 45. Pagina 2 de 16, numeral 2. Seguro Colectivo de Retiro; agradeceremos a \

Pregunta 48. Pagina 3 de 16, Base de Grupos Asegurables; favor de indicar el numero

" W . - = ’ /
\Q"-‘y\)“ de asegurados aproximado que se afadiria al seguro a través de los Organos 7
Y Desconcentrados. Favor de pronu?{:iarse al respecto. ====----=-==-mmmmmmmmmmmsmsss e F:;j/f,
~ Tt S\
/,

7\ C




Licitacion Publica Nacional Consolidada Numero

| SSCHA-DGRMSG-LP-05-719

Sl%gfi? ;EO M%f(!lr_:.g Conr(aracién d_e/ Pro_grama Integral de Aseguramiento de
Bienes Patrimoniales y de Personas del Gobierno de la

Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019.

Junta de Aclaracicn de Bases

01 de marzo de 2019

Pregunta 49. Pagina 5 de 16, Suma asegurada para los trabajadores gque eligieron el
articulo 10 Transitorio de la Ley del Instituto, inciso a); agradeceremos a la Convocante
rectificar las edades de acuerdo a la Ley del ISSSTE, a quedar:

a) Los trabajadores que hubieren cotizado 30 afios o0 mas y tengan una edad minima
de 55 afos, vy las trabajadoras gue hubieran cotizado 28 afios o0 mas y tengan una edad
minima de 53 afios, tendran derecho a una suma asegurada equivalente a $25,000.00
(VEINTICINCO MIL PESOS 00/100 M.N.).

b) Los trabajadores gque cumplan 60 afics de edad o mas y 15 afios o mas de
cogizacién al Instituto, tendran derecho a una suma asegurada de acuerdo a la siguiente
tabla:

Afios de servicio y cotizacion
e Suma Asegurada
15 $12,500.00
16 $13,125.00
17 $13,750.00
18 $14,375.00
19 $15,000.00
20 $15,625.00
21 $16,250.00
22 $16,875.00
23 $17,500.00
24 $18,125.00
25 $18,750.00
26 $20,000.00
27 $21,250.00
28 $22,500.00
29 $23,750.00

c) Los trabajadores gue se separen voluntariamente del servicio a los 65 afos de
edad o mas y hayan cotizado al Instituto por un minimo de 10 afios, tendran derecho a
una suma asegurada de acuerdo a la siguiente tabla:

Edad Suma Asegurada

Favor de pronunciarse al respecto, =======mmmmm o s o o e e e e e e e e

unta 50. Pagina 6 de 16, Numeral 6. Pago de las primas; solicitamos a la
Convocante indicar si es causa de descalificacidon no presentar el esquema de dividendo
sefalado en el Ultimo parrafo de esta seccidn. Favor de pronunciarse al respecto. --------

Respuesta: Es correcta su apreciacion, serd motivo de descalificacién en no presentar
esquema de dividendos sefialado en el Anexo Uno de las bases de |a presente licitacion.

65 0 mas $12,500.00 \\




N
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Pregunta 51.
de la colectividad de esta partida. Favor de pronunciarse al respecto. ------======cmmmmeeeuv
Respuesta: Las actividades de la colectividad son de tipo administrativo v operativo en
el ramo de impresién, ———==——=mmmmmmm e
Pregunta 52. Pagina 2 de 10, especificamente coberturas; agradeceremos a la
Convocante confirmar que el pago por concepto de Muerte Accidental es de doble
indemnizacion, es decir que la cantidad de 84 meses de sueldo ya incluye el pago de 42
meses de sueldo por el beneficio de Fallecimiento. Favor de pronunciarse al respecto, --

Licitacion Publica Nacional Consolidada Ndmero
SSCHA-DGRMSG-LP-05-19

Contratacion del Programa Integral de Aseguramiento de
Bienes Patrimoniales y de Personas del Goblerno de la
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Pagina 2 de 10, agradeceremos a la Convocante describir las actividades

Pregunta 53. Pagina 2 de 10, especificamente coberturas; agradeceremos a la
\ Convocante confirmar gue el pago por concepto de Muerte Colectiva es de triple
\

v

indemnizacién, es decir que la cantidad de 126 meses de sueldo ya incluye el pago de
42 meses de sueldo por el beneficio de Fallecimiento mas 42 meses de sueldo por el
beneficic de muerte accidental. Favor de pronunciarse al respecto, --------==-=-=cemmmcceaan

Pregunta 54. Pagina 3, Numeral 1. Poblaciéon por asegurar; agradeceremos de la
Convocante proporcionar el listado con RFC o fecha de nacimiento de los asegurados,
distribuidos por subgrupos, actividad, sexo. Favor de pronunciarse al respecto. ----------

Respuesta: Favor de apegarse a la totalidad de asegurados manifestados en el Anexo

Uno partida 9, apartado 1. Poblacion por Asegurar., ===========m=m=m e oo

Pregunta 55. Pagina 6, Cuarto parrafo, especificamente en servicio de ambulancia;
solicitamos a la Convocante nos permita brindar el servicio de ambulancia a través de
reembolso. Favor de pronunciarse al respecto, ————---———-======mmmmmmmmmmm

Respuesta: Se acepta su propuesta, siempre y cuando el asegurado, padre, tutor o
directivo acepte costear los el servicio para posterior reembolso de lo contrario la

aseguradora deberd proporcionar dicho servicio siempre y cuando el siniestro lo
amerite. Lo anterior a efecto de salvaguardar la integridad fisica del alumno.. =====--==---- /

Pregunta 56. Pagina 5, Numeral 3.2, Coberturas, Especificaciones y Sumas aseguradas
y paginas 7 vy 8, Gastos Médicos por accidente para 100 casos especiales y Pensién de
invalidez para los 100 casos especiales del apartado b; en relacion a la solicitud de

colectividad asegurada vy va que implicaria establecer condiciones inequitativas para

todos

antiselectivo,
guerimiento asi como el incremento de la suma asegurada de a $100,000.00, para la
cobertura de gastos médicos por accidente para 100 casos especiales. Favor de
pronunciarse al respecto, === ~=mmmmmmmmmm e e e e e e
Respuesta: No se considera, el licitante deberd cumplir con las especificaciones técnicas
establecidas en el del Anexo Uno de las bases de la presente licitacion, -—-----------==momumv

Pregunta 57. Pagina 5, Numeral 3.2. Coberturas, Especificaciones y Sumas aseguradas,

renglén f v g v pagina 10 parrafos 2 v
solicitamos a
sustituyendo los rlesgos especi

; ./F

//’

los miembros de la colectividad lo que ocasionaria gque el seguro fuera

se solicita a la convocante, considerar la eliminacién de este

la Convocante nos ermlta presentarle una propuesta de seguro
ados en los rengl,ones f v g por un incremento d

: con objeto de no encarecer el costo del seguro ‘W

\J

S
\

otorgar esta cobertura en forma discrecional para un grupo determinado de la \\
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suma asegurada de la cobertura de Muerte Accidental a $150,000.00 sin ser causa de
descalificacion. Favor de pronunciarse al respecto, ---—====-mmmmmmmmmmem e

Respuesta: No se acepta, el licitante deberd cumplir con las especificaciones técnicas
establecidas en el del Anexo Uno de las bases de la presente licitacion. -----=-==========—--
Pregunta 58. Pagina 5, Numeral 3.2. Coberturas, Especificaciones y Sumas aseguradas,
renglén h v pagina 10 parrafo 4; respetuosamente solicitamos a la Convocante eliminar
esta cobertura pues no es factible determinar cuando una muerte ocurre por bullying o
acoso escolar. Favor de pronunciarse al respecto, ======m==mmmmmm o oo
Respuesta: No se acepta su propuesta, favor de apegarse al anexo técnico de la partida
9 de las bases licitatorias de la presente contratacidon, —-—=—--==—== == mmmmmm e
Pregunta 59. Pagina 8, ANEXO TECNICO 2019, 3.2.3 Pérdidas Organicas; solicitamos a
la Convocante indicar si cumplimos presentando la siguiente tabla de indemnizacion:
pe i3]
Ambas manos, 0 ambos pies o la vista de ambos ojos 100%
Una mano y un pie 100% )
Una mano o un pie y, en ambos casos, conjuntamente con la vista de un ojo 100%
Una mano o un pie 30%
Tres dedos, comprendiendo el pulgar o el indice de una mano 30%
Tres dedos que no sean el pulgar o el indice de una mano 25%
El pulgar y otro dedo que no sea el indice de una mano 25%
El indice y otro dedo que no sea el pulgar de una mano 20% -
El pulgar de cualquier mano 15%
El indice de cualquier mano 10%
El dedo medio, el anular o el mefiigue 5%
La vista de un ojo 30%
Amputacion pareial de un pie, comprendiendo todos los dedos 30%
Sordera completa de los oidos 25% \
Acortamiento de un miembro inferior, por lo menos de 5 ¢m. 15% |

Respuesta: No se cumple con la propuesta planteada, el licitante debera cumplir con lo
establecido en la tabla descrita en el Anexo Uno, numeral 3.2.3 Pérdidas Orgénicas,
partida 9, de las bases de la presente licitacion. —---m-mm oo mm s e e e
Pregunta 60. Pagina 31, Numeral 10. Contenido de integracién nacional de su
propuesta, numeral 2, especificamente en Asistencia legal funeraria; solicitamos a la
Convocante indicar si es causa de descalificacién no otorgar esta cobertura. Favor de

Respuesta: Es correcta su apreciacién, sera motivo de descalificacion la omisidn de esta

COBEITUTa) ~errrrrmmrm e e e e e S R e S S e S B B e e R S SR S S A s s e
\ PARTIDAS T3 ¥ 1, oot et et i e 1 e e
AN s e S A e S A S S S e R S e S
JJ Pregunta 61. Pagina 8 de 16, ANEXO |, RIESGOS A CUBRIR, incisos c) y d); con relacién
(él\ al beneficio de Pérdidas Orgénicas que estan requiriendo para las pdlizas, se solicita a la :
convocante confirmar que las Q;jrdidas orgdnicas se ampararan con la escala “A” de /)

ala a continuacion: e
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Porcentaje correspondiente de la
Por la pérdida de: suma asegurada
Escala “A”
Ambas manos, de ambos pi de la vist;
s, de spicsodelavi aen 100%
ambos 0jos
Una mano y de un pie 100%
Una mano o d i junt 1 1
¢-deun pic cofjuntaments con la 100%
_ vista de un ojo
/
4 Una mano o de un pie 50%
La vista de un ojo 30%
Los dedos pul indice de una mis
pulgar ¢ indice de u ma 25%
mano

Respuesta: No es correcta su apreciacion, el licitante deberd cumplir con las
especificaciones establecidas en el Anexo Uno de las bases de la presente licitacion. ----
Pregunta 62. En caso de ser negativa la respuesta a la pregunta anterior vy
especificamente para el inciso d) Pérdida Parcial de miembros por accidente;
solicitamos a la Convocante confirmar que se refiere a miembro inferior. Favor de
pronunciarse al respecto. ——===-m=mm=mmmmmmm s s oo oo mmmm oo oo oo oo

TS Pregunta 63. Pagina 8 de 16, Riesgos a cubrir, incisos ¢) y d); esta aseguradora tiene
f{[,_’_) autorizado por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas denominar al beneficio
= citado como beneficio de Accidente (Pérdidas Organicas) otorgando las mismas
condiciones solicitadas. Amablemente solicitamos a la convocante, indicar si podemos
utilizar esta denominacion para la presentacién de las propuestas. Favor de
pronunciarse al FESPECLO. = s=-rrr=smrem st e e e e e s s e m e mmmmm oo
Respuesta: No se acepta su peticion, el licitante debera cumplir con las especificaciones
técnicas establecidas en el del Anexo Uno de las bases de la presente licitacion, ---------
Pregunta 64. Pagina 11 de 16, Registro de beneficiarios; apreciaremos a la convocante
confirmar que el esquema de administracién de los formatos de consentimiento y
designacion de beneficiarios bajo el cual operara la pdliza, serd: Autoadministracion: “La
convocante resguardarad las designaciones de beneficiarios requisitadas por los
asegurados y en caso de presentarse la eventualidad prevista en el contrato, enviara el
iginal de la designaciéon de beneficiarios haciendo constar que es la ultima que
elabord el asegurado”. Favor de pronunciarse al respecto. ----======mmmmmrmmmmmmmoooooononoes

[}
i\

N
o e e A T ——
%

N Preguntg 65. Anexo técnico, cglgctividad; solicitamos amablementg a la cppvocante
> porcionar en medio magnético de preferencia en Excel, la informacion de la
/fggljectividad asegurable en cuanto a: R.F.C. o fecha de nacimiento, sexo, puesto, sueldo
- mensual tabular con la finalidad /de elaborar la propuesta econdmica. Favor de
pronunciarse al respecto. Favok de/pronunciarse al respecto. =-------=-----=====s=mmo---—s -

o
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Respuesta: Al final de la presente junta, se entregard a los licitantes un listado con el
gue se cuenta, sefalando Unicamente personas aseguradas por nivel salarial;, no
obstante, se precisa que se suprimirdn datos confidenciales como RFC, fecha de
nacimiento y cualquier otro gue haga identificable a una persona, de conformidad con
la ley de proteccion de datos personales correspondiente. No obstante, tal informacion
sera entregada completa al licitante gue resulte adjudicado.-==========mmmm e c oo
Pregunta 66. Ajuste por altas y bajas; agradeceremos a la Convocante confirmar que al
final de la vigencia se realizard un ajuste en primas por altas vy bajas de asegurados.
Favor de pronunciarse al respecto. ——=---mmmmmmmm o m e
Respuesta: No se confirma, se porporcionard mensualmente los movimientos de altas v
bajas para efectos informativos. No aplicara ajuste final. . —=======mmmmmm e

Pregunta 67. Pagina 18, numeral 3.1, Precios; se solicita amablemente a la Convocante
confirmar que por precio fijo se refiere a que durante la vigencia de los seguros, la
prima expresada en porcentaje del sueldo mensual en el caso de vida y la prima
mensual en el casc de Accidentes Personales y Retiro permaneceréan sin cambios y que
de acuerdo a éstas se realizara el ajuste de las altas y bajas de asegurados. Favor de
PronUNCiarse al respPeCtO. ==mmmmmmm s s s o e e e e
Respuesta: Los precios ofertados en su propuesta econdmica deberadn permanecer fijos
durante toda la vigencia de la contratacion, en caso de resultar adjudicados. No aplicara
ajuste final de altas y bajas. ~=—====mmmmm s m o e e e e e
Pregunta 68. Pagina 18, numeral 3.2 Pago y pagina 36, inciso n); entendemos gue, a
excepcion de la partida 6, la Convocante desea gue los 9 recibos mensuales sean

entregados al inicio de vigencia de las pdlizas, pero los pagos se realizaran de manera
mensual, en caso de ser diferente, favor de aclarar. Favor de pronunciarse al respecto. --

Pregunta 69. Pagina 119, Formato 32, especificamente en Cuota Mensual y Cuocta por el
periodo; agradeceremos a la Convocante confirmar que en las mencionadas columnas
se deberd plasmar el importe de prima neta (Antes de IVA, cuando asi apligue) de la
partida, de manera mensual y por la vigencia completa respectivamente. Favor de
PronuUNCiarse al respPeC.. =mmmmmmmmm e e e e e s s S S i S S e e e e

El licitante Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa, presenta 93 preguntas que
se'resuelven de acuerdo con o Siguienta: s=ssssrssiarrasassnsissaniascanenassnnasndan s aammaaane

Preguntal. Numeral 8.1 Junta de Aclaraciones a las Bases. Solicitamos amablemente
a la convocante, gue al término del presente acto, nos sea proporcionado en medio
magnético archivo en formato Word gue contenga la junta de aclaraciones asi como las
precisiones y los anexos derivados de esta, o en su defecto nos sea enviada via correo
8 electronico a los siguientes correos: sgomezt@inbursa.com y elaurentg@inbursa.com.
N Esto con el fin de evitar en la medida de lo posible el omitir dato alguno que se haya
[ {‘{”:‘" acordado en la presente junta y plasmar precisiones conforme a las respuestas dadas

~
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Respuesta: Se acepta su peticidén. Al término del presente acto, los licitantes deberan /
presentar un dispositivo de almacenamiento para proporcionar el acta en archivo de
WVGEEL, mmmmmmammmmssmsm s s e e i e i i S e S m e m m m s e e

\ Pregunta 2. Bases de la licitacion. Solicitamos atentamente a la convocante nos
proporcione las bases de la presente licitacion en formato word, para agilizar la
preparacion de nuestras propuestas. Agradeceremos su aceptacion. -------=-=====mmmmmumm-
Respuesta: Si se acepta su peticion. Al término del presente acto, los licitantes deberan
presentar un dispositivo de almacenamiento para proporcionar las bases de licitacion
en archivo de Word, —=---mmmmmm oo e e e e e e e e e e
Pregunta 3. Numeral 2.3 “calidad” pagina 12 segundo péarrafo y anexo 6 fianza de
cumplimiento del contrato.- se solicita a la convocante se elimine la obligacidn de
responder por vicios ocultos, lo anterior con fundamento en el articulo 53 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en el cual se indica que
los prestadores de servicios pueden responder por la calidad de los servicios que
prestan, pero no de los defectos vy vicios ocultos, ya que éstos sélo se pueden presentar
en bienes. Pronunciarse al respecto. --=-=======meem-m- e e e
/ Respuesta: No se acepta su propuesta; se aclara al licitante que la presente licitacion se
rige por la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, no siendo aplicable el
ordenamiento juridico gue refiere, =====smmmmmmm oo oo e ,

Pregunta 4. Numeral 2.8 asistencia técnica e instalacion de modulos, pagina 15 tercer NN
parrafo: “a efecto de dar cabal cumplimiento a los principios de transparencia, igualdad X

y equidad para la presente contratacidn, asi como garantizar un servicio personalizado e
y continuo a las partidas que se adjudiquen, no aplicaradn participaciones directas por

% parte de las compafias de seguros (y/o sus oficinas de representacion.....”; sobre el -

particular, favor de aclarar el alcance de lo indicado en este parrafo y para gué casos
aplicaria, pronunciarse al respecto, —-------mmmmmm s mmm e e

\7‘\ Respuesta: Se atiende con la precision segunda. =------======mmmmm oo oo oo oo oo \
(Ve

=~ Pregunta 5. Numeral 4.1 Garantia de Formalidad de Propuesta y 4.3 Garantia de
Cumplimiento de Contrato, se solicita a la convocante que se elimine esta obligacién vy,

‘ por ende, todo lo relativo a ésta, ya que de conformidad con el articulo 15 de la Ley de
'ﬁl Instituciones de Seguros y de Fianzas, en tanto las instituciones de seguros no sean N

puestas en liguidacion o declaradas en quiebra, las mismas se consideraran de
acreditada solvencia y no estaran obligadas por tanto, a constituir depdsitos o fianzas
legales, salvo tratdndose de responsabilidades que puedan derivar de juicios laborales,
de amparo o por créditos fiscales. Asimismo, la fraccion VI del articulo 294 del citado
ordenamiento, prohibe a las instituciones de seguros otorgar avales, fianzas o
cauciones. De igual forma, la fraccidn IV del articulo en comento, también prohibe asi
como dar en garantia sus propiedades, o dar en prenda titulos o valores de su cartera,
tre otras cosas. De acuerdo con lo anterior, asi comao con el Criterio Normativo No.
AD-2, emitido en noviembre de 2001 por la Secretaria de Contraloria y Desarrollo ~
Administrativo, actualmente Secretaria de la Funcién Publica, cualquier aseguradora se \}
encuentra impedida para garantizar el cumplimiento de las obligaciones que contraiga
derivadas de los contratos que celebre con los usuarios de los servicios de
seguramiento que presta, por lo que no es necesario exigirle que otorgue las garantias N
//ée cumplimiento de contrato, ya gue tal obligacion implicaria constituir una doble 7 \
LW garantia, independientemente de que incurriria en violacién a las disposiciones que // \
fs‘gh:\\)' regulan su organizacién y funcionamiento. Favor de pronunciarse. =====-==---------------. »///

(

& Respuesta: Se comunica al licitante que el presente procedimiento se rige por la Ley de

= Adqguisiciones | Distrito Redgral, su Re nto y dema rmativadad en la)
k quisici para e st gra glarpe/t y S ho J

. N J.
///Cj /N \v l\ QJ 6 1\\

Pas
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materia. Asimismo. se precisa gque de conformidad con lo establecido en el articulo 73

de la Ley de Adguisiciones para el Distrito Federal, las Reglas de Caracter General por

las que se determina los tipos de Garantia que deben de constituirse y recibir las
dependencias, o¢organos desconcentrados, delegaciones y entidades de |la
Administracién Publica del Distrito Federal, emitidas por la Secretaria de Finanzas del
Distrito Federal y publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 31 de mayo de
2011, y lo estipulado en el numeral 4 de las bases de la presente licitacion, el licitante
debera presentar la garantia de la formalidad de la propuesta v en caso de resultar
adjudicado la garantia para el cumplimiento del contrato, -----==-=====mmmmmmmmmmmmm -
Pregunta 6. Numeral 5.2 requisitos obligatorios, inciso ¢), pagina 24; se indica en este
inciso que la “documentaciéon legal v administrativa, propuesta técnica y econdmica,
debera ser rubricada en cada una de sus hojas por el representante legal que las
suscriba, el que debera contar con facultades generales para actos de administracién y

de dominio”; sobre el particular, se aclara gue el poder especial que otorga mi
representada a sus representantes legales, es tan amplio y bastante como en derecho

se reqguiera para ser ejercido para representar a la sociedad poderdante ante

/‘ particulares y ante todas personas fisicas y morales, publicas o privadas, de
f participacion estatal, organismos descentralizados, fideicomisos, dependencias vy
{ entidades de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial federales, de los estados, de los
i municipios y del Distrito Federal hoy Ciudad de México, y comparecer y tramitar ante

' ellas todo asunto relacionado con la celebracidén de concursos y licitaciones, para lo

cual podra firmar las cartas de garantia, que deban expedirse, participar en los actos de

apertura de ofertas y firmar las actas correspondientes, firmar los pedidos o contratos

que deriven de dichos concursos vy licitaciones, presentar toda clase de
inconformidades y objeciones, firmar todos los documentos gue se requieran en el

gjercicio del presente poder, tales como facturas, remisiones, cotizaciones, etc. Y en

general para ejecutar cualguier otro acto necesario o conveniente a fin de dar cabal

X cumplimiento al presente poder. Es por esto que solicitamos respetuosamente a la
convocante permita que el representante que firme la documentacion legal vy

y\ administrativa, propuesta técnica y econdmica en la presente licitacién cuente con este
ucQ tipo de poder especial el cual, es suficiente y tan amplio para representar a Seguros
Inbursa, S.A. Grupo Financiero Inbursa en todo lo referente a la presente licitacidon.

AgradBceramos sy ACBPTACIOMN, =mmmmwmne im0 e 1

Pregunta 7. Numeral 6.2 Propuesta Técnica y numeral 6.3 Propuesta Econdmica,
paginas 28 y 37 respectivamente, favor de confirmar que de acuerdo al numeral 5 inciso
d), pagina 24 de las bases, el hecho de no presentar la Propuesta Técnica y Econdmica
en medio magnético (cd o usb, no es motivo de descalificacidén de nuestra propuesta; al
indicarse en este numeral gue no es un requisito obligatorio para los licitantes.
Pronunciarse al respecto. ------------—--mmm—- -—-- T e e
Respuesta: Es correcta su apreciacion; sin embargo en corresponsabilidad a la solicitud
de otorgar las bases y el Acta de la presente Junta de Aclaraciones en archivo de Word,
se sugiere a los licitantes que presenten la propuesta técnica y economica en archivo
electrénico en medio magnético. —————=——==mmmmmmmmm e
Pregunta 8. Numeral 6.2 Propuesta Técnica, favor confirmar si debemos adicicnar a
nuestra propuesta técnica las condiciones generales y particulares de mi representada
que tenemos registradas ante la comision nacional de seguros y fianzas. --=-========---———-
Respuesta: No es correcta su apreciacion, reiterando gue esta contratacion deriva en un
contrato de no-adhesidn y atipico, buscando siempre proteger el interés mas favorable

\
N;%}J“ para el asegurado.
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Pregunta 9.
confirmar que el plazo de 20 dias habiles posteriores al inicio de vigencia de las pdlizas
para presentar los recibos de pago de prima de las partidas adjudicadas empezara a
computar una vez que la aseguradora ganadora cuente con toda la informacion
necesaria proporcionada por la convocante para poder emitir tanto la pdliza como los
recibos correspondientes para el pago de primas. Agradeceremos su aceptacién. -------

Pregunta 11.
“cuota” se refieren a que debemos indicar el costo de la prima mensual y el costo de la
prima por el periodo, y no a que se indique porcentaje alguno. -----=--==--mmmmmmmmmmmmmoon
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Numeral 6.2 Propuesta Técnica inciso n) pagina 36 de las bases, favor de

Pregunta 10. Numeral 16 penas convencionales pagina 48 y modelo de contrato anexo
9; se solicita a la convocante sefalar Unicamente como pena convencional por
incumplimiento lo establecido en el art. 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, ya que dicho precepto legal es de observancia obligatoria para las instituciones
de seguros. Pronunciarse al respecto.
Respuesta: No se acepta su propuesta, las empresas participantes deberan de dar
cumplimiento a lo solicitado en las presentes bases concursales.--------=====s-=mm-mmommoommo

Formato 32 propuesta economica; favor de confirmar gue en el concepto

Pregunta 12. Numeral 2.4 plazo y condiciones de la prestacion del servicio. Se solicita
amablemente a la convocante confirmar que la vigencia solicitada para cada una de las
partidas es de las 00:00 horas del 1 de abril a las 24:00 horas del 31 de diciembre de
2019). Favor de pronunciarse.

Pregunta 13. Numeral 3.2 pago. Favor de confirmar, para todas las partidas, que la
forma de pago serd en una sola exhibiciéon (de contado) via transferencia electronica.
Favor de pronunciarse.

Respuesta: Los pagos gue se generen con motivo de esta licitacion, se efectuaran
mediante transferencia interbancaria, en moneda nacional maximo a los 20 dias
naturales siguientes a la fecha del registro de las Cuentas por Liguidar Certificadas
(CLC) en el SAP-GRP, conforme al articulo 54 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad de Mexico
(LATRPECDMX) v a las instrucciones para el trdmite de pago que se establecen en el
ANEXO CUATRO de las presentes Bases. Se deberan entregar los recibos de pago de
Prima por el periodo de vigencia (emision mensual), entregandose junto con las pdlizas,
la totalidad de los meses de vigencia, (para el caso Unicamente de la partida 6, se
deberan entregar de forma mensual de acuerdo a los listados de nomina gue remita a
los 5 dias naturales posteriores al cierre de la némina mensual la Subsecretaria de
Capital Humano y Administracién de la Secretaria de Administracién y Finanzas de la
Ciudad de México.

Pregunta 14. Numeral I1.3 Tipo de Adjudicacién. Solicitamos a la convocante confirmar
si la adjudicacién de las pdlizas objeto de este procedimiento seréa por partida separada
o partida Unica, de ser ésta Ultima, confirmar si el no participar en alguna de ellas serd

.4”/ )
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Respuesta: El numeral gue refiere no existe en las bases de la presente licitacién; sin
embargo, se informa que la adjudicacién se realizaré por partida al licitante que
presente la propuesta solvente mas baja y que relna las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad, garantizando el
satisfactorio cumplimiento de las obligaciones respectivas, de conformidad con lo
establecido en el numeral 9.6 “Forma vy criterios de adjudicacion del contrato” de las
bases de la presente licitacién, garantizando el satisfactorio cumplimiento de las
obligaciones respectivas y el no participar en alguna de ellas no serd motivo de
descalification. ===mmmm e e e e e e

Pregunta 15. Favor de confirmar que Seguros Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa, se
podra hacer representar por varios representantes legales, durante el transcurso de la
presente licitacion publica, en el entendide que cada unc de ellos se acreditara como tal
ante la convocante, asi mismo que sdélo uno firmara las propuestas técnica y econdmica.
Favor de ProNUNCIErSE, —==mm = mm oo oo o e

Pregunta 16. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar gue la totalidad de
los anexos que resulten aplicables podran ser reproducidos en formato libre respetando
el contenido de los mismos, toda vez gue se trata de una modificacidn de formato vy
presentaciéon mas no de fondo. Favor de pronunciarse. ==========smmmmmmmmo oo

Respuesta: El Anexo Tres “Requisitos Fiscales” debera ser complementado por los
licitantes tal y como se sefala en las bases del presente procedimiento de contratacidn.
El Anexo Ocho "Precios mas Bajos” serd de conformidad como lo establezca la
convocante en la etapa de mejoramiento de precios. Por lo que corresponde a los
formatos, éstos podran presentarse de manera libre a excepcién del 12 “Propuesta
Técnica” y 32 “Propuesta Econdmica”, gue se sugiere sean presentados de esa forma
con la finalidad de agilizar el proceso de evaluacidon de las propuestas presentadas. -----
Pregunta 17. Facturacién. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que de
conformidad con las nuevas disposiciones fiscales, vy para dar cumplimento a las mismas
a partir 1° de diciembre 2017 solo se podran expedir CFDI una vez gue se hayan recibido
los pagos de primas gue corresponda, por lo que el tramite de cobro se hard
Unicamente con el aviso de cobro que entregue la aseguradora, lo anterior de
conformidad a las nuevas disposiciones en materia fiscal para efecto de la emision de
los CFDI. Favor de pronunciarse, ——=========mmmm s oo e e

Pregunta 18. Numeral 16 penas convencionales. Se solicita a la convocante sefialar
como pena convencional por incumplimiento lo establecido en el art. 276 de |la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya gque dicho precepto legal es de observancia
obligatoria para las instituciones de seguros. Favor de pronunciarse, -----------=-=-m-cmuua-

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo establecido en las bases
el e b e e e R e e i g

la convocante confirme gue la entrega de reportes de siniestralidad serd dentro de los

Pregunta 19. Estdndares de servicio para todas las partidas. Se solicita amablemente a
15 dias habiles posteriores a venc/imﬁgénto del respectivo periodo (trimestre) a reporta%/

/
N\
\
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Respuesta: Deberad de dar cumplimiento a lo solicitado en las presentes bases
concursales en (los) anexo (s) de las partidas en las que decida participar.----=-=-==-------

Pregunta 20. Favor de confirmar que podremos incluir nuestras condiciones generales

\a_ en nuestra propuesta incluyendo las clausulas de prelacion y no adhesién, a fin de
\ complementar nuestras propuestas, sin que esto sea motivo de descalificacion. Favor
v\ dE PrONUNCIAISE.  ==mmmmmmm e e oo oo e e e e e e
e e 18 0 2000 . B . . . . e T B R e e e R s L e

\ \ Respuesta: Por tratarse de contratos atipicos no se impondran condiciones generales

b \ especificadas en la clausula de adhesion propia de su representada, ni reguieren su
registro ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, es decir que deberan
considerar lo dispuesto en las clausulas de prelacién, no adhesién y errores u omisiones.

J  Garantizaridb gh todo morhents dichas clausilagr—rr=mremspmmrmrrre s sis

Pregunta 21. Favor de confirmar si es correcta nuestra apreciacién en el sentido que
las exclusiones para cada pdliza y seccidn serd complementadas con nuestras
condiciones generales de cada ramo y subramo las cuales no se contraponen con lo
solicitado en su programa de aseguramiento, es decir, exclusiones y/o condiciones no
contempladas en las bases, anexos y/o junta de aclaraciones, aplicarian de acuerdo las
condiciones generales vigentes de la aseguradora adjudicada. Favor de pronunciarse. --

Respuesta: Por tratarse de contratos atipicos no se impondréan condiciones generales
especificadas en la clausula de adhesién propia de su representada, ni requieren su
registro ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, es decir que deberan
p considerar lo dispuesto en las clausulas de prelacién, no adhesion y errores u omisiones.
9 Garantizando en todo momento dichas clausulas.—-==========mcmammmommm oo

f‘\? Pregunta 22. Favor de confirmar que lo no previsto en las bases y/o junta de
& aclaraciones operara conforme a las condiciones generales de la licitante adjudicada.
Favor de PronNUNCIArse, ======mmmmmre s oo o e e e e ool

Respuesta: Por tratarse de contratos atipicos no se impondran condiciones generales
especificadas en la clausula de adhesion propia de su representada, ni requieren su
registro ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, es decir que deberan
considerar lo dispuesto en las cldusulas de prelacion, no adhesién y errores u omisiones.
Garantizando en todo momento dichas clausulas.-============-mmmmmmmmmmmmmmo oo

Pregunta 23. Numerales IIl.7.1 propuesta técnica. Agradeceremos a la convocante nos
permita presentar escrito manifestando bajo protesta de decir verdad que mi
esentada, en caso de resultar adjudicada, se compromete a otorgar la cobertura

cumpliendo en estricto apego las condiciones de las pdlizas y el contenido en cada uno
de los anexos de estas bases de licitacidn, aceptando las modificaciones efectuadas y

\ los acuerdos derivados de las juntas de aclaracicnes y que estas modificaciones se
T qguedardn plasmadas al momento de expedir la respectiva pdliza; lo anterior en
‘ﬁ‘\,} sustitucion del punto “términos de referencia” (anexo técnico: alcances para la
= estacién del servicio) y en el entendido de que mi representada entregara las

respectivas pdlizas conteniendo lo solicitado en el anexo técnico y considerando todos
y cada uno de los cambios y modificaciones derivadas de la junta de aclaraciones.
Favor de PronUNGCIArse, ==-=-===srm—m—mmm s e e e o o e o oo m s s S seos
———————————————————————————————————————————————————— TR -
Respuesta: En las bases licitatorioas de/la contratacidn gue nos ocupa, No existe el
\H\ numeral gue refiere; sin embargo, informa que deberd otorgar la cobertura L
N\ == /
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cumpliendo con estricto apego las condiciones de las pdlizas y el contenido en cada
uno de los anexos de estas bases de licitacidn, respetando los cambios/acuerdos que se
deriven la presente junta de aclaraciones, garantizado en todo momento las cldusulas
de prelacidn, no adhesion y errores U OMmiSiON@s, ——-——======m=mmm e oo e
Pregunta 24. Numerales IIl.7.1 Propuesta Técnica y |Il.8 Propuesta Econdmica; Firma
Electrénica Avanzada. Se solicita a la convocante confirmar que no serd necesario
rubricar todas las hojas gue integran nuestra propuesta, toda vez que la firma
electrénica avanzada que emite el servicio de administracion tributaria, con la que
cuenta mi representada, opera en sustitucion de la firma autégrafa. Lo anterior
considerando que nuestra propuesta deberd ser firmada electrénicamente a través del
sistema compranet y debiendo firmarse aguellos documentos en los que aparezca su
nombre en el espacio especifico para ello. Favor de pronunciarse. -------==---mmmmmmmmmmmmmn
Respuesta: La presente licitacidn no cuenta con el ese numeral ni tampoco es
electronica a través del Sistema Compranet. Es una licitacidn presencial, por lo gue
ladocumentacion legal-administrativa, propuesta técnica y econdmica deberdn ser
rubricadas en cada una de sus hojas por el representante legal que las suscriba, el gue
debera contar con facultades generales para actos de administracion o de dominio;
indistintamente en cada uno de los escritos o manifiestos solicitados, el representante
legal debera de identificarse con su nombre, debiendo llevar su firma autdgrafa al final
de cada uno de ellos, de conformidad con lo dispuesto en el numeral 5.2. inciso ¢) de las
bases de la presente lICitaCion. =====mmm s e e

Pregunta 25. 4.1 Garantia de Formalidad de la Propuesta. Se solicita a la convocante
gue se elimine esta obligacién y, por ende, todo lo relativo a ésta, ya que de
conformidad con el articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, en
tanto las instituciones de seguros no sean puestas en liquidacién o declaradas en
quiebra, las mismas se considerarédn de acreditada solvencia y no estaran obligadas por
tanto, a constituir depdsitos o fianzas legales, salvo tratdndose de responsabilidades
que puedan derivar de juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales. Asimismo, la
fraccion VI del articulo 294 del citado ordenamiento, prohibe a las instituciones de
seguros otorgar avales, fianzas o cauciones. De igual forma, las fracciones | y IV del
articulo en comento, prohiben, respectivamente, dar en garantia sus propiedades y dar
en prenda titulos o valores de su cartera, entre otras cosas. Favor de pronunciarse. -----

Respuesta: No es posible acceder a su solicitud, ya gue de conformidad a lo dispuesto
en el articulos 73 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, las Reglas de
Caracter General por las que se determina los tipos de Garantia que deben de
constituirse y recibir las dependencias, dérganos desconcentrados, delegaciones vy
entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal, emitidas por la Secretaria
Finanzas del Distrito Federal y publicadas en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el
mayo de 2011, vy lo estipulado en el numeral 4 de las bases de la presente
licitacidn, el licitante deberd presentar la garantia de la formalidad de la propuesta y en
caso de resultar adjudicado la garantia para el cumplimiento del contrato. ------=======----
Pregunta 26. Numeral 6.1 Documentacién Legal y Administrativa, 6.1.3 Personas
morales y fisica, inciso n), Curriculum vitae. Solicitamos a la convocante eliminar el
requisito de presentar la relacion de los principales clientes, en razdn de gue la falta de
este requisito no afecta la solvencia de la institucién y de considerarlo indispensable
para evaluar la proposicion constituiria en si mismo un requisito que pudiera estar
dirigido a favorecer a determinado li¢itante o licitantes, en términos de lo dispuesto por
la fraccion IV del articulo 39 ydel Wtimo parrafo del articulo 40, ambos del Reglam

de la Ley de Adguisiciones, A re

[
|
f

ent
ndamientos y Servicios del Sector Publico, ade‘@;? K
\ jr /
'l‘\ 4 \
'f /



o Licitacion Publica Nacional Consolidada Numero
@ﬂ GOBIERNO DE LA ) SSCHA-DGRMSG-LP-05-19
Q © CIUDAD DE MEXICO Contratacion del Programa Integral de Aseguramiento de
é Bienes Patrimoniales y de Personas del Gobierno de la

(o] Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019.
Junta de Aclaracion de Bases

01 de marzo de 2019

como es de su conocimiento, la informacién gue manejan las instituciones de seguros es
de caracter confidencial, por lo gue en caso de querer o requerir alguna informacion
respecto a la experiencia de alguna institucion consideramos que ésta puede ser
requerida a la Comision Nacional de Seguros vy Fianzas y a la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Favor de pronunciarse. --
Respuesta: El presente proceso licitatorio se rige por la Ley de Adquisiciones para el
'i‘ Distrito Federal y su Reglamento; mas no por el Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
\ Arrendamientos y Servicios del Sector Publico; sin embargo se solicita que la
\ documentacién legal y administrativa requerida en las bases se adjunte en su totalidad
\ &1 los TEFMINGgs FegUerides. =—rrr=rr-reormmrros e n s s e s s e e e s e e

Pregunta 27. Numeral 6.1 Documentacién Legal y Administrativa, 6.1.3 Personas
morales y fisica, inciso n), Curriculum Vitae. En caso de que la anterior solicitud no sea
aceptada, se solicita a la convocante confirme gue mi mandante puede presentar copia
de los escritos emitidos por Fitch México, S.A. de C.V. (Fitch Ratings) y Standard &
Poor's (México), en donde se hace constar que dichas calificadoras han otorgado a mi
/' poderdante las calificaciones “AAA(MEX)” y “MXAAA”, respectivamente, lo cual
significa que respecto a la primera calificacidn tiene la mas alta fortaleza financiera para
el cumplimiento de podlizas y otras obligaciones contractuales, es decir, es
excepcionalmente fuerte, y por lo que hace a la segunda, significa que sobre la base de
comparacién relativa con otras aseguradoras mexicanas, tiene caracteristicas
financieras extremadamente fuertes. Favor de pronunciarse, ------=--======m=mmmmmmemoomaooe
Respuesta: El licitante debera cumplir con el requisito establecido en el numeral 6.1.3,,
inciso n) de las bases de la presente licitacion. Adicionalmente, si es su deseo, podra
incorporar la documentacion que considere pertinente no siendo obligatorio para el

resto de los licitantes, —scsssmcssmmimmtme s et s st e o e e s s

- Pregunta 28. Numeral 6.1 Documentacién Legal y Administrativa, 6.1.3 Personas

morales y fisica, inciso n), Curriculum Vitae. En caso de que la solicitud anterior no sea

?7\ aceptada, se solicita a la convocante que la informacién proporcionada se considere
dd@

como informacion confidencial en términos del articulo 116 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, por lo que no existe consentimiento ni
expreso ni tacito de parte de mi representada para su divulgacion. Favor de
PrONUNCIAISE, === e o e e e e e e e e e e o oo

Respuesta: Se informa que la informacién que se presente por parte de éstos en el
presente proceso licitatorio, serd salvaguardada en términos de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados. ------=--=-=----=-mmmmmmmmmmmmoe o
Pregunta 29. Pagina 22; numeral 42.1.8. Se solicita a la convocante confirmar que en
nuestra propuesta se foliaran independientemente propuesta técnica, propuesta
economica y el resto de los documentos; lo que totaliza 3 foliados independientes entre
si. Favor de pronuUNCi@rse. =============m oo oo oo

N Respuesta: En las bases licitatoricas de la contrataciéon que nos ocupa, no existe el
Q\J‘ numeral gue refiere; no obstante, se informa gue es correcta su apreciacion en el
A (W sentido de la forma en que se debera foliar su propuesta. -----===-==-====-smocomccooooooonne
O T
Pregunta 30. Pagina 24; numeral IV.1.16, inciso 5, indice de cobertura de base de

X

incdlicadores regulatorios de mi re entada correspondientes a la informacio
publicada por la CNSF en su portal¥de internet (www.cnsf.gob.mx) donde en |

‘ /% e 4 \ \
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informacion mas reciente se aprecie el indice de cobertura de base de inversién con
valor igual o mayor a 1.05 (a septiembre de 2018). Favor de pronunciarse. ==--=-=-====-----

Respuesta: En las bases licitatoricas de la contratacidn que nos ocupa, no existe el
NUMeEral QUe Fefiere. = e o e

Pregunta 31. Pagina 24; numeral IV.1.16, inciso 5, indice de cobertura de base de

\ inversidn. En caso de ser negativa su respuesta a la pregunta anterior, y conforme a la

\  publicacién de indicadores regulatorios publicados por la comisién nacional de seguros

\\ y fianzas (CNSF), solicitamos de favor a la convocante modificar este punto v que se
\

cumpla el mismo acreditando una cobertura de base de inversion de los ultimos cuatro
. trimestres con un valor igual o mayor a 1.00 en dicho indice. Favor de pronunciarse. ----

/ 'Respuesta: El numeral gue refiere no existe en las bases de la presente licitacion. -------

Pregunta 32. Pagina 24; numeral IV.1.16, inciso 5, (ndice de cobertura de base de
inversion. En casc de ser negativa la respuesta a la pregunta previa, solicitamos a la
convocante confirmar que cumplimos presentando los indicadores regulatorios de mi
representada correspondientes a la informacion publicada por la CNSF en su portal de
internet (www.cnsf.gob.mx) donde en la informacién mas reciente se aprecie un valor
igual o mayor a 1.00 para todos los parametros en los ultimos 8 trimestres (septiembre
de 2076 a septiembre de 2018). Favor de pronunciarse. =--==========mmmmmmmmccemce e eem

Pregunta 33. Pagina 24; numeral IV.1.16, inciso 6, ndice de desempefio de atencién a
usuarios (IDATU). Solicitamos a la convocante confirmar que cumplimos presentando la
X impresion del portal de la Condusef donde se aprecie calificacién igual o superior a 8.5

(enero a septiembre de 2018); lo anterior para garantizar que la atencion que recibira la
Secretaria de Cultura e Instituciones adheridas del Sector Cultura serd de calidad vy

%\ conforme a las necesidades que amerita el servicio solicitado en el presente
J,o procedimiento; Favol G Pronunciarssl ss—rssrosmsrrorsmmmnenarnsnssnensesessosser s

Pregunta 34. Paginas 28 y 29; numeral VI.2.1 Inscripcién al RUPC vy numeral V1.4
documentacién para el contrato, Constancia RUPC. En caso de ser necesaria la firma
del contrato por el licitante adjudicado, solicitamos amablemente a la convocante
confirmar que cumplimos presentando a la firma del contrato lo siguiente:
° Propuesta técnica y econédmica en medio magnético
® Opinidon del SAT en sentido “positive” con una antigledad no mayor a 30 dias
naturales previos al acto de presentacidn y apertura de propuestas
=, ° Opinidn del IMSS en sentido “positivo” respecto del cumplimiento de
obligaciones fiscales en materia de seguridad social, vigente
° Opinion del INFONAVIT en sentido “positivo” respecto del cumplimiento de
obligaciones en materia de aportaciones patronales y entero de descuentos, vigente
® Anexo 10 “catalogo de beneficiarios”, en coriginal y con firma autdgrafa.
° Manifiesto relativo a conflicto de interés
° Anexo 2 manifestando bajo protesta de decir verdad gue la informacion
registrada en el RUPC se encuentra completa y actualizada; de manera gue no sera
% necesario presentar documentacion certificada gue acredite la existencia legal de mi
" representada para la suscripcion de contratos.
X QJ ® Constancia de inscripcidon de mi representada registro Unico de proveedores V|
’\Vl{f contratistas (RUPC). Favor de pro/r‘rﬁnmarse —————————————————————————————————————————————————— 2
Yo -

i

-
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i Pregunta 35. Pagina 29; numeral V1.3 Condiciones de pago. Se solicita a la convocante
establecer gque el pago de la prima basica anual se realizara conforme a lo previsto en el
capitulo Il denominado “La prima” del titulo primero de la Ley Sobre el Contrato de
Seguro, vy a mas tardar dentro de los veinte dias naturales siguientes al dia en que se
entregue la factura respectiva, en términos del articulo 51 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. Favor de pronunciarse. ---------==-=-===----
Respuesta: E|l numeral que refiere no existe en las bases de la presente licitacion. Se
reitera al licitante que el presente procedimiento de licitacidén publica no se rige por la
Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. - --=-=---==-===-o-—--

Pregunta 36. Pagina 29; numeral VI.3 Condiciones de pago. Se solicita a la convocante
sustituir el término “a entera satisfaccion” por “conforme a las bases de la licitacion, en (
la junta de aclaraciones, en la proposicion (oferta técnica v econdmica) del licitante X
ganador y en la demés legislacion y normatividad aplicable” ya gue el cumplimiento de \
las obligaciones no puede estar supeditado al criterio subjetivo de una persona, sino a \
lo acordado durante el presente proceso de contratacidon, ----------—-mmmmmmmmmmmmm e

Pregunta 37. Pagina 29; numeral VL3 Condiciones de pago. Se solicita a la
convocante eliminar la presente situacion gue “el pago guedara condicionado” ya que
de conformidad con el articulo 40 de la Ley Sobre el Contrato de Seguro, “si no hubiese X
sido pagada la prima o la fraccidn correspondiente, en los casos de pago en
parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del contrato cesaran
automaticamente a las doce horas del Ultimo dia de ese plazo. En caso de que no se
haya convenido el término, se aplicard un plazo de treinta dias naturales siguientes a la
fecha de su vencimiento.” favor de PronUNCIArse, ==-=----mmmm o m o e e

Pregunta 38. Pagina 33; numeral V1.9 Terminacidén anticipada del contrato; se solicita ><
a la convocante confirmar que, en términos del articulo 54 bis de la Ley de RY
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios del sector publico, en los supuestos de \\
terminacion anticipada gque el mismo articulo comprende, dicha convocante estara
obligada a reembolsar al proveedor los gastos no recuperables en gue haya incurrido,
siempre gque éstos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen
directamente con el contrato correspondiente. Favor de pronunciarse, --------=-=-=-=------

___________________________________________________________________________________________________________ /)
Respuesta: El numeral que refiere no existe en las bases de la presente licitacidn. Se
reitera al licitante que el presente procedimiento de licitacion publica no se rige por la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico., ------------=----—- --
Pregunta 39. Numeral |IIl.5 Proposiciones Conjuntas y IV.1.15 Convenio de / (\

Participacion Conjunta. Favor de confirmar gue no serd motivo de descalificacion el no
presentar estos puntos. Favor de pronunciarse, =---=======mmmmmmmmm oo oo

&*p | Pregunta 40. Numeral IIl.7 Integracién de la Propuesta Técnica. Agradeceremos a la
convocante su aceptacion que en lugar/de presentar la propuesta técnica de |
partidas que se estadn licitando, se-_ngsf permita presentar carta original, en papel

\/
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membretado de la empresa gue represento, sefialando bajo protesta de decir verdad,
gue mi representada, se compromete a que en caso de resultar adjudicada, otorgara la
cobertura cumpliendo en estricto apego, las condiciones de las pdlizas v el contenidos
en cada uno de los anexos, de estas bases de licitacion, aceptando las modificaciones
efectuadas vy los acuerdos de las juntas de aclaraciones y gue éstas modificaciones se
realizardn al momento de formalizar la pdliza, en el entendido gue mi representada,
entregara las polizas correspondientes conteniendo lo solicitado en el anexo técnico vy
considerando todos y cada uno de los cambios vy modificaciones derivados de la junta
de aclaraciones favor de brindar su aceptacidn para sustituir la presentacién del anexo
técnico de la partida que se licitan, por el escrito antes mencionado el cual se incluira en
lugar de la propuesta técnica. Favor de pronUNCiarse, ======—===mm s s s s s e

Pregunta 41. Numeral IIl.7 Integracién de la Propuesta Técnica. En caso de ser
negativa la respuesta a la pregunta previa, favor de confirmar que podremos presentar
propuesta técnica en formato libre conteniendo cuando menos lo solicitado en las
bases de la presente licitacién y contemplando las modificaciones de la junta de
aclaraciones. Favor de pronUNCIarse. ==========mmmmmm oo
Respuesta: El numeral gue refiere no existe en las bases de la presente licitacion; sin
embargo, se agradecera gue la propuesta técnica sea presentada en el formato 12 de las
bases licitatorias, con la finalidad de agilizar la etapa de evaluacidn, ---------=-===-mmmmmmuv

Pregunta 42. Numeral lIl.8 Propuesta Econdmica. Favor de confirmar que podremos
presentar propuesta econdmica en formato libre conteniendo cuando menos lo
solicitado en las bases de la presente licitacion y contemplando las modificaciones de la
junta de aclaraciones. Favor de pronUNCiarse, —==--=-m-mmmmm oo oo

Respuesta: El numeral que refiere no existe en las bases de la presente licitacion; sin
embargo, se agradecera gue la propuesta econdmica sea presentada en el formato 32
de las bases licitatorias, con la finalidad de agilizar |la etapa de evaluacion. ------=cemeuas
Pregunta 43. Numeral 1V.1.7 Estratificacion de la empresa. Comentamos a ustedes que
el anexo 9 no aplica para mi representada, por lo anterior expuesto solicito de favor nos
confirmen gue no seréd motivo de descalificacion el no presentar este escrito. Favor de
P ONUN G S, === === = o o o o o e e e e

Pregunta 44. Numeral IV.1.7 Estratificacién de la empresa. En caso de ser negativa su

respuesta, favor de indicarnos el texto a incluir ya que el texto del anexo 9 no aplica

para mi representada. Favor de pronuUNCiarse, =---=-=-=m===mmmmem s oo oo oo

Pregunta 45. Relacién de documentacion reguerida para participar en el acto de
presentacion y apertura de propuestas, numeral 11 cumplimiento de obligaciones en
materia de aportaciones patronales y entero de descuentos del INFONAVIT. Se solicita
a la convocante confirmar gue el punto al que hacen referencia es el numeral iv.1.12 y no
el numeral IV.1.11. Favor de pronunciarse. ~=============---- -

e
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Pregunta 46. Confidencialidad. Se solicita a la convocante confirmar que la obligacidon
de guardar confidencialidad sea reciproca entre las partes, fundamentando la peticidn
de que toda la informacién proporcionada por esta institucion de seguros sea
confidencial en términos del articulo 116 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, en relacién con el articulo 113 de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, por lo gue no existe consentimiento ni expreso ni
tacito de parte de mi representada para su divulgacion. Favor de pronunciarse. ---------
Respuesta: Deberd a dar cumplimiento a lo solicitado en el cuerpo de las presentes
base cumpliendo con estricto apego a las condiciones de las polizas y el contenido en
cada uno de los anexos de estas bases concursales, respetando los cambios/acuerdos
gue se deriven la presente junta de aclaraciones, garantizado en todo momento las
cldusulas de prelacion, no adhesién y errores U omisiones, precisando que la
confidencialidad serd reciproca para las partes en términos de la Ley de Proteccidon de
Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados y demas Normatividad legal
aplicable a la materia.-========= === s s e e
Pregunta 47. Confidencialidad. Se solicita a la convocante que no se considere como
informacion confidencial la siguiente:
° Sea desarrollada independientemente por cualquiera de las partes, sus
subsidiarias o filiales, sin el uso o socporte de la informacidn proporcionada por la otra, ©
gue se haya recibido libre de restriccion por parte de un tercero que tenga derecho o
licencia para divulgar dicha informacién;

Se trate de informacién gque sea del dominio publico, sin que ninguna de las

\\ ®
\Qpartes haya violado éste acuerdo.

==
T

® Al momento de haberse divulgado a la parte que al reciba, ya fuera conocida por
ésta, sus subsidiarias o filiales, en forma libre de restriccidn, segln sea comprobado con
documentacién gue tenga en su poder.

° Sea requerida por orden de un tribunal o autoridad competente, o en virtud de
alguna disposicion legal. En éste supuesto la parte que recibid la informacion debera
dar aviso a la parte que se la proporciond, a mas tardar al segundo dia habil siguiente a
aguél en que le fue requerida, para que aquella tome las medidas que considere
pertinentes, obligdndose a proporcionar Unicamente la informacion gue le haya sido
requerida, haciendo su mejor esfuerzo para gque en caso de que la auteridad no haya
delimitado la informacidn solicitada, busque que se delimite a efecto de incurrir lo
menos posible en la revelacidn de la informacion.

e Se trate de informacion gue sea independientemente desarrollada por la parte
que la divulgue, Favor de pPronUNCIArse. ======== s e e e e oo

Respuesta: Deberd a dar cumplimiento a lo solicitado en el cuerpo de las bases de la
presente licitacion, cumpliendo con estricto apego a las condiciones de las polizas vy el
contenido en cada uno de los anexos de dichas bases concursales, respetando los
cambios/acuerdos. que se deriven la presente junta de aclaraciones, garantizado en
todo momento las cldusulas de prelacion, no adhesidn y errores u omisiones, precisando
gue la confidencialidad serd reciproca para las partes en términos de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados y demas
Normatividad legal aplicable a la materia.--------=-—-=-—== === mm e m e

Pregunta 48. Jurisdiccién. En lo relativo a la jurisdiccion aplicable, se solicita a la
convocante confirme que en caso de controversia, las partes se someten Unicamente a
los tribunales federales competentes con sede en la Ciudad de México, con fundamento
en el decreto gue reforma la Fraccion ll, del articulo 1347-a del Codigo de Comercio y
la Fraccion Il del articulo 571 del Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles publicado
en el Diario Oficial de la Federacidon el
establece gue el juez o tribunal sente?a\gi

I
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exista, en los actos juridicos de que devenga la resoluciéon gue se pretenda ejecutar, una
clausula de sometimiento Unicamente a la jurisdiccidon de tribunales mexicanos. Favor
I8 [DFOIUIGTAIER, s oo B A A S R

Pregunta 49. Anexo 6 obligaciones fiscales. Favor de confirmar que este documento
no se incluird en nuestra propuesta y que solo sera presentado por el licitante ganador,
sin gue esto sea motivo descalificacion. Favor de pronunciarse, ------=====mmmmmmmmmmmmmmooon

Respuesta: El numeral que refiere no existe en las bases de la presente licitacidon; sin
embargo, se puntualiza que con relacién al numeral 6.1.3 incisos |) y m) de las bases
licitatorias, el licitante deberd presentar como parte de su propuesta ambos
D U Y B I ., e s e e o e e it et

Pregunta 50. Anexo 7 carta poder. Favor de confirmar que el anexo 7 carta poder solo
serd entregado por aquel licitante que no se presente su representante legal a entregar
su propuesta y que no es motivo de descalificacion el no integrarlo a nuestra propuesta.
Favor de pronunCiarse, ====m=mmmmmmmm oo oo e e e e e e

Respuesta: El numeral que refiere no existe en las bases de la presente licitacién; sin
embargo, el licitane podra presentar carta poder simple o certificada en caso de que la

\propuesta sea entregada por persona distinta al representante legal. -----=-=-=-=ommuumuev

Pregunta 51. Anexo 8 Declaracién de contar con personal con discapacidad. Favor de
confirmar gue no serd motivo de descalificacion el no presentar el anexo 8 en nuestra
propuesta en caso de no contar con personal con discapacidad. Favor de pronunciarse.

Pregunta 52. Anexo 9 Manifestacion, bajo protesta de decir verdad, de Ila
estratificaciéon de micro, pequefia o0 mediana empresa (MIPYMES). Favor de confirmar
que no sera motivo de descalificacion el no presentar el anexo 9 en nuestra propuesta
ya gue este punto no es aplicable para mi representada. Favor de pronunciarse, ---------

Respuesta: El numeral gue refiere no existe en las bases de la presente licitacion; sin
embargo, se reitera que deberd cumplir con los requisitos legales y admiistrativos a que
alude las presente Basgs., -~m=m==m=mmmmmmmmmm e oo o e o s s s e

Pregunta 53. Anexo 10 catdlogos de beneficiarios. Favor de confirmar que no sera
motivo de descalificacion el no presentar en nuestra propuesta el anexo 10 catalogos de

PEORURAGIARSE,, =e=rommsmm s e e e i e S e s e S e ST T e

Pregunta 54. Anexo 12. Favor de confirmar gue no se incluird en el anexo 12 modelo
contrato en nuestra propuesta, lo anterior sin que sea motivo de descalificacién. Favor
O P O U S =S e e e e i o e et m = m

Respuesta: El Anexo 12 que refiere no existe en las bases de la presente licitacion; sin |
embargo, el modelo de contrato sefialado en el anexo Rueve las bases Iciitatoriassolo es

X
\
\

beneficiarios y que este solo serd presentado por el licitante ganador. Favor de \
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Pregunta 55. Anexo 12 modelo de contrato. Favor de confirmar gue no serd motive de

descalificacidn el no presentar en nuestra propuesta el anexo 12 modelo de contrato vy
gue solo sera firmado y entregado por licitante ganador. Favor de pronunciarse, ---------
Respuesta: El Anexo 12 que refiere no existe en las bases de la presente licitacién; sin
embargo, el modelo de contrato sefialado en el anexo nueve las bases Iciitatoriassolo es
de caréacter informativo, por lo que el mismo no debera presentarse como parte de su
PrOPUESEE. mmmmmm e e e e e e e e e o e e e e e e e e e

Pregunta 56. Numeral 10 Contrato. Se solicita a la convocante eliminar de las bases la
obligacion de firmar el contrato, en razdon de que la pdliza de seguro es el contrato, ya
gue los articulos 19 y 21 de la Ley Sobre el Contrato del Seguro, establecen que el
contrato de seguro se hard constar por escrito, para lo cual las aseguradoras deberdn
entregar al contratante del seguro una “pdliza” en la que consten los derechos y
obligaciones de las partes, aunado a lo anterior, el articulo 21 del mismo ordenamiento
establece que, el contratc de seguro se perfecciona desde el momento en que el
proponente tuviere conocimiento de la aceptacidn de la oferta , y no puede sujetarse a
la condicidn suspensiva de la entrega de la pdliza o de cualquier otro documento, por lo
gque en virtud de gue los derechos y obligaciones de las partes apareceran en estas
bases, junta de aclaraciones, propuesta técnica y econdmica del licitante ganador, tales
documentos hardn las veces de la pdliza v el contrato se perfeccionara desde el
momento en gque el licitante ganador tenga conocimiento del fallo, gue es el momento
gue es aceptada la propuesta. Asimismo el articulo 1807 del Cdédigo Civil Federal,
establece que el contrato se formaliza en el momento en que el proponente reciba la
aceptacidn (fallo), estando ligado por su oferta (oferta técnica y econdmica). Favor de v
BHOTTUNCIEESE: Soos s s i e L o s = e A e e e e s R e S e s it s

Respuesta: No se acepta su propuesta, de resultar adjudicada debera suscribir el

contrato correspondiente. ——=-—--mmm s s m s oo

Pregunta 57. Numeral 10 contrato. En caso que la respuesta a la pregunta previa sea K
negativa, se solicita a la convocante que en caso de gue mi representada resulte A
adjudicada y de conformidad con la “resolucidn por la que se expiden las disposiciones

de caracter general a gue se refiere el articulo 140 de la ley general de instituciones y

sociedades mutualistas de seguros ”, previamente a la revisién y firma y emisién del \\
contrato respectivo deberan de obtener copia de los siguientes documentos:

© Decreto de creacién de la dependencia convocante

e Comprobante de domicilio de la dependencia convocante con no mas de 3

meses de antigledad a la fecha de firma del contrato (recibo de luz, de telefonia,

impuesto predial o de derechos por suministro de agua; estados de cuenta bancarios),

o bien el contrato de arrendamiento registrado ante la autoridad fiscal competente.

° Registro federal de contribuyentes

° Documento mediante el cual el(los) representante(s) legal(es) acredite(n) su(s) / \‘,
cultad(es) para representar a la dependencia. /

° Copia de la identificacion oficial del representante legal de la dependencia /—\

(credencial para votar, pasaporte, cédula profesional).Favor de pronunciarse. ------------ >¢,

Respuesta: Favor de sujetarse a lo establecido en las bases licitatorias del presente
procedimiento, ya que se trata de una licitacién publica nacional consolidada, tal como )\\\

se datalla en las bases de participacién, a las que se encuentran aludidas las |

dependencias, alcaldias, entidades, organismos auténomos y demés unidades

administrativas responsables de gasto, cq&zo acto juridico de creacidn es diversa asi_
e gontribuyentes; destacando gue la convocante ,\

como los domicilios v registro federal

; , | / \'
2T ~ N\ \{ ¥ _
/ /7,/ S .—/1; / \ | \ 1 ';’/ | QJ 7x
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es precisamente, la Secretaria de Administracion y Finanzas, por conducto de la
Subsecretaria de Capital Humano y Administracion, atraves de la Direccidon General de
Recursos Materiales y Servicios Generales.——==-====m=mmmmm oo s
Pregunta 58. Numeral 10 contrato. Se solicita amablemente a la convocante confirmar
que en caso de ser necesaria la firma del contrato por el licitante adjudicado, no serd
necesario incluir el modelo de contrato en nuestra propuesta toda vez que sélo deberéd
ser firmado por el licitante que resulte. Favor de pronunciarse. ==========meemmmmcmmmaacmaoaae

Pregunta 59. Anexo 9, Clausula primera. Se solicita a la convocante confirmar que esta
clausula no aplica a los servicios que se pretenden contratar al amparo de la presente
licitacidon. Favor de pronUNCIarse, —--=m===mmmmmmm s e e e e e e e e e e e e e e

Respuesta: El Anexo Nueve, “Contrato”, es un modelo de contrato que ha sido
sancionado por la Consejeria Juridica y de Servicios Legales del Gobierno de la Ciudad

{ / de Meéxico y tiene el caradcter de informativo. El contrato que se formalice con los
/,-’ licitantes que resulten adjudicados tendra las adecuaciones pertinentes relacionadas
/ con el objeto de la presente contratacion. ======mmmmmmmmm oo
/ Pregunta 60. Anexo 9, clausula quinta. Se solicita a la convocante confirmar gue esta

cldusula esta clausula no aplica a los servicios que se pretenden contratar al amparo de
la presente licitacidon, favor de eliminarla ya que el objeto de la licitacidn es la
contratacion de un seguro no la adquisicion de bienes. Favor de pronunciarse. -----=-=---

Respuesta: El Anexo Nueve, “Contrato”, es un modelo de contrato gque ha sido
sancionado por la Consejeria Juridica y de Servicios Legales del Gobierno de la Ciudad
de México y tiene el cardcter de informativo. El contrato que se formalice con los
licitantes gue resulten adjudicados tendra las adecuaciones pertinentes relacionadas
con el objeto de la presente contratacion., ====-===mmmm s m e m e

Pregunta 61. Anexo 9, cldusula octava. Se solicita a la convocante se elimine la
obligacion de responder por vicios ocultos, lo anterior con fundamento en el articulo 53
de la ley de adquisiciones, arrendamientos vy servicios del sector publico, en el cual se
aprecia que los prestadores de servicios pueden responder por la calidad de los
servicios que prestan, pero no de los defectos y vicios ocultos, ya gue éstos sdélo se
pueden presentar en bienes. Favor de pronunciarse, ===============mmmmmmmmmmmo oo
Respuesta: No se acepta su propuesta. El Anexo Nueve, “Contrato”, es un modelo de
= contrato que ha sido sancionado por la Consejeria Juridica y de Servicios Legales del
Gobierno de la Ciudad de México y tiene el caracter de informativo. El contrato que se
formalice con los licitantes que resulten adjudicados tendra las adecuaciones
pertinentes relacionadas con el objeto de la presente contratacion., --------=-===mmmmmemeuv

Pregunta 62. Anexo 9, clausula décima primera, penas convencionales. Se solicita a la
convocante seflalar como pena convencional por incumplimiento lo establecido en el

\ art. 276 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, ya que dicho precepto legal
W es de observancia obligatoria para las instituciones de seguros. Favor de pronunciarse. -
\.[}‘Y Respuesta: No se acepta su propyesta. El Anexo Nueve, “Contrato”, es un modelo de
<! contrato qgue ha sido sancionado por J& Consejeria Juridica v de Servicios Legales del__

74




Licitacion Publica Nacional Consolidada Ndmero
SSCHA-DGRMSG-LP-05-79

o
@ GOBIERNO DE LA

o] o = Contratacion del Programa Integral de Aseguramiento de
W CIPAD DB MEXICS Bienes Patrimoniales y de Personas del Gobierno de la
o] Ciudad de México para el Efercicio Fiscal 2019.

Junta de Aclaracion de Bases
01 de marzo de 2019

Gobierno de la Ciudad de México y tiene el caracter de informativo. El contrato que se |
formalice con los licitantes que resulten adjudicados tendrd las adecuaciones |
pertinentes relacionadas con el objeto de la presente contratacion. -------=-=m=smmmmamemnm- \\\ {

Pregunta 63. Siniestralidad. Solicitamos a la convocante nos proporcionen, el reporte
de la siniestralidad de los ultimos 5 afios, o bien de la vigencia que esta por terminar,
indicando de forma clara lo siguiente: fecha, monto y causa de cada uno de los
siniestros ocurridos (pendientes y pagados) antes y después de deducibles. Favor de
\ PEORIUNCIAISE;, s i s iminsbin oo i m s s i = e i e e o i e i

Respuesta: La informacidn con que se cuenta relativa a la siniestralidad fue entregada a
los licitantes como parte del Anexo Uno de las bases de la presente licitacion -------------

Pregunta 64. Favor de confirmar que su programa de aseguramiento de todas las
partidas y polizas se excluye la cobertura de terrorismo y/o sabotaje, favor de
PrOTUNCIERSEI A HE S OOl s o i S et S e o s S e e

Respuesta: Favor de apegarse a las especificaciones sefialadas en cada una de las
'pélizas entregadas a los licitantes como parte del anexo técnico de las bases licitatorias
de la presente contratacién, ya que cada en una de ellas se sefialan las excepciones o
EeXCIUSIONES. ===mmmm e s e e e e oo oo

Pregunta 65. Favor de proporcionar en archivo excel el parque vehicular con la
descripcion completa de las unidades (marca, tipo, carroceria, transmision, equipo de
fabrica, adaptaciones y equipo especial, etc.). Favor de pronunciarse. -----=============---

Respuesta: Al finalizar la junta de aclaraciones, la Direccidon Ejecutiva de Aseguramiento

~>< y Servicios, proporcionard la informacién con la que cuenta y esta en posibilidad de
proporcionar en términos de lo dispuesto en el Anexo Uno. Especificaciones Técnicas,

;\ pagina 52 de las bases CoONCUrSales, —=-=======mmmmm s oo oo e e oo
Pregunta 66. Solicitamos nos informen si dentro del parque vehicular se encuentran

4 unidades con adaptaciones, blindajes o equipo especial (indicar el valor de cada una de
] é|las): Favor de pronungiarss. —-=rermmmsmmcmommmmms s s s e e S RS R R R SR R

Pregunta 67. Favor de indicar el uso y servicio de las unidades (particular, publico
federal, ambulancia, gruas, patrullas, transporte de personal, etc.). Favor de
PrOMUNCIErS8immmr=mmrrmmm e s e s s S R S S e S s se S s et e Sl s b S a mm s e e ‘\\

T

Respuesta: Al final del evento, se entregara la informacion con la gue se cuenta. --------- /\
Pregunta 68. Favor de indicar el nombre de la compafia aseguradora de la vigencia \

gue estad por terminar. Favor de pronUNCiarse, ==--===========mmmmm oo oo ~
___________________________________________________________________________________________________________ U

% Respuesta: Al no especificar a que partida hace referencia, no se puede brindar dicha ||
ﬂ\V' informacion, no obstante se informa gue en los contratos vigentes en el ramo de \
NV aseguramiento se encuentrane en eﬁportal de transparencia de la Secretaria d 3 “

1
i X
T T TS TN
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Pregunta 69. Favor de proporcicnar el monto pagado de prima neta de la vigencia que
esta por terminar. Favor de pronUNCIarse, ========mmmmm e e e e e

Respuesta. Al no especificar a que partida hace referencia, no se puede brindar dicha
N Or A O, === mm oo e e e e

Pregunta 70. Se solicita sea indicado el nimero de total de vehiculos asegurados de la

:\ vigencia que esta por terminar. Favor de pronunciarse. ------==-=-=--mcmmommomoo oo
& Respuesta: Al término de este acto se entregard la informacion con la que la
\ CONVOCANLE CUBNEA, ~mmmmmm e e e o e e e e e s s e s s o s e S
| e
Pregunta 71. Favor de indicar el monto presupuestado para esta vigencia y sefalar si

es prima total (incluyendo iva) o prima neta (antes de iva). Favor de pronunciarse, ------
e s

Respuesta: El presupuesto para la presente contratacidn no se encuentra contenido
dentro del cuerpo de las bases licitatorias, por lo que no es posible dar respuesta a su
pregunta va que la finalidad del presente acto es aclarar las dudas que sobre el
contenido de las bases, tengan los interesados en participar. ----=-===m=mm=mmmmmmmmmmmmmmee

Pregunta 72. Solicitamos a la convocante que nos indique si las condiciones solicitadas

son las que actualmente se tienen contratadas. Favor de pronunciarse, ----------==-====--- |
Respuesta: Apegarse a lo establecido en las bases concursales y anexos técnicos, ------- \ ,
___________________________________________________________________________________________________________ \ |

N |
Pregunta 73. Solicitamos a la convocante indicar si en la vigencia gue esta por terminar J
hay siniestros pendientes de pago e indicar el monto vy cobertura afectada. Favor de

PrONUNEIarsgs =m---r=mrem=rrrsmmmcmemeeccccmemcmccmcmemcocrmae—ceoeenocmcmeessscneemmsmsees—Enm——— e

Respuesta: La informacién con gue se cuenta relativa a la siniestralidad ya fue
entregada a los licitantes como parte del Anexc Uno de las bases de la presente
e 2= (el e o e e s e

Pregunta 74. Favor de ratificar que los deducibles aplicados para las secciones rotura
de maquinaria, equipo electrénico y robo de cable, calderas y equipo sujeto a presion,
aplican con un minimo de usd 10,000, toda vy cada perdida, favor de pronunciarse al
PSS DL, mmmmmmm oo o e e
Respuesta: No es correcta su apreciacion, el deducible de las secciones rotura de
magquinaria, eguipc electrénico y robo de cable, calderas y equipo sujeto a presién es
5% spbreila) paraidas=ns=ammm s m e e e e s S e S S S e S e

Pregunta 75. Favor de ratificar que los deducibles aplicados para las secciones dinero
y valores y robo de contenidos con y sin violencia, aplican con un minimo de 100
d.s.m.v.d.f. Toda y cada perd1d9g favor de pronunciarse al respecto. ~—--=---—=-=-—-—mmmommv
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Respuesta: No es correcta su apreciacion, los deducibles aplicados para las secciones
dinero y valores, robo de contenidos con y sin violencia es el 5% sobre |la pérdida --------

Pregunta 76. Favor de ratificar que el deducible aplicado para la seccion de rotura de
cristales aplica con un minimo de 10 d.s.m.v.d.f,, favor de pronunciarse al respecto. ------

Respuesta: Es incorrecta su apreciacién, el deducible aplicado para la seccién de rotura
de cristales de 10% sobre el valor de reposicion del cristal afectado.------------=--=-momov

Pregunta 77. Punto); 1.33 valor indemnizable, citan “gueda convenido gue el asegurado
no se cbliga a presentar denuncia de hecho ante el ministerio publico competente en
robos de cable, equipo electrénico, robo de contenidos, mercancias, dinero y valores y
objetos raros y de arte, si se estima que la pérdida es igual o menor a $25,000 mn”

favor de ratificar que se elimina este texto, toda vez que todos los delitos de este
supuesto se persiguen de oficio por lo cual es indispensable contar con la denuncia de
hechos, favor de pronunciarse al respectO.-============mmmmmmmmmo oo oo oo

Respuesta: No se elimina el texto, en caso de que la pérdida se estime igual o menor a
$25,000 M.N. con la finalidad de acortar tiempos vy agilizar el proceso documental es
suficiente con presentar un acta de hechos.---==-=====smmmmm o mmmo oo oo
SEGURO DE PAQUETE INTEGRAL A PRIMER RIESGO TODO BIEN, TODO RIESGO DE
DANO FiSICO QUE AMPARA LOS DANOS Y/O PERDIDAS A BIENES MUEBLES E
INMUEBLES Y A LA INFRAESTRUCTURA URBANA PROPIEDAD Y/O A CARGO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CDMX Y ORGANOS AUTONOMOS ADHERIDOS.
LIMITES, SUBLIMITES Y DEDUCIBLES EN PESOS MEXICANOS, -----------========-=-cooonon

Pregunta 78. Favor de proporcicnarnos una relacion de los 50 edificios con mayor
valor, favor de pronunciarse al respecto. ~------====-========ssmmmmmmmm oo ooo oo

Respuesta: Al término de este acto se entregard la informacion con la que Ia
CONVECENER EUEREGIr-— -t s ot et e i i e e e e R e e m T e

Pregunta 79. EN LOS LIMITES ESTABLECIDOS PARA LA CAPA DE ADMINISTRACION,
EN CADA UNA DE LAS SECCION CITAN "EL MONTO EN EL AGREGADO ANUAL
(ENERO A DICIEMBRE; ES DECIR, SE DESCONTARA LO EROGADO DE ENERO A
MARZO) DICHA CAPA DE ADMINISTRACION SE PODRA AGOTAR EN UNO O VARIOS
EVENTOS, PERO NO EXCEDERA DEL MONTO”, AGRADECEREMOS PARA CADA UNO
DE LOS CONCEPTOS QUE SE MANEJAN BAJO EL CRITERIO DE CAPA DE
ADMINISTRACION, SE ESTABLEZCA EL MONTO COMO MINIMO, LO ANTERIOR
DERIVADO DE QUE ALGUNA DE LAS CAPAS EN EL LAPSO DE ENERO MARZO SE
PUDIERAN EROSIONAR HASTA EL 100%, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.-
Respuesta: Debera de dar cumplimiento a lo solicitado en el seguro de paquete integral
a primer riesgo todo bien, todo riesgo de dafio fisico que ampara los dahos y/o
pérdidas a bienes muebles e inmuebles y a la infraestructura urbana propiedad vy/o a
cargo de la Administracién Publica de la (;/fZ)MX y Organos Auténomos Adheridos.-------
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Pregunta 80. EN LA SECCION COBERTURA DE AYUDA A LA POBLACION /

DAMNIFICADA POR LA OCURRENCIA DE UN EVENTO CATASTROFICO, FAVOR DE

INDICAR S| ES POSIBLE AGREGAR UN DEDUCIBLE MINIMO DE $ 5,000 PESOS PARA N
\ TODA Y CADA RECLAMACION, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTOQ.-------===--- \
Respuesta: Debera de dar cumplimiento a lo solicitado en el seguro de paguete integral \
a primer riesgo todo bien, todo riesgo de dafio fisico gque ampara los dafios y/o |
pérdidas a bienes muebles e inmuebles y a la infraestructura urbana propiedad y/o a
cargo de la Administracién Publica de la CDMX y Organos Auténomos Adheridos.-------
Pregunta 81. RC ESTACIONAMIENTO, FAVOR DE RATIFICAR QUE ESTA COBERTURA
APLICA PARA DANOS A VEHICULOS DE TERCEROS, QUEDANDO EXCLUIDOS LOS
f AUTOMOVILES DE EMPLEADOS Y FUNCIONARIOS, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
/ RE S P E C T O mmmmmmm oo e e

Respuesta: Debera de dar cumplimiento a lo solicitado en el seguro de paguete integral
a primer riesgo todo bien, todo riesgo de dafo fisico que ampara los dafios y/o
pérdidas a bienes muebles e inmuebles vy a la infraestructura urbana propiedad y/o a
cargo de la Administracién Publica de la CDMX y Organos Auténomos Adheridos.-------
Pregunta 82. RC ESTACIONAMIENTO, DEDUCIBLE, FAVOR DE RATIFICAR QUE SE
APLICA EL DEDUCIBLE DE 10% DEL VALOR DE LA UNIDAD CON MINIMO DE 50
D.S.M.V.D.F., FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTQO.-----=====-mmmmmmmm oo X
Respuesta: Debera de dar cumplimiento a lo solicitado en el seguro de paquete integral

a primer riesgo todo bien, todo riesgo de dafio fisico que ampara los dafios y/o

pérdidas a bienes muebles e inmuebles vy a la infraestructura urbana propiedad y/o a

cargo de la Administracién Publica de la CDMX y Organos Auténomos Adheridos.------- !

%‘ZO Pregunta 83. TRANSPORTES CARGA, FAVOR DE RATIFICAR QUE PARA LOS 1
DEDUCIBLES DEL INCISO A Y B, SE APLICAN CON UN MINIMO DE 100 D.S.M.V.D.F,,
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECT O - mmm i mm oo oo e e e e e e e e e
----------------------------------------------------------------------------------------------------------- \{
Respuesta: Debera de dar cumplimiento a lo solicitado en el seguro de paguete integral / x
a primer riesgo todo bien, todo riesgo de dafio fisico que ampara los dafios y/o
pérdidas a bienes muebles e inmuebles y a la infraestructura urbana propiedad y/o a
cargo de la Administracién Publica de la CDMX y Organos Auténomos Adheridos.-------
Pregunta 84. OBJETOS Y OBRAS DE ARTE EN EXPOSICIONES, FAVOR DE RATIFICAR
QUE PARA LOS DEDUCIBLES DEL INCISO A Y B, SE APLICAN CON UN MINIMO DE 100
g D.S.M.V.D.F., FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTQ . ~-======mmmmmmmmmmmmmmmmm oo
Respuesta: Debera de dar cumplimiento a lo solicitado en el seguro de paguete integral
a primer riesgo todo bien, todo riesgo de dafio fisico que ampara los dafios y/o
pérdidas a bienes muebles e inmuebles v a la infraestructura urbana propiedad y/o a
cargo de la Administracion Publica de la CDMX y Organos Auténomos Adheridos.------- 7
___________________________________________________________________________________________________________ “
Pregunta 85. TERRORISMO Y SABOﬁAJE, FAVOR DE RATIFICAR QUE EL DEDUCIBLE
DE MXN $ 1000,000, APLICA/PARA TODA Y CADA PERDIDA, FAVOR DE{_:J/']
: ,'\\

'3 L
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Respuesta: Debera de dar cumplimiento a lo solicitado en el seguro de paquete integral
a primer riesgo todo bien, todo riesgo de dafo fisico que ampara los dafios y/o
pérdidas a bienes muebles e inmuebles y a la infraestructura urbana propiedad y/o a
cargo de la Administracién Publica de la CDMX y Organos Auténomos Adheridos.-------

Pregunta 86. PARA EL INCISO “A” DE ESTA SECCION, AGRADECEREMOS NOS
- EJEMPLIFIQUEN EL CASO DE UN SINIESTRO CON LA APLICACION DE LA CAPA, AS|

COMO EL EXCEDENTE QUE SE APLICA PARA LA COBERTURA DE LA
ASEGURADORA, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTQ.-==-====-==mmmmmmmmmmm e
Respuesta: La capa de administracion se podra agotar en uno o varios eventos, pero no
excederd de los importes sefialados en el anexo uno, partida 1 de las bases de la
presente CoNtratacion. =====mmmmmmm oo oo e

Pregunta 87. PARA EL INCISO “D” DE ESTA SECCION, FAVOR DE RATIFICAR QUE
UNA VEZ AGOTADA LA CAPA DE ADMINISTRACION, LA COMPARNIA ASEGURADORA
NO REALIZARA NINGUNA INDEMNIZACION ADICIONAL, FAVOR DE PRONUNCIARSE
NI =1=Y =] Ton o FENRRNENENNSEEEEN——————U_————-_——————_—_———————.

Respuesta: Deberé de dar cumplimiento a lo solicitado en el seguro de pagquete integral
a primer riesgo todo bien, todo riesgo de dafo fisico que ampara los dafios y/o
>@< pérdidas a bienes muebles e inmuebles y a la infraestructura urbana propiedad y/o a

cargo de la Administracién Publica de la CDMX y Organos Auténomos Adheridos.-------

r—m—_\ ___________________________________________________________________________________________________________
ydf Pregunta 88. BAJO EL SUPUESTO DE LA PREGUNTA ANTERIOR, EN CASO DE SER
NEGATIVA LA CONTESTACION, FAVOR DE INDICARNOS CUAL SERA EL PROCESOS

O DETERMINACION DE LAS INDEMNIZACIONES PENDIENTES, FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO nsremmsnsrnmmmmmnmmnesmmmmmm e mmmmm oo e e e e

2 Pregunta 89. BAJO EL ENTENDIDO QUE SE INCORPORA LA CLAUSULA DE
PRELACION,  AGRADECEREMOS RATIFICAR QUE PODEMOS INCORPORAR
NUESTRAS CONDICIONES GENERALES, PARTICULARES Y DE REASEGURO DE LAS
COBERTURAS AMPARADAS BAJO LA POLIZA, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTQ = mmmmmmmmm e oo

Respuesta: Debera de dar cumplimiento a lo solicitado en el seguro de paquete integral

\ a primer riesgo todo bien, todo riesgo de dafio fisico que ampara los dafios y/o
C AW pérdidas a bienes muebles e inmuebles v a la infraestructura urbana propiedad y/o a
A;‘Q(\Ju cargo de la Administracion Publi e la CDMX y Organos Autonomos Adheridoss
o relterando gue esta contratacion iva en un contrato de no-adhesion y atipico,
‘ T f
4 /( f '\fl
_ i /1/
T /| ‘ 79
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Pregunta 90. INCISO 17 FALSA DECLARACION, AGRADECEREMOS NOS INDIQUEN
CUAL ES EL HECHO DE QUE UNA FALSA DECLARACION DEBA DE CONSULTARSE
CON SU CORREDOR O AGENTE, TODA VEZ QUE ESTA POLIZA SERA NULA Y SIN
EFECTO Y EL ASEGURADO PERDERA TODOS SUS DERECHOS CON RESPECTO A
CUALQUIER RECLAMACION BAJO LOS TERMINOS DE ESTA POLIZA, FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTQ.mmmmssmmmsmmmmammmsaoomesmmsom s s mm s o s m s mme s m s e e s m e e m e e

Pregunta 91. PARTIDA 1, pagina 89, “CONDICIONES PARA ASEGURAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO, SU INCUMPLIMIENTO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION Y/O
CANCELACION DE ADJUDICACION PROVISTA A SU FAVOR” indice IDATU.
Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que cumplimos presentando
calificacion igual o mayor a 7.6 de enero a septiembre de 2018. Favor de pronunciarse.--

Pregunta 92. PARTIDA 1, pagina 89, “CONDICIONES PARA ASEGURAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO, SU INCUMPLIMIENTO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION Y/O
CANCELACION DE ADJUDICACION PROVISTA A SU FAVOR”, indice IDATU. Favor de
% reconsiderar los requisitos minimos de este apartado a efecto de gue las aseguradoras

en igualdad de condiciones cumplan para estar en condiciones de participar en la

presente licitacion. Favor de pronunciars@.-========m=mmmmmm e
- e T e
7{/% Respuesta: Se atiende con la precision séptima de la presente acta.--=-=========r=mmmmmoev

Pregunta 93. PARTIDA 1, pagina 89, “CONDICIONES PARA ASEGURAR LA CALIDAD
EN EL SERVICIO, SU INCUMPLIMIENTO SERA MOTIVO DE DESCALIFICACION Y/O
CANCELACION DE ADJUDICACION PROVISTA A SU FAVOR”, indice IDATU. Se
solicita amablemente a la convocante confirmar que, para las partidas 1, se cumple el
requisito presentando donde nos lo solicitan la impresion del portal www.buro.gob.mx
correspondiente al Comportamiento General de Aseguradoras donde aparece el IDATU
y el promedio del sector de 7.7 (Periodo: enero - septiembre de 2018); de manera que
se aprecie que mi representada cumple con IDATU igual o mayor al requerido. Favor de

O ONUN Gl S === == = = = o o e e e e e o e o o oo oo

El licitante Seguros Atlas, S.A., presenta 93 preguntas que se resuelven de acuerdo con
Lo o B i
__________________________________________________________________________ 7'.___._._.._‘_..-_-,......._____________.._

PREGUNTA DE CARACTER LEGAL Y ADMINISTRATIVO. T R e
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Preguntal. Numeral 3.2 pago, pagina 19. Respecto a las facturas observamos que
solicitan informacidn gue no se apega con las disposiciones fiscales vigentes (por
ejemplo, domicilio fiscal), al respecto solicitamos nos confirmen gue los comprobantes
fiscales digitales que soliciten respetaran las disposiciones fiscales vigentes. En caso de
ser negativa la respuesta, solicitamos nos indiguen si cuentan con un acuerdo con el
Servicio de Administracion Tributaria (SAT) para requerir la informacidn de esta forma.
Favor de pronUNCIiarse. ===mmmm oo o e e
Respuesta: Las facturas solicitadas deberédn cumplir con las disposiciones fiscales
vigentes. Adicionalmente deberdn indicarse los datos de la Unidad Administrativa
donde se prestan 10S SerViCiOs.—=====m=mmmmmm s oo e e

Pregunta 2. Bases Numeral 3.2 y Formato 25 Favor de confirmar que la forma de
/ facturacion indicada para la partida 6 Seguro de Vida Institucional SSCHA, también

/ aplica de la misma manera para partida 7 Seguro Colectivo de Retiro SSCHA, por la

naturaleza de la operacion de esta partida. - —---=m=mmmm oo o
Respuesta: No se confirma, son pdlizas con criterios y alcances diferentes y por ende su
operacion, deberad de atender lo sefalado en el Anexo Técnico de la Partida 7. Pdliza de
Seguro Colectivo de Retiro SSCHA., asi como, en su caso el mecanismo de facturacién y
datos inherentes que le solicite la Subsecretaria de Capital Humano y Administracién. --

Pregunta 3. Pag. 59, Primer parrafo. Solicitamos que el pago de la pdliza lo realicen en
dolares a una de nuestras cuentas bancarias domiciliada en el extranjero, considerando
gue la Ley Monetaria solo restringe el pago en pesos en territorio nacional, no asi en el
X AN B O, === == o e e

>< Respuesta: No se acepta su solicitud, el licitante deberd cumplir con los requisitos

establecidos en el numeral 3.2. Pago de las bases de a presente licitacidén.----------------—--

Pregunta 4. En caso que sea negativa la respuesta a la pregunta anterior, solicitamos

Diario Oficial de la Federacidon el dia en que se realice el pago tanto para las

Y
7(de eliminar el tipo de cambio fijo de 22 pesos, a guedar al tipo de cambio publicado en el

indemnizaciones y aplicaciones de deducibles. -—---=mm-mmmmmmmmmmmmmm e

Respuesta: El pago se efectuard en moneda nacional (peso mexicano) al tipo de cambio
gue el Banco de México publique en el Diario Oficial de la Federacidon un dia inmediato
anteriuor al que se efectuard el pago.

regunta 5. Pag. 59. Piden contar con un indice de cobertura de base de inversidon
con un minimo de 1.11 a septiembre de 2018; al respecto solicitamos se considere de 1.05
como el resto de las partidas. Favor de pronunciarse. =-----==--mmmmmmmmmmmmmmmm e

Pregunta 6. Pag. 60, ultimo parrafo. Respecto de contar con una calificacién final
igual o mayor a 8.50 en el burd de entidades financieras sobre el Comportamiento
General de las Aseguradoras, respecto del indice de desempefo de atencidn a usuarios,

. atraves de la comisién nacional para la defensa de los usuarios de servicios financieros
N oen el periodo de enero a junio de 2018; solicitamos yeconsiderar se permita Lmai
/' calificacién superior a 8.00, considerando que el promedio del sector su calificacién es

mediante la informacion que al efecto emite la secretaria de hacienda y crédito publico /’
e
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Pregunta 7. P&g. 61. Respecto de acreditar no tener o ser mayor a un nimero 40 de
reclamaciones, en el burd de entidades financieras en el periodo de enero a junio de
2018 en el ramo especifico de dafios sin autos, acompafando al efecto el documento
publicado en la pagina de internet del burd de entidades financieras; solicitamos se
reconsidere el nimero a quedar a no mayor 40 reclamaciones por cada 1,000 millones
de primas emitidas en el ramo de dafos sin autos, ya que si no se consideran este factor
no habria equidad entre compafilas considerando que el tamafio de ventas y
reclamaciones. Basicamente porgque quien tenga pocas ventas (clientes) tiene menos
sanciones y también puede tener proporcionalmente muchas mas sanciones al que
tiene un mayor volumen de ventas (clientes). Y por consiguiente en perjuicio de la
dependencia, ya gue se da cabida a empresas con poca experiencia, -------==========mmemn-

Pregunta 8. Pag. 61. Respecto del tiempo de respuesta (dias) de acreditar no tener o
ser mayor a un numero 25 dias, con la documentaciéon que al efecto proporciona el
buré de entidades financieras en el periodo de enero a junic de 2018 en el
omportamiento general de las aseguradoras, acompafiando al efecto el documento
blicado en la pagina de internet del burd de entidades financieras; comisidon nacional
de proteccion y defensa de los usuarios de servicios financieros, que compruebe
fehacientemente lo anterior para garantizar la calidad de los servicios, respecto del
periodo de enero a junic de 2018; solicitamos se elimine este parametro, ya que por Ley
se tienen tiempos de respuesta y no significa que por ocupar el niumerc maximos de
dias permitidos signifique un mal servicio, sino gue se atendié el requerimiento con la

=
% mayor calidad y certidumbre en los plazos juridicos previstos, ~=---=--=-==----==mmomemmommmmu

Pregunta 9. Favor de confirmar gue la exclusion 14 de la seccion 1, si el accidente
ocurre dentro de una unidad oficial (vehiculo, camién, motocicleta) y este se encuentra
en movimiento, solo aplica para la cobertura de pago de gastos medicos en caso de
o Telo o [=] 0 4= et
Respuesta: Queda excluido si el accidente ocurre dentro de una unidad oficial
(vehiculo, camién, motocicleta) y este se encuentra en movimiento. ---=-=-====-mmmmmaaaaao-

Pregunta 10. Pag. 28. Respecto de acreditar NO tener o ser mayor a un numero de 1
(una) sancién. con la documentacion gue al efecto proporciona el Burd de Entidades

inancieras en el periodo de enero a junio de 2018; faver de confirmar que esto es en
especifico al reporte del ramo de Ramo Gastos Médicos y Accidentes personales ya que
es el servicio que se estd evaluando, ======-=mm===mmmmrem oo

Pregunta 11. Pag. 28. Respecto de acreditar no nimero de reclamaciones No mayor a
20. Lo anterior acreditarlo y comprobarlo con la documentacion que al efecto

}\ proporciona el Burd de Entidades Financieras en el periodo de enero a junio de 2018, en

AN el Ramo especifico de Accidentes personales, acompanando al efecto el documento

. ¢ publicado en la pagina de internet del Burd de Enti aées Financiera, acompafando al
Y efecto el documento publicado en la pagin internet del burd de entidades

yd
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financieras; en virtud gue no se encuentra el desglose de Accidentes Personales y
Unicamente aparece el de Gastos Médicos, se entiende que las reclamaciones se
obtendran del reporte del ramo de Gastos Médicos Mayores y Accidentes Personales
menos el reporte de reclamaciones de Gastos Medicos, ya que como lo indican esta
partida esta informacion debe corresponder al Ramo especifico de Accidentes
PEIrSONAIES, ~mmmm oo m oo o e e e e e e e e

Pregunta 12. Archivo PARTIDA 6 VIDA INSTITUCIONAL CDMX SSCH. Favor de aclarar -

que el texto en donde dice “por Ultimo de acuerdo al articulo 81 de la Ley de
Instituciones y de Fianzas, todas las acciones que se deriven de un contrato de seguro
prescribiran;...” debe decir ““por ultimo de acuerdo al articulo 81 de la Ley de/ Contrato
del Seguro’, todas las acciones gue se deriven de un contrato de seguro prescribiran;...”.
Archivo PARTIDA 6 VIDA INSTITUCIONAL CDMX SSCH referente al original o copia

' certificada por parte de la dependencia, alcaldia, drgano desconcentrado, o¢rgano

auténomo y entidad de la administracion publica del GCDMX del formato de
consentimiento para ser asegurado y designacion de beneficiarios del seguro , dado
que las este formato se llena, se actualiza y se resguarda por parte de la convocante y
solo es entregado a los beneficiarios al ocurrir el siniestro, favor de confirmar que el
formato de consentimiento para ser asegurado y designacién de beneficiarios del
seguro deberad entregarse con la firma de la persona facultada y designada para ello
indicando y validando que es ultima designacién de beneficiarios firmada por el
BSEQUIAU O, == mmmmm e s e e e s CsoSeoCmoooomooeees

Pregunta 13. Pag. 33. Respecto de acreditar 350 millones de primas emitidas a junio de
2018. Lo anterior acreditarlo y comprobarlo con la documentacion que al efecto
proporciona el burd de entidades financieras en el periodo de junio de 2018 en el ramo
especifico de vida, acompafando al efecto el documento publicado en la pagina de
internet del buré de entidades financieras; Comisidn Nacional de Proteccidén y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros; nos permitimos indicar que las primas no
aparecen cémo lo mencionan por lo que solicitamos confirmar que la fuente de la
informacién sera que publica la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, en especifico
en la siguiente liga:
https://www.cnsf.gob.mx/Difusion/Paginas/RevistaActualidadSegurosFianzas.aspx -----

regunta 14. Archivo PARTIDA 7 RETIRO CDMX SCH. Péagina 6 punto 6 pago de las
primas, sefialan textualmente “para el caso de que el numero de reclamaciones
presentadas a la aseguradora sea inferior al minimo establecido en el parrafo anterior, la
aseguradora deberd considerar un esquema de bonificacion de primas a favor de la
cdmx bajo el esquema de dividendo, debiendo ofertar en su propuesta econdmica el
porcentaje que esté dispuesto a ofertar.” solicitamos a la convocante considerar que de
acuerdo al art 8 del Nuevo Reglamento de seguro de grupo se establece que “..en el
caso de pdlizas cuya vigencia sea menor a un afio, no se podran otorgar dividendos;...”
y en esta partida en particular se trata de una vigencia de 9 meses por lo que con el fin
de cumplir con la legislacién vigente establecida por las aut
podra entregarse la propuesta sin esta consideracion ------X--f======------=mmommsmmmsemmeois

= .
o el o

-

idades entendemos que |
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Respuesta: No se acepta su propuetsa, deberd atender lo dispuesto en la precisidon
séptima de la presente acta.----------==-====---m---- T e e e
Pregunta 15. Pag. 13. Respecto de acreditar 350 millones de primas emitidas a junio de
2018. lo anterior acreditarlo y comprobarlo con la documentacidn que al efecto
proporciona el burd de entidades financieras en el periodo de junio de 2018 en el ramo
especifico de vida, acompafando al efecto el documento publicado en la pagina de
internet del burd de entidades financieras; Comisién Nacional de Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros; nos permitimos indicar que las primas no
aparecen como lo mencionan por lo que solicitamos confirmar que la fuente de la

/informacion sera que publica la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, en especifico

en la siguiente liga:
https://www.cnsf.gob.mx/Difusion/Paginas/RevistaActualidadSegurosFianzas.aspx -----

Pregunta 16. P&g. 8. Respecto de acreditar 350 millones de primas emitidas a junio de
2018. Lo anterior acreditarlo y comprobarlo con la documentaciéon que al efecto
proporciona el burd de entidades financieras en el periodo de junio de 2018 en el ramo
especifico de vida, acompanando al efecto el documento publicado en la pagina de
internet del burd de entidades financieras; Comisién Nacional de Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros; nos permitimos indicar gue las primas no
aparecen como lo mencionan por lo gue solicitamos confirmar gue la fuente de la
informacidn serd que publica la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, en especifico
en la siguiente liga:
https://www.cnsf.gob.mx/Difusion/Paginas/RevistaActualidadSegurosFianzas.aspx -----

Pregunta 17. Archivo PARTIDA 9 VA SEGURO PROYECTO, Anexo técnico 2019
ORIGINAL. Favor de aclarar que el texto que mencionan de manera textual como
“delegacicones politicas...” debe decir “alcaldias.” -----====r=mmmmmmeumun -——- - -

Pregunta 18. ANEXO TECNICO PARTIDA 9 VA SEGURO PROYECTO, numeral 10.
contenido de integracion nacional de su propuesta, punto 7. Favor de Confirmar que
cumplimos con este punto, presentando manifiesto independiente bajo protesta de
decir verdad, donde se haga referencia a su aceptacién y acredite contar con
certificacién SO 9001:2008, ¢ estar en el proceso de obtenerla, o bien con un

anifiesto independiente bajo protesta de decir verdad, donde se indique que
contamos con un proceso establecido que garantiza la atencién de reclamos y pago de
siniestros para el ramo de accidentes personales, los 365 dias del afio las 24:00 horas
del dig. =====mmmmmm e o e e

Pregunta 19. Pag. 32. Numeral 7. De conformidad con lo dispuesto en los articulos 55,
67 v 68 de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién, en relacién a su
requerimiento nos permitimos hacer de su conocimiento que los servicios de
aseguramiento que proporciona mi mandante, estan supervisados en su operacion por
ual ha expedido una serie d
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disposiciones que las Instituciones de Seguros debemos de cumplir al expedir pdlizas
de seguros y no aplica una obligatoriedad de la certificacion ISO que menciona este
nuenmral. En esa virtud, es de sefalarse que no existe norma oficial mexicana o norma
mexicana alguna que se apligue a la contratacién de seguros, ya que esta cae en los
supuestos que se sefalan en el articulo 40 de la Ley Federal Sobre Metrologia vy
Normalizacidén. Por lo que agradecemos confirmar gue para el cumplimiento de este
punto nos permita incluir escrito manifestando lo anterior. (Sic.) —---=======m==mmmmmmmmmm e

Pregunta 20. ANEXO TECNICO PARTIDA 9 VA SEGURO PROYECTO,. 5.3. Difusion y
Capacitacion. REFERENTE a elaborar material de difusion impreso tales como tarjetas
informativas, tripticos, dipticos, carteles a color y/o material promocional del programa,
tales como plumas, lapices, gomas, reglas, gorras, tazas, imanes etc. de acuerdo a las
necesidades de la Coordinacion de Aseguramiento Contra Accidentes, y dado gue se
estd considerando un tiraje minimo de 2 millones del material o materiales solicitados
por la Coordinacion, por el costo que esto implica y dado gue no se tienen definidos el
material o los materiales, favor de indicar el importe maximo que debemos
considerar para cumplir con este punto y poder considerar en la prima el mismo
monto todos los participantes. —--—--—----mmmmm e e
Respuesta: El importe maximo al que hace referencia, serd a consideraciéon de la
empresa licitante, la cual deberd asegurar el tiraje minimo establecido en el Anexo
Técnico de las bases licitatorias, considerando la variedad de materiales de difusion
SOl I ATOS. m === mm o e e e e e e
Pregunta 21. Pag. 32. Numeral 6. Este numeral se cumple con un manifiesto
independiente bajo protesta de decir verdad, donde se haga referencia que en caso de
ser adjudicado atendera lo dispuesto en el articulo 61 de Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal, garantizara en su aceptacién y acreditacion gque cuenta con un
porcentaje de retencidn de riesgos en el ramo de accidentes personales, mayor o igual
al noventa por ciento, por lo gque no aplica alguna fecha pasada, ya que como se sefiala
en el texto, piden que se atendera en caso de ser adjudicados en esta partida. ------------
Respuesta: Es correcta su apreciacidén; sin embargo, debera cumplir con los
requerimientos restantes de dicho numeral,—========mmmmm oo o e e
Pregunta 22. Pag. 34. Numeral 18. Respecto a acreditar y comprobar contar al primer
semestre de dos mil trece, con una calificacion final del desempefic de las aseguradoras
en cuanto a la atencion de los usuarios ((gestién electréonica + controversias +
sancion)/3) igual o mayor al promedio de la evaluacion, mediante la informacion que al
efecto emite la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través de la Comision
Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros; permitimos
informarle que la informacidn de 2013 no esta disponible en la CONDUSEF por lo que se
presentard la informacioén a diciembre de 2017 por ser el Ultimo reporte anual. ======--=----

Respuesta: Se acepta su propuesta, en virtud de presentar la informacion a diciembre
Lo R 0

Pregunta 23. P3g. 8. Respecto de acreditar 350 millones de primas emitidas a junio de
2018. Lo anterior acreditarlo y comprobarlo con la documentacién que al efecto
proporciona el burd de entidades financieras en el periodo de junio de 2018 en el ramo
especifico de vida, acompanando al efecto el documento publicado en la pagina d
internet del buré de entidades financieras; Comision Nagjopal de Proteccion y Defensa
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aparecen como lo mencionan por lo que solicitamos confirmar gue la fuente de la
informacién sera gue publica la Comisiéon Nacional de Seguros y Fianzas, en especifico
en la siguiente liga:
https://www.cnsf.gob.mx/Difusion/Paginas/RevistaActualidadSegurosFianzas.aspx ----

Partida 17. Seguro de Equipo Rodante (Servicios de Transporte Eléctrico) ---------------- \N\ ‘f
_________________________________________________________________________________________________________ l\ "
Pregunta 24. Partida 17. Se solicita a la convocante confirmar gue se pueden integrar T |
a la propuesta las Condiciones Generales y Particulares de Seguros Atlas, siempre vy \/

cuando no se contrapongan con las condiciones de estas bases concursales, -------------
Respuesta: - No se acepta su propuesta, el licitante debera cumplir con lo establecido
en la partida 17 POLIZA DE SEGURO DE EQUIPO RODANTE del STE ya que cumple con
\ condiciones especificas, debiendo garantizar en todo momento la cldusula de no- /\
adhesién y prelacidn, en el entendido que para el presente procedimiento NO se podrén /
Qaphcar condiciones generales de los licitantes, las condiciones ya se establecen en cada
uno de los anexos técnicos por partida, la no atencién de lo anterior serd motivo de
descalificacién por lo que se deberan atender las clausulas de prelacién, no adhesién vy

{
errores u omisiones correspondientes.. =----===-mmmmmmmmaamameaeos RS R I e R {\J

Pregunta 25. Las bases concursales presentan para la partida 17 la siniestralidad de
2015. Solicitamos a la convocante proporcionar la siniestralidad de los afios 2016, 2017 v
20718, mmmmm e e

Respuesta: La informacidn con que se cuenta relativa a la siniestralidad ya fue \
entregada a los licitantes como parte del Anexo Uno de las bases de la presente
licitaCion,~=====mmmmm oo o m e e e e ‘
71?/ Pregunta 26. Partida 17. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que no es \
&~ intencidn de este seguro cubrir pérdida, dafio, responsabilidad, gasto directo o indirecto P
causado por, contribuido por, 0 a consecuencia de contaminacidn radioactiva, armas >< R}
4

electromagnéticas, guimicas, bioguimicas y bioldgicas. —--==-========m=mmmmmmmmmm oo

Respuesta: El licitante deberad cumplir con lo establecido en la partida 17 POLIZA DE
SEGURO DE EQUIPO RODANTE del STE va gque cumple con condiciones especificas ----

Pregunta 27. Partida 17. Se sclicita amablemente a la Convocante confirmar gue no es
intencién de este seguro cubrir pérdida, dafo, responsabilidad, gasto directo o indirecto
causado por, contribuido por, © a consecuencia de riesgos cibernéticos., ----------==------
Respuesta: El licitante deberd cumplir con lo establecido en la partida 17 POLIZA DE
SEGURQO DE EQUIPO RODANTE del STE ya gue cumple con condiciones especificas ----
Pregunta 28. Partida 17. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que no es
intencion de este seguro cubrir pérdida, dafo, responsabilidad, gasto directo o indirecto
causado por, contribuido por, o a consecuencia de hechos en los que el pago de dicha
reclamacion o disposicién de estos beneficios sean violacién de cualquier tratado
comercial o sanciones econdmicas, leyes o reglamentos aplicables, ---—------—-—-====mmmmum
Respuesta: El licitante deberd cumplir con lo establecido en la partida 17 POLIZA DE

‘_ SEGURO DE EQUIPO RODANTE del STE ya gue cumple con condiciones especificas ----

\_ ______________________________________________________________________ R g oo Y
UJ‘“ Pregunta 29. Partida 17. Se solicita amablemente a, la nvocante confirmar que no es
f intencidon de este seguro cubrir pérdida, dafio, respolsdbilidad, gasto directo o indirec’_cg

3
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\
causado por, contribuido por, o a consecuencia de microorganismos, moho y/o hongos. ‘ii

Respuesta: El licitante deberd cumplir con lo establecido en la partida 17 POLIZA DE

SEGURO DE EQUIPO RODANTE del STE ya gue cumple con condiciones especificas ----

Pregunta 30. Partida 17. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que no es

intencidn de este seguro cubrir pérdida, dafio, responsabilidad, gasto directo o indirecto

causado por, contribuido peor, 0 a consecuencia de insectos o animales. -===============uu--

E Respuesta: El licitante deberd cumplir con lo establecido en la partida 17 POLIZA DE [\

' SEGURQO DE EQUIPO RODANTE del STE ya que cumple con condiciones especificas ---- |

\ Pregunta 31. Partida 17. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que no es (\‘
\ intencion de este seguro cubrir pérdida, dafio, responsabilidad, gasto directo o indirecto L
Y causado por, contribuido por, o a consecuencia de contaminacion de cualguier tipo. ----

L4
\\. Respuesta: El licitante deberd cumplir con lo establecido en la partida 17 POLIZA DE
SEGURQO DE EQUIPO RODANTE del STE ya que cumple con condiciones especificas ----

intencion de este seguro cubrir pérdida, dafio, responsabilidad, gasto directe o indirecto
causado por, contribuido por, o a consecuencia de asbestos, ——---—------=-=mmmmmmmm oo
Respuesta: El licitante deberd cumplir con lo establecido en la partida 17 POLIZA DE
SEGURO DE EQUIPO RODANTE del STE ya que cumple con condiciones especificas ---- \

\ |

Pregunta 32. Partida 17. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que no es (N

Pregunta 33. Partida 17. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que no es .
intencion de este seguro cubrir pérdida, dafo, responsabilidad, gasto directo o indirecto LV A
causado por, contribuido por, o a consecuencia de materiales guimicos y biolégicos ---- /
Respuesta: El licitante deberd cumplir con lo establecido en la partida 17 POLIZA DE

SEGURO DE EQUIPO RODANTE del STE ya gque cumple con condiciones especificas ----

Pregunta 34. Partida 17. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar gue no es

intencidn de este seguro cubrir pérdida, dafio, responsabilidad, gasto directo o indirecto

causado por, contribuido por, o a consecuencia de Responsabilidad Civil de cualguier

BP0 oo oo e e e e
Respuesta: El licitante deberd cumplir con lo establecido en la partida 17 POLIZA DE
SEGURO DE EQUIPO RODANTE del STE ya que cumple con condiciones especificas. ---
Pregunta 35. Partida 17. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar gue no es
intencién de este seguro cubrir pérdida, dafio, responsabilidad, gasto directo o indirecto
causado por, contribuido por, o a consecuencia de lineas de transmisién y distribucion -
Respuesta: El licitante debera cumplir con lo establecido en la partida 17 POLIZA DE
SEGURQO DE EQUIPO RODANTE del STE ya que cumple con condiciones especificas ----
Pregunta 36. Partida 17. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar gue no es
intencion de este seguro cubrir pérdida, dano, responsabilidad, gasto directo o indirecto
causado por, contribuido por, o a consecuencia de Reconocimiento Electrénico de

) DIATS, sommssmsosmsismso ms s oo m i o m i s it i e i e T R e s e e

\ ___________________________________________________________________________________________________________
o Ve Respuesta: El licitante deberd cumplir con lo establecido en la partida 17 POLIZA D
\._\, SEGURO DE EQUIPO RODANTE del STE ya que cumple coh\co diciones especificas ----
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Pregunta 37. Partida 17. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que no es
intencion de este seguro cubrir pérdida, dafio, responsabilidad, gasto directo o indirecto j
causado por, contribuido por, 0 a consecuencia de Reclamaciones Fraudulentas. ---------

SEGURO DE EQUIPO RODANTE del STE ya gue cumple con condiciones especificas ---- \

———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— ’_———————_—— ,‘
Respuesta: El licitante debera cumplir con lo establecido en la partida 17 POLIZA DE \\\\/
Pregunta 38. Partida 17. Consideramos que no es objeto de cobertura en ninguna de las
secciones de esta licitaciéon, amparar las pérdidas o dafios que surjan directa o

indirectamente de y/o a consecuencia de plomo. Favor de confirmar. =-====-eeeemmamamaeee

Respuesta: El licitante deberd cumplir con lo establecido en la partida 17 POLIZA DE

SEGURO DE EQUIPO RODANTE del STE ya gue cumple con condiciones especificas ----

! Pregunta 39. Partida 17. Favor de confirmar que no es objeto de cobertura de ninguna

de las secciones de esta licitacidon, amparar las pérdidas, dafos, destruccion, distorsion, /\
borradura, corrupcién o alteracién de informacion electrénica proveniente de cualquier |

\ causa (incluyendo pero no limitado a virus de computacidn), ——==-——=======mmmmmmm e

Respuesta: El licitante deberd cumplir con lo establecido en la partida 17 POLIZA DE

; SEGURO DE EQUIPO RODANTE del STE ya gue cumple con condiciones especificas ----

// Pregunta 40. Partida 17. Entendemos que no es intencion de este seguro cubrir en
,.f/ ninguna de las secciones aplicables a esta pdliza las pérdidas o dafos que surjan directa
o indirectamente de y/o a consecuencia de Software y/o programas informaticos.
’,f’ CONFIrMAr === e e e

Respuesta: El licitante deberd cumplir con lo establecido en la partida 17 POLIZA DE
SEGURO DE EQUIPO RODANTE del STE ya gue cumple con condiciones especificas ----

Pregunta 41. Partida 17. Entendemos que no es intencién de este seguro cubrir en
§<’i:guna de las secciones aplicables a esta poliza las pérdidas o dafios que surjan directa

o indirectamente de y/o a consecuencia de envejecimiento, deterioro normal, gradual y
Vicios inherentes. CONFITMAY, m=mm=-m=remmme e e s e oo e i s s s n s s it e

F_d;p Respuesta: El licitante deberd cumplir con lo establecido en la partida 17 POLIZA DE
SEGURO DE EQUIPC RODANTE del STE ya gque cumple con condiciones especificas ----
Pregunta 42. Partida 17. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que no es
intencion de este seguro cubrir pérdida o dafo a vias y durmientes,--------==-=-====-mmmo-
Respuesta: El licitante deberd cumplir con lo establecido en la partida 17 POLIZA DE
SEGURO DE EQUIPO RODANTE del STE ya que cumple con condiciones especificas ----

Pregunta 43. Partida 17. Se sclicita amablemente a la Convocante confirmar gue no es
mtencion de este seguro cubrir pérdida o dafo a Edificios y sus contenidos, Equipo
electrénico y rotura de maguinaria, Dinero y valores, ==-=====eemmemmm oo
Respuesta: El licitante deberad cumplir con lo establecido en la partida 17 POLIZA DE
SEGURO DE EQUIPO RODANTE del STE ya gue cumple con condiciones especificas ----
Pregunta 44. Partida 17. Se solicita a la convocante proporcionar las protecciones
contra incendio con las que cuenta cada una de los edificios en los que se resguardan
[0S bienes objeto de SegUI0. ===mmmmmmmmm s e o e e e e e

Respuesta: No se cuenta con esa informacion.
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Pregunta 45. Partida 17. Se solicita a la convocante proporcionar las medidas de
seguridad con las que cuenta cada uno de los edificios en los que se resguardan les
bienes objeto de SEgUIO: =mmmmmmmmsm i s s s s

Pregunta 46. -Pdliza de Segurc de Equipo Rodante. Pagina 2/11, Tipo de Pdliza. Debe
leerse de la siguiente forma: “Contra todo riesgo a primer riesgo y a valor de reposicion,
sin relacién de bienes, ubicaciones o valores unitarios, en moneda nacional para calculo
de primas y valores de reposicion de bienes en ddlares americanos.” Favor de confirmar
acuerdo ya gue no es posible manejar dos tipos de moneda en una misma pdliza. --------
Respuesta: El licitante deberad cumplir con las especificaciones y requisitos establecidos
en el Anexo Uno para la partida 17 POLIZA DE SEGURO DE EQUIPO RODANTE de las
bases de la presenta licitacion. —======= == mmm s o e e e e e
Pregunta 47. Pdliza de Seguro de Eguipo Rodante. Pagina 2/11, Vigencia. Favor de
Confirmar que la vigencia de la cobertura debe ser: De las 00:01 hrs del O1 de abiril de
2019 a las 24:00 del 31 de diciembre de 2019, ~==-mmmmmmmmmmmm oo e e
Respuesta: No se confirma, la vigencia de la presente contratacion sera de las 00:00 hrs
del O1 de abril de 2019 a las 24:00 del 31 de diciembre de 2019, ------—-=--=—mmmmmmmmmmmmom o
Pregunta 48. Poliza de Seguro de Equipo Rodante. Pagina 2/11, Bienes Cubiertos. Favor
de confirmar que los Trenes ligeros estdn amparados en la Podliza de Seguro Integral v
en la Poliza de Equipo Rodante con fines distintos. ——----==-=mmmmmmmm oo

Pregunta 49. Pdliza de Seguro de Equipo Rodante. Pagina 2/11, Bienes Cubiertos Favor
de indicar cudl es la ubicacion en la que se tiene mayor acumulacion del equipo
amparado en esta seccidn e indicar el monto. ——--—-——mmmm
Respuesta: No se cuenta con dicha informacidn, el licitante deberd cumplir con las
especificaciones y requisitos establecidos en el Anexo Uno para la partida 17 POLIZA
DE SEGURO DE EQUIPO RODANTE de las bases de la presenta licitacion------------------
Pregunta 50. Pdliza de Seguro de Equipo Rodante. Pagina 2/11, Bienes Cubiertos. Favor
confirmar que los Vehiculos Nissan Leaf son totalmente eléctricos. -----------—-----mmmne-

Pregunta 51. Podliza de Seguro de Equipo Rodante. Pagina 2/11, Bienes Cubiertos. Favor
de comentarnos si los vehiculos Nissan Leaf tendran circulacion en via publica y de ser
asi, menciocnar la razén por la que no son asegurados bajo una cobertura de
aUtoOMOVIlES === m e m e o e e
puesta: La razon obedece al valor del vehiculo en comento. . ---—-========—=mmmmmmmemeem
Pregunta 52. Pdliza de Seguro de Equipo Rodante. Pagina 2/11, Bienes Cubiertos. Favor
de proporcionar la relacion de equipos a Asegurar con valores, —--—-----======-=mmmmmmmmmmemm
Respuesta: No se cuenta con dicha informacién, el licitante debera cumplir con las
especificaciones y requisitos establecidos en el Anexo Uno para la partida 17 POLIZA
DE SEGURO DE EQUIPO RODANTE de las bases de la presenta licitacion

Pregunta 53. Pdliza de Seguro de Equipo Rodante.
Favor de indicar si el pérrafo debe leerse de la siguiente forma:” Toda pérdida o dan

"/
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materiales que sufran los bienes por cualquier causa, incluyendo, adicionalmente, pero
no limitado a: incendio, inundacién y dafos por agua por cualguier causa, colisidn,
alcance, descarrilamiento v volcadura, corrimientos de tierra, desprendimiento de roca
y hundimiento de terreno, fendmenos de la naturaleza o actos de terceros mal
intencicnados, dafios materiales ocasionados por descargas eléctricas u otras fallas o
alteraciones por el voltaje de alimentacidn a trolebus vy tren ligero. Rotura accidental de
cristales (excluyendo danos por ralladuras, pinturas o graffiti); asi como dafios a cafa
tipo kiepe con Body tipo Ohio Brass == - s-mmssmmmmmmtmn s sst s s s i st n e e s e S m i s i S

Pregunta 54, Pdliza de Seguro de Equipo Rodante. Pagina 3/11, Limites Méaximos
Asegurados. Entendemos que aplica un Limite Maximo de Responsabilidad de
$3,500,000USCy, correspondiente al monto maximo a indemnizar por la compafiia va
sea gue se afecte un solo equipo ¢ varios en un mismo evento. Favor de confirmar. -----

‘Respuesta;. No es correcta su apreciacién, el licitante debera cumplir con las

specificaciones y requisitos establecidos en el Anexo Uno para la partida 17 POLIZA
DE SEGURC DE EQUIPO RODANTE de las bases de la presenta licitacion, v en
especifico en lo relativo a Limites maximos asegurados por evento por eguipo, en
dolares americanos, conforme el detalle sefalado en dicha podliza de las bases
licitatorias de la presente contratacion. —=--=-mmme o e e e

Pregunta 55. Pdliza de Seguro de Equipo Rodante. Pagina 3/11, Limites Méaximos
Asegurados. De ser negativa la respuesta de la pregunta anterior favor de indicar de
QUG MENEIa ORI aIaN, == mmmmmmm m s o oo o e e e e
Respuesta: Las unidades mencionadas en la partida 17, POLIZA DE SEGURO DE
EQUIPO RODANTE, Limites maximos asegurados por evento por equipo, en dolares
americanos, pagina 3, se refieren al numerc en circulacién derivado de la operacion del
servicio, asi como de la programacion de las reparaciones y los procesos de
mantenimientc mayor y menor a los que son sometidos los trenes ligeros, trolebuses y
vehiculos eléctricos, incluyendo los Nissan Leaf, --------==mmmmmmmmmmmmm oo oo
Pregunta 56. Pdéliza de Seguro de Eguipo Rodante. Pagina 3/11, Limites Maximos
Asegurados. Favor de indicar el valor del eqguipo denominado Vehiculo “UnimogBivial
modelo U400 con grua canastilla y caja especial” ——-==-=m=mmmmmmmmm oo

Pregunta 57. Pdliza de Seguro de Equipo Rodante. Pagina 3/11, Limites Maximos
Asegurados. Favor de indicar a cuanto ascienden el 100% de los valores asegurables a
FEPOSICION, mmmmmmm oo oo e e e e o

Pregunta 58. Pdliza de Seguro de Equipo Rodante. Pagina 3/11, Deducibles. Favor de
indicar el deducible aplicable para dano distinto a Robo y Perdida Total, en los
siguientes bienes: Tren ligero, Trolebuses, Cafas y Cristales. ——-=---======mmmmmmmmmmmmommeoe-
Respuesta: Dicha informacidn se encuentra en la pagina 3 de la partida 17, POLIZA DE
SEGURO DE EQUIPO RODANTE, Limites maximos asé 0s por evento por equipo,
en dolares ameriCanos. ~—-=—=== == mmm o o e e
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Pregunta 59. Pdliza de Seguroc de Equipo Rodante. Pagina 3/11, Deducibles.
Entendemos que V.T.R. significa Valor Total de Reposicion. Favor de confirmar, ----------

Pregunta 60. Pdliza de Seguro de Equipo Rodante. Pagina 3/11, Deducibles. Favor de
confirmar que el porcentaje de deducible indicado para dafos distintos a Robo vy
Pérdida Total se aplican Valor total de Reposicion (V. T.R.) ===---mmmmmmmmmmm oo
\ Respuesta: Al respecto, se precisa que el deducible por dafios (Dolares) se debera
\ aplicar al valor total de reposiCiOn. —=====mmmm s o s

especiales adicionales para la pdliza de Equipo Rodante, del punto 4 Clausula de
valores de reposicidon para pérdidas totales v parciales. Solicitamos eliminar la palabra
inmuebles del primer y segundo parrafo ya gue en esta partida solo se cubren bienes
\ muebles, por lo que dichos parrafos quedarian de la siguiente forma: “Para efectos del
*seguro, el término de valores de reposicion significa la suma de dinero necesario en el
fmomento del siniestro para costear la construcciéon, adquisicién, instalaciéon o
/ reparacién en su caso, de bienes muebles de igual clase, calidad, tamafio y capacidad
que los bienes asegurados, sin considerar deduccion alguna por depreciacion fisica,
pero hasta los limites o sublimites establecidos; El valor de reposicidon se determinara
con base en el avallio proporcionado por el Servicio de Transportes Eléctricos de la
Ciudad de México validado por las areas correspondientes, del bien mueble dafado,
hasta el limite maximo de responsabilidad por evento.” -=-----====——mmmmmmmmmmmmm
Respuesta: No se acepta su propuesta, el licitante deberd cumplir con las
especificaciones vy requisitos establecidos en el Anexo Uno para la partida 17 POLIZA
DE SEGURO DE EQUIPO RODANTE de las bases de la presenta licitacién,---------—------—---

\\ Pregunta 61. Pdliza de Seguro de Equipo Rodante. Pagina 4 y 5/11, de las Condiciones

% Pregunta 62. Pdliza de Seguro de Equipo Rodante. Pagina 5/11, de las Condiciones
= especiales adicionales para la pdliza de Equipo Rodante, del punto 6 Incisos nuevos vy
no conocidos por el 10% de limite maximo de responsabilidad; favor de confirmar que la

_— inclusién de nuevos incisos serd con cobro de prima adicional a ser calculada a prorrata.

B B e e e

/ d"/ Respuesta: No se acepta su propuesta, El licitante deberd cumplir con las
especificaciones y requisitos establecidos en el Anexo Uno para la partida 17 POLIZA

DE SEGURO DE EQUIPO RODANTE de las bases de la presenta licitacidon------=--=-==-----

Pregunta 63. Pdliza de Seguro de Equipo Rodante. Pagina 5/11, de las Condiciones

especiales adicionales para la pdliza de Equipo Rodante, del punto 6 de eliminar el

término “Fiabilizacién Fiabilizaciéon”, o en su defecto informar sus significado dentro del

contexto de la operacion del ASeguUrado —=---=mmmmmm s oo o e

Respuesta: Se deberd mantener dicho término, ya que se trata de un indicador de
flabilidad,~=-==mmm s m o e
Pregunta 64. Pdliza de Seguro de Equipo Rodante. Pagina 5 y 6/11, de las Condiciones
especiales adicionales para la pdliza de Equipo Rodante, del punto 13 Clausula de no
adhesidén solicitamos amablemente a la convocante eliminar el texto proporcionado e
incluir el siguiente que considera las actualizaciones de Ley: “Los términos vy

b condiciones establecidos en la presente pdliza fueron acordados y fijados libremente
,;\r\,f entre el asegurado y la aseguradora, por lo que este es un contrato de no adhesion y
\'le( por lo tanto no se ubica en el supuesto previsto en el ar;fculo 202 de la Ley de
s Instituciones de Seguros y de Fianzas; en esa virtud esta pdliza no requiere ser

”c_“_—_—_—_-‘ g / “}\ Jl // /“\\ ) /
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Respuesta: No se acepta su propuesta, El licitante deberd cumplir con las

especificaciones y requisitos establecidos en el Anexo Uno para la partida 17 POLIZA

DE SEGURO DE EQUIPO RODANTE de las bases de la presenta licitacion.-----------=------

Pregunta 65. Pdliza de Seguro de Equipo Rodante. Pagina 5 v 6/11, de las Condiciones

especiales adicionales para la pdliza de Equipo Rodante. Solicitamos amablemente a la

convocante incluir la siguiente definicion de evento: “Las palabras ocurrencia de
‘ pérdida deberan significar todas las pérdidas individuales derivadas de y directamente
‘ ocasionadas por una catastrofe,

Sin embargo, la duracidon y extensidn de cualquier “ocurrencia de pérdida” definida

como tal, deberd estar limitada a:

(a) 72 horas consecutivas con respecto a huracan, tifén, vientos huracanados,

tormenta, granizo y/o tornado.

(95 72 horas consecutivas con respecto a terremoto, maremoto y marejada.

/c) 72 horas consecutivas y dentro de los limites de una ciudad, pueblo o villa con
”
(

especto a alborotos, conmociones civiles y dafio malicioso.
i d) 72 horas consecutivas con respecto a cualquier “ocurrencia de pérdida” que
4. incluya pérdida o pérdidas individuales de cualquiera de los riesgos mencionados en los
incisos (a), (b) v (¢) anteriores.
(e) 72 horas consecutivas con respecto a un evento de erupcion volcanica.
(f) 168 horas consecutivas de cualquier “ocurrencia de pérdida” de cualquier
naturaleza que no incluya pérdida & pérdidas individuales de cualquiera de los riesgos
mencionados en los incisos (a), (b), (¢) v (e) antericres.
Y ninguna pérdida individual de cualquier riesgo asegurado que ocurran fuera de estos
periodos o areas deberd ser incluida en dicha “ocurrencia de pérdida”. La Compahia
podra elegir la fecha y hora de comienzo de cualquier periodo de horas consecutivas y
si alguna catéastrofe es de mayor duracidn que los periodos arriba mencionados, la
Compafiia podra dividir dicha catastrofe en dos o mas “ocurrencias de pérdida”, en el

. entendido de que no se pueden traslapar dos periodos y que ningun periodo
&<comenzaré antes de la fecha y hora en gue ocurra la primera pérdida registrada por la

Companfia en dicha catastrofe, excepto por cualguier “ocurrencia de pérdida” a la que
se refiere el inciso (e) anterior, donde aplicard Unicamente un periodo de 72 horas
; consecutivas en cada periodo anual.”. Favor de pronunciarse —-------=-====-mmmmmmmmmmmaaaaau
; Ve Respuesta: No se acepta su propuesta;, el licitante debera cumplir con las
especificaciones y requisitos establecidos en el Anexo Uno para la partida 17 POLIZA
DE SEGURO DE EQUIPO RODANTE de las bases de la presenta licitacién.----=-==========-=

Pregunta 66. Pag. 6. Piden contar con un indice de cobertura de base de inversioén con
un minimo de 1.10 a septiembre de 2018; al respecto solicitamos se considere de 1.05
como el resto de las partidas. Favor de pronunciarse. ============smmmmmmeomooomooomooooo oo

'\/) Respuesta: Se precisa que los Indices de Cobertura en base de inversion, indices de
capital de solvencia, Indices de Capital Minimo Pagado y Buro de Entidades Financieras
serd considerado de acuerdo a los paramentros establecidos por la Comisién Nacional
de Seguros vy Fianzas vy |la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico----=-====mm=mmmmmmmmmem—-
gunta 67. Pag. 9. Respecto de acreditar 890 millones de primas emitidas
correspondiente a junio de 2018. lo anterior acreditarlo y comprobarlo con la
documentacion que al efecto proporciona el burd de entidades financieras en el

\ periodo de junio de 2018 en el ramo especifico de autos, acompanando al efecto el
- documento publicado en la pagina de internet del burd de entidades financieras;
i ,\J Comision Nacional de Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros;
TNu nos permitimos indicar gue las primas no aparecen,coémo lo mencionan por lo que
v solicitamos confirmar gue la fuente de la informaci erd que publica la Comision

Nacional de Seguros y Fianzas, en especiffco en la siguiente liga:

e L]
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Pregunta 68. Partida 18. Solicitamos nos proporcionen la siniestralidad detallada de
esta partida de los afios 2015, 2016, 2017 y 2018, ya gue adicional al resumen
proporcionado sclicitamos conocer su detalle, —=======mmmmmmmm oo
Respuesta: La informacion con que se cuenta relativa a la siniestralidad ya fue
entregada a los licitantes como parte del Anexo Uno de las bases de la presente
lCItaCiON, = mm e ———
Pregunta 69. Partida 18. Se solicita a la convocante confirmar que se pueden integrar a
la propuesta las Condiciones Generales y Particulares de Seguros Atlas, siempre vy
cuando no se contrapongan con las condiciones de estas bases concursales. -----------—
lespuesta: El licitante deberd cumplir con todos y cada uno de los requisitos vy
especificaciones contenidos en el Anexo Uno de las bases de la presente licitacién para
esta partida, reiterando que esta contrataciéon deriva en un contrato de no-adhesién y
atipico, buscando siempre proteger el interés mas favorable para el asegurado, -———-—----

Pregunta 70. Partida 18. Las bases concursales presentan para la partida 18 la
siniestralidad de 2015 a manera de resumen, favor de proporcionar para cada Secciéon
gue conforma la poliza, para cada siniestro: breve descripcion, fecha de ocurrido, monto
reclamado, deducible y monto pagado. —-==-=====mmmmmmm s
Respuesta: La informacion con que se cuenta relativa a la siniestralidad va fue
entregada a los licitantes como parte del Anexo Uno de las bases de la presente

Lol 2= Tod o g Bt e e R
—~ Pregunta 71. Partida 18. Solicitamos a la convocante proporcionar la siniestralidad de
= os afios 2016, 2017 y 2018 indicando para cada Seccidn gue conforma la pdliza, para

e — cada siniestro: breve descripcion, fecha de ocurrido, monto reclamado, deducible y

Respuesta: La informacidon con que se cuenta relativa a la siniestralidad ya fue
entregada a los licitantes como parte del Anexo Uno de las bases de la presente
A ON. = mm e m e o e
Pregunta 72. Partida 18. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que no es
intencion de este seguro cubrir pérdida, dafio, responsabilidad, gasto directo o indirecto
causado por, contribuido por, 0 a consecuencia de contaminacién radioactiva, armas
electromagnéticas, quimicas, bioquimicas vy bioldgicas. —~--======mmmmmmmm oo

Respuesta: El licitante deberd cumplir con todos y cada uno de los requisitos y

ecificaciones contenidos en el Anexo Uno de las bases de la presente licitacidn para
esta partida -
Pregunta 73. Partida 18. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que no es
intencion de este seguro cubrir pérdida, dafio, responsabilidad, gasto directo o indirecto
causado por, contribuido por, 0 a consecuencia de riesgos cibernéticos. --------————emm——-

Respuesta: El licitante deberd cumplir con todos y cada unojde los requisitos vy
especificaciones contenidos en el Anexo Uno de las bases de la presente licitacién para==

|
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Pregunta 74. Partida 18. Se soclicita amablemente a la Convocante confirmar gue no es
intencién de este seguro cubrir pérdida, dafo, responsabilidad, gasto directo o indirecto
causado por, contribuido por, o a consecuencia de hechos en los que el pago de dicha
reclamacién o disposicién de estos beneficios sean violacion de cualquier tratado
comercial o sanciones econdmicas, leyes o reglamentos aplicables. =-========ccmmmmmmemo
Respuesta: E| licitante deberd cumplir con todos y cada uno de los requisitos y
especificaciones contenidos en el Anexo Uno de las bases de la presente licitacidn para
esta partida ~—-=-mmmmmm e e
Pregunta 75. Partida 18. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que no es
intencion de este seguro cubrir pérdida, dafo, responsabilidad, gasto directo o indirecto /-\
causado por, contribuido por, o a consecuencia de microorganismos, moho y/o hongos. {

d/Respuesta: El licitante debera cumplir con todas vy cada una de las especificaciones vy I

' requisitos establecidos en el Anexo Uno de las bases de |la presente licitacion. ------------ r\},
___________________________________________________________________________________________________________ .Y
Pregunta 76. Partida 18. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que no es \
intencidon de este seguro cubrir pérdida, dafo, responsabilidad, gasto directo o indirecto <
causado por, contribuido por, o a consecuencia de insectos o animales. ~--———-----=-----——- \
Respuesta: El licitante deberd cumplir con todas y cada una de las especificaciones y
requisitos establecidos en el Anexo Uno de las bases de la presente licitacion, ------------ ("b
Pregunta 77. Partida 18. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar gque no es \ [
intencidon de este seguro cubrir pérdida, dafio, responsabilidad, gasto directo o indirecto
causado por, contribuido por, 0 a consecuencia de contaminacion de cualquier tipo. =---- \\\
Respuesta: El licitante deberd cumplir con todas y cada una de las especificaciones y \
requisitos establecidos en el Anexo Uno de las bases de la presente licitacién, ------------ \

Pregunta 78. Partida 18. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar gue no es
intencion de este seguro cubrir pérdida, dafio, responsabilidad, gasto directo o indirecto
)[\ causado por, contribuido por, o a consecuencia de asbestos, —---=-====m=mmmmmmmmemmmeemo oo

Respuesta: El licitante debera cumplir con todas vy cada una de las especificaciones y
requisitos establecidos en el Anexo Uno de las bases de la presente licitacion. =======-----
Pregunta 79. Partida 18. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar gue no es
intencidn de este seguro cubrir pérdida, dafio, responsabilidad, gasto directo o indirecto
causado por, contribuido por, o a consecuencia de materiales quimicos y biolégicos. ----
Respuesta: El licitante deberd cumplir con todas y cada una de las especificaciones y
equisitos establecidos en el Anexo Uno de las bases de la presente licitacion, ------------

Pregunta 80. Partida 18. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que no es
intencién de este seguro cubrir pérdida, dafio, responsabilidad, gasto directo o indirecto
causado por, contribuido por, o a consecuencia de lineas de transmisién y distribucion.-
Respuesta: El licitante deberd cumplir con todas y cada una de las especificaciones y
requisitos establecidos en el Anexo Uno de las bases de la presente licitacion. ------------
\ Pregunta 81. Partida 18. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que no es
Na intencidn de este seguro cubrir pérdida, dafio, responsabilidad, gasto directo o indirecto
causado por, contribuido por, o a consecuencia d conocimiento Electrénico de

an‘c DatOS, —m e e
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Respuesta: El licitante debera cumplir con todas y cada una de las especificaciones y \
requisitos establecidos en el Anexo Uno de las bases de la presente licitacion. -========---

Pregunta 82. Partida 18. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que no es

intencidn de este seguro cubrir pérdida, dafio, responsabilidad, gasto directo o indirecto

causado por, contribuido por, © a consecuencia de Reclamaciones Fraudulentas.---------

f Respuesta: El licitante deberd cumplir con todas y cada una de las especificaciones y

% requisitos establecidos en el Anexo Uno de las bases de la presente licitacion.-=======-----

% Pregunta 83. Partida 18. Consideramos gue no es objeto de cobertura en ninguna de las
secciones de esta licitacion, amparar las pérdidas o dafios que surjan directa o -
\ indirectamente de y/o a consecuencia de plomo. Favor de confirmar,----------=-=======u--- '\J

Respuesta: El licitante debera cumplir con todas y cada una de las especificaciones y
requisitos establecidos en el Anexo Uno de las bases de la presente licitacion. ---=-===----

Pregunta 84. Partida 18. Favor de confirmar que no es objeto de cobertura de ninguna \
de las secciones de esta licitacion, amparar las pérdidas, dafios, destruccion, distorsion,
borradura, corrupcion o alteracion de informacion electrénica proveniente de cualquier Y \
causa (incluyendo, pero no limitado a virus de computacion).—----============-=-ommeooeeaoonn (ﬂ
Respuesta: El licitante deberd cumplir con todas y cada una de las especificaciones y
requisitos establecidos en el Anexo Uno de las bases de la presente licitacion. ------------ N
Pregunta 85. Partida 18. Entendemos gue no es intenciéon de este seguro cubrir en
ninguna de las secciones aplicables a esta pdliza las pérdidas o dafios que surjan directa
o indirectamente de y/o a consecuencia de Software y/o programas informéaticos.
CONFIF AL == mmm e m e o o oo oo o e e e oo )Q

Respuesta: El licitante deberd cumplir con todas y cada una de las especificaciones vy N
requisitos establecidos en el Anexo Uno de las bases de la presente licitaciéon, ------------
AT Pregunta 86. Partida 18. Entendemos gque no es intencidon de este seguro cubrir en
/{;‘Jf ninguna de las secciones aplicables a esta pdliza las pérdidas o dafios que surjan directa
E o indirectamente de y/o a consecuencia de envejecimiento, deterioro normal, gradual y
vicios inherentes. Confirmar, ===-====mmmmmmmmm oo oo e e
Respuesta: E| licitante deberd cumplir con todas y cada una de las especificaciones y
requisitos establecidos en el Anexo Uno de las bases de la presente licitacién. ------------
Pregunta 87. Partida 18. Se solicita a la convocante proporcionar las protecciones
contra incendio con las que cuenta cada una de los edificios objeto de este seguro.------

Respuesta: No se cuenta con dicha informacién, el licitante deberéd cumplir con las

especificaciones vy requisitos establecidos en el Anexo Uno para la partida 18 POLIZA
DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO de las bases de la ;

R presenta licitaCion. —=-=-=mmmmmm s e oo
___________________________________________________________________________________________________________ ™~
{\.r‘;\‘;fv Pregunta 88. Partida 18. Se solicita a la convocante proporcionar las medidas de N
C\!j“\«‘ seguridad con las que cuenta cada uno de los edificios bienes objeto de este seguro ---- /
' Respuesta: No se cuenta con dicha informacion, debera apegarse a lo establecido en la e
partida 18 POLIZA DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO O
de las bases licitatorias de la presente contratacion, --------- \; ———————————————————————————————— ;" \
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Pregunta 89. Seccion 1.3 Lineas Eléctricas. Pagina 12, 13 y 14 / 30. Es de conocimiento
del mercado de reaseguro las importantes afectaciones que ha sufrido la Licitante por
robo de Lineas Eléctricas. Favor de indicar las medidas tomadas por la Licitante a fin de
aminorar las pérdidas por Robo de Lineas Eléctricas. -=--==========mmmmmmmmmmmmm e
Respuesta: No se cuenta con dicha informacién, en el entendio gque los licitantes son las
persconas fisicas o morales que participan en el procedimiento de Licitacion Publica.-----
- Pregunta 90. Seccidén 1.3 Lineas Eléctricas. Pagina 12, 13 y 14 / 30. Derivado de lo
\ / comentado en el punto anterior se solicita amablemente a la convocante implementar
/ un limite a primer riesgo agregado anual, y no por evento como opera actuaimente.-----

Respuesta: No se acepta su propuesta, El licitante debera cumplir con todas y cada una
de las especificaciones y requisitos establecidos en el Anexo Uno de las bases de la
presenite liCitaGIonN: r=mmr==mr=mmrmmmcemrmmcm e momrm s ncm e e e na e e s e e =
Pregunta 91. Pag. 25. Piden contar con un indice de cobertura de base de inversién
con un minimo de 1.10 a septiembre de 2018; al respecto solicitamos se considere de
.05 como el resto de las partidas. Favor de pronunciarse, ------===-=-=====n=smmcmmmomooooooe

N

Pregunta 92. Pag. 6. Respecto de acreditar 350 millones de primas emitidas a junio de

2018. Lo anterior acreditarlo y comprobarlo con la documentacidén gue al efecto

proporciona el burd de entidades financieras en el periodo de junio de 2018 en el ramo

>< especifico de vida, acompanando al efecto el documento publicado en la pagina de
internet del buré de entidades financieras; Comision Nacional de Proteccién y Defensa

de los Usuarios de Servicios Financieros; nos permitimos indicar gue las primas no

aparecen cémo lo mencionan por lo gue solicitamos confirmar que la fuente de la

- informacidén serd que publica la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, en especifico

ﬁz}‘” en la siguiente liga:
https://www.cnsf.gob.mx/Difusion/Paginas/RevistaActualidadSegurosFianzas.aspx ----

Pregunta 93. Formato 32.- Favor de confirmar que en este formato, donde se indica
“cuota” debe decir “importe de la prima mensual” y “prima por el periodo, derivado que
se cotiza por prima y no por cuotas, en su caso para la partida 6, las cuotas por grupo
asegurable tal y como se solicita en el anexo técnico de esta partida, se deberan incluir

2 en el formato 32, en un cuadro apart@, —=============mmmmmme oo
Respuesta: Es correcta su apreciacion. —==-======mmmmmmm e oo

El licitante Grupo Nacional Provincial, S.A.B., presenta 217 preguntas gue se resuelven

de acuerdo con lo Siguiente; =====mmmmmme s e e e e
PREGUNTA DE CARACTER LEGAL Y ADMINISTRATIVO. -----snmmmmmmmmmommme oo

G A 515 e A S i

W Pregunta 1.- General: Se solicita amablemente a la Convocar}fe nos confirme que para/
XA}' los escritos presentados por la licitante, se podra usar gualguier fuente, ya que la fuent

| <

e
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Pregunta 2.- Pagina 2. Tipo de pdliza. Forma de pago. Se solicita a la convocante

. ratificar que la forma de pago de este seguro serd anual ya gue en ningldn punto se
‘ menciona. Favor de pronunciarse al respeCto. ——-----m=mmmm s o m e m o
! Respuesta: No es correcta su apreciacion, en las bases licitatorias, numeral 3.2 “Pago”
’ parrafo segundo, sefiala que el pago s mensual.——=--==========mm= oo
\\ Pregunta 3.- Pagina 6, Garantia de Calidad, Pagina 12 Segundo parrafo Se solicita
1\ amablemente a la Convocante nos confirme que no nos aplica esta garantia debido a
\\ gue ofertamos UN SErVICIO, ===mmmmm oo mm o oo oo o e

Pregunta 4.- Pagina 36, 6.2 propuesta técnica, inciso o. Se solicita amablemente a la
convocante nos confirme gue no serd necesario en caso de resultar adjudicada, a
/tramitar ante la Direccion General de Aeronautica Civil de la Secretaria de
" Comunicaciones y Transportes, ya gue mi representada es una compafia de seguros, v
cuenta con autorizacién ante la SHCP para operar como aseguradora en territorio
nacional. Favor de pronunciarse al respecto, —=-=== == =mmmmmm oo e
Respuesta: No es correcta su apreciacion, debera de atender lo solicitado en las bases
concursales y anexo técnico; por lo que en caso de resultar adjudicado deberd entregar
en tiempo y forma la carta cobertura el dia del fallo, asi como tramitar ante la Direccion
General de Aeronautica Civil de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, el
permiso correspondiente de vuelo con vigencia a partir de las 00:00 horas del dia 01 de
abril de 2019 a las 24:00 horas del 31 de diciembre de 2019 y como parte de siu
% propuesta el manifiesto sefalado en el formato 26 de las citadas bases licitatorias.-------

Pregunta 5.- Pagina 44, numeral 10, Se solicita amablemente a la convocante, confirmar
gue el modelo del contrato se ajustard de mutuo acuerdo a lo establecido en la

g = convocatoria y lo acordado en la junta de aclaraciones, tomando en su caso como
/\_/__4’ ejemplo el ANEXO NUEVE el cual no serd necesario presentarlo dentro de la propuesta.
favor de pronunciarse al respecto. ==-======mmmmmm e e e e e

Respuesta: Es correcta su apreciacion, lo sefalado en el numeral nueve de las bases
licitatorias de la presente contratacion, es de caracter informativo, por lo gue no es
necesario su presentacion como parte de su propuesta. ——---=-===mm=mmmmmmmmm o

Pregunta 6.- Generales: Solicitamos a la convocante, de favor confirme que la
adjudicacion sera por partida y que el no presentar alguna de ellas, no sera motivo de
desealificacidnis reoritrmrransnsinen st dema st tenoss i L s S s s C R S S

Pregunta 7.- Se solicita a la convocante el ratificar que la aseguradora puede presentar
su oferta técnica en formato libre, apegados a lo indicado en su anexc técnico e

incluyendo aquellas precisiones y modificaciones resultantes de la junta de aclaraciones;
Y asi como los textos de las condiciones generales, exclusiones y clausulas adicionales

\
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Respuesta: La propuesta técnica debera ser presentada conforme el formato 12 de las
bases licitatorias, con la finalidad de agilizar la etapa de evaluacidn, reiterando que esta
contratacién deriva en un contrato de no-adhesion y atipico, buscando siempre
proteger el interes méas favorable para el asegurado. ~---—--——---—-rrmommorree o

Pregunta 8.- Solicitamos a la convocante de favor confirme que la presentacion de la

propuesta economica por parte de la aseguradora, podra ser en formato libre,
incluyendo las precisiones y/o modificaciones gue resulten de la junta de aclaraciones. - /\
Respuesta: La propuesta econdmica deberd ser presentada conforme el formato 32 de

las bases licitatorias, con la finalidad de agilizar la etapa de evaluacion, -=--==-====-amcuu-- \

FACTURACION COMPLETA, POSTERIORES A LA FECHA DE REGISTRO DE LA \
CUENTA POR LIQUIDAR CERTIFICADA (CLC) QUE SE REALIZARA EN MONEDA :
NACIONAL MEDIANTE TRANSFERENCIA INTERBANCARIA, Y CUMPLIR CON EL
CLAUSULADO DE ESTA POLIZA. (EN LOS TERMINOS SOLICITADOS PARA EL

REGISTRO DE LAS CUENTAS PCOR LIQUIDAR CERTIFICADAS (CLC) EN LOS CASOS

QUE APLIQUE ESTE REGISTRO), DE ACUERDO A LAS INSTRUCCIONES PARA EL

TRAMITE DE PAGO QUE SE ESTABLECEN EN EL ANEXO CUATRO DEL PRESENTE f
ANEXQ”, Agradecemos a la convocante ratificar que el pago de prima citado dentro de
los 20 dias habiles siguientes a la recepcidn de la facturacién completa, es en una sola K |
exhibicidn y representa el total de la prima a pagar por la vigencia del seguro. ------------ \J

PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO.-----=mnmmmmmmm e mmemm o
Partida 1. Seguro de paquete integral a primer riesgo todo bien, todo riesgo de daifio
L Lo R
Pregunta 9.- Pag. 1, Prima, en su segundo parrafo dice: “POR SU PARTE EL \
ASEGURADO "CDMX" SE COMPROMETE A PAGAR LA PRIMA CORRESPONDIENTE, C
. DENTRO DE LOS 20 DIAS HABILES SIGUIENTES A LA RECEPCION DE LA
f:

Respuesta: No es correcta su apreciacion, deberd observar lo seflalado en el numeral
3.2 "Pago” de las bases licitatorias de la presente contratacion.-----------==---mcocoocecocoe

MESES, INICIANDO A LAS 00:00 HORAS DEL DIA 1@ DE MARZO DE 2019 Y
TERMINADA A LAS 24:.00 HORAS DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2019. Solicitamos
atentamente a la convocante el ratificar que la vigencia correcta es: Iniciando a las
00:00 horas del dia 12 de abril de 2019 y termina a las 24:00 horas del 31 de diciembre
de 2019, acorde a lo que cita el encabezado de la pag. 1 del anexo 1 Abril a Diciembre
B L

f\\/f Pregunta 10.- Pag. 2, Vigencia, dice: “LA PRESENTE POLIZA CUBRE UN PERIODO DE 9 \

Pregunta 11.- Pag. 2, Limite Territorial, dice: “"GOBIERNO DE LA “CDMX", REPUBLICA /

EXICANA Y CUALQUIER LUGAR EN DONDE SE TENGA INTERES ASEGURABLE”.
Solicitamos a la convocante ratifique a guedar como sigue: “gobierno de la “CdMx”,
Republica Mexicana y cualquier lugar en donde se tenga interés asegurable dentro del
territorio de los Estados Unidos Mexicanos”, —=-=======mm=mmmmmmmm oo oo

K Pregunta 12.- Pag. 2 seccidon Infraestructura urbana, citan como Limite maximo de
v responsabilidad $2,065'525,662.00. Se solicita a la convocante enviar la relacion de
(\XJ bienes, el cual contenga el desglose de dichos bienes por ubicacidn (con domicilio
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Respuesta: Al final del evento se entregara la informacidn con que cuenta la \
convocante y esta en posibilidad de proporcionar.—-------====--=mmmmmmmm oo \
Pregunta 13.- Pags. 3 y 4 (seccidén infraestructura urbana), inciso b) capa de
administracion de pérdidas. Ultimo parrafo dice:”...UNA VEZ EROSIONADA LA CAPA SE
APLICAN DEDUCIBLES OPERATIVOS DE CADA COBERTURA (EXCEPTO TEV,
TERRORISMO Y RC)". Solicitamos a la convocante, informe los deducibles operativos
de cada cobertura, asi como de las coberturas de TEV (confirmando gue son acorde a
Tarifa AMIS), Riesgos Hidrometeordlogicos (confirmando sean tarifa AMIS), Terrorismo
N R o e e e R S A S s

Respuesta: Favor de apegarse a lo dispuesto en el Anexo Técnico, partida 1, gue
claramente detalla la operacion de las coberturas a las que hace referencia.-------====-=---
Pregunta 14.- Pags. 4 y 5 (seccion infraestructura urbana), en la columna de deducibles \.,_
dice: “CON LO RELACIONADO A LA CAPA DE ADMINISTRACION DE PERDIDAS ;
APLICABLES A LAS SECCIONES DE LA | A LA X|, EXCEPTO TERREMOTO Y ERUPCION \

ANOLCANICA DE MXN $30°000,000.00 EN EL AGREGADOC ANUAL (ENERO A
/A DICIEMBRE; ES DECIR, SE DESCONTARA LO EROGADO DE ENERO A MARZO) DICHA

CAPA DE ADM[NISTRAON SE PODRA AGOTAR EN UNO O VARIOS EVENTOS, PERO \

NO EXCEDERA DE LOS $30°000,000. O_O SE CONFIRMA LAS INDEMNIZACIONES (‘“\
QUE SE REALICEN EN ESPECIE DEBERA SER CONSIDERA EL COSTO TOTAL DEL \ :
BIEN REEMPLAZADQ, INCLUYENDO EL IVA". Solicitamos a la convocante elimine el !

IVA, ya gue al ser un impuesto, no es materia del seguro. =--===-=====cmmmmmmmmmmmmmme \
Respuesta: No se acepta su propuesta, apegarse a lo establecido en el anexd técnico,
partida 1 de las bases licitatorigs.-—--===-=====mmmmmmmm e e
Pregunta 15.- Pag. 2 (seccién | - Infraestructura urbana) y pag 9. (secciones |I- Bienes
Inmuebles vy lI- Bienes muebles de cualquier clase y descripcion), citan sus limites
maximos de responsabilidad de $2,065'525,662.00; $2,272'300,762.00 y $%
1,187'500,000.00. Solicitamos a la convocante nos ratifique, si dichos limites de
responsabilidad son independientes y adicionales uno del otro. ----------==-===mmmmmmmomeea-
Respuesta: Es correcta su apreciacidn, son Independientes uno del otro, y se establecen
para cada seccidén, sin embargo como bien lo refiere son limites maximo de
responsabilidad poOr SeCCION,=====m=mmmm e e e e e e e e e
Pregunta 16.- Pag. 2 Seccién Il Bienes Inmuebles y seccidon Il Bienes muebles de
cualqguier clase y descripcién. Solicitamos a la convocante el proporcionar la relaciéon de
ubicaciones con su desglose de valores en los siguientes conceptos: Valor del edificio,
valor de los contenidos y pérdidas consecuenciales, asi como de proporcionar el
domicilio completo incluyendo codigo postal. —--=mmmmmmmmmm s e e e e e
Respuesta: Al final del evento se entregard la informaciéon con que cuenta la
ocante y estd en posibilidad de proporcionar.--=-=-=-=-=====mmmmmsmemoooooeoe oo

Pregunta 17.- Pag. 9 Seccidén |V Calderas y equipo sujeto a presiéon. Solicitamos a la

convocante el proporcionar la relacidon de bienes y su valor unitario, indicando la /U_\
ubicacion donde se encuentran o bien, informar el valor total al 100% de dichos bienes e (
indicar los diez (10) equipos de mayor vValor, =—========smm oo oo | N

Respuesta: Al final del evento se entregard la informaciéon con que cuenta la
convocante y estd en posibilidad de proporcionar.-=--====-=====mmmmmmmm oo e

Pregunta 18.- Pag. 9 Seccion V Equipo electrénico y dekpr cesamiento de datos.
Solicitamos a la convocante el proporcionar la relamjon de bignes y su valor unitario,

. | ‘/1/
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indicando la ubicacién donde se encuentran o bien, informar el valor total al 100% de
dichos bienes e indicar los diez (10) equipos de mayor valor, ——-==========mmmmmmmm e
Respuesta: Al final del evento se entregara la informacion con gue cuenta la
convocante y estd en posibilidad de proporcionar.-=—--==-======== == e mmm e mm
Pregunta 19.- Pag. 9 Seccidn VI Equipo de contratistas. Solicitamos a la convocante el
proporcionar la relacién de bienes y su valor unitario, indicando la ubicacién donde se
encuentran o bien, informar el valor total al 100% de dichos bienes e indicar los diez (10)

/€QUIPO0S de MAaYOr ValOr. =mmmmmmmm e o e e e e e e e e e e e e e

Respuesta: Al final del evento se entregara la informaciéon con que cuenta la
convocante y estd en posibilidad de proporcionar.--=---==========mmmmmmmm e
Pregunta 20.- Pag. 9 Seccidon VIlI Rotura de Maquinaria. Solicitamos a la convocante el
proporcionar la relacion de bienes y su valor unitario, indicando la ubicacién donde se
encuentran o bien, informar el valor total al 100% de dichos bienes e indicar los diez (10)
EQUIPOS de MayOor ValOr, ===mmmm s e e e e e e e e e e e e
Respuesta: Al final del evento se entregard la informacidon con que cuenta la
convocante y estd en posibilidad de proporcionar.-=========mm o m e m o e

Pregunta 21.- Pag. 9 Seccién X Objetos raros o de arte de dificil o imposible reposicion.
Solicitamos a la convocante el proporcionar la relacidén de bienes y su valor unitario,
indicando la ubicacién donde se encuentran dichos bienegs. ==--====mmmmmmmmmcmmmcceeeeem
Respuesta: Al final del evento se entregard la informacion con que cuenta la
convocante y esta en posibilidad de proporcionar.-------=-==-=-———mmmmm oo eeem
Pregunta 22.- Pag. 9 Seccidn X| Objetos Personales. Solicitamos a la convocante el
proporcionar la relacién de bienes y su valor unitario, indicando el uso y/o ubicacidén de
resguardo o bien, informar el valor total al 100% de dichos bienes e indicar los veinte
(20) objetos de mayor valor, —————=——===m = mm e
Respuesta: Al final del evento se entregard la informacidn con que cuenta la
convocante v estd en posibilidad de proporcionar.———---=-=-=mmm s o s
Pregunta 23.- Pag. 12 Seccién Xlll Responsabilidad Civil por accidentes a los viajeros.
Solicitamos a la convocante el proporcionar la relacién de vehiculos empleados y su
capacidad de pasajeros, asi como de informar las rutas de circulacién. Lo anterior con la
finalidad de poder determinar con base a Ley de vias de comunicacion y transportes la
sUMa asegurada pPor PasajerO. =====mm= === s o e e
Respuesta: Al final del evento se entregard la informacién con que cuenta la
convocante y esta en posibilidad de proporcionar.-----=-=====mmmmmm e s e e
Pregunta 24.- Pag. 12 Seccién XIV Transportes carga. Solicitamos a la convocante el
proporcionar el pronéstico anual de embarques a realizar para el afio 2019, asi como
una breve descripcion de los bienes a cubrir en esta seccidn, ~-----==—==-mmmsmmmmmmmee
Respuesta: Al final del evento se entregard la informacidn con que cuenta la
convocante y estd en posibilidad de proporcionar,—-—-----=====mmmmmmmm s e
Pregunta 25.- Pags. 12 y 13 Secc1c>n XV Objetos y obras de arte en exposmmnes
So!|<:|tamos ala convocante eI propg@rcionar la suma asegurada para dlcha secciéon y el
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Respuesta: Al final del evento se entregard la informacion con que cuenta la
convocante y esta en posibilidad de proporcionar.-----===-====s-c==ommmom oo oo
Pregunta 26.- Pag. 13 Seccion XVI Lanchas. Solicitamos a la convocante el proporcionar
la relacién v descripcion de lanchas v su valor unitario, asi como el uso que se les da. ----

\ Respuesta: Al final del evento se entregard la informacion con que cuenta la
\ convocante y estd en posibilidad de proporcionar.-----=================mmmmmmm oo e
Pregunta 27.- Pag. 13 Seccion XVII Terrorismo y sabotaje. Solicitamos a la convocante el
proporcionar la relacidn de ubicaciones y bienes sobre la cual aplica la cobertura de
TErrorismo ¥ S8botaje. wmrr=mmm=mrrmm——mm s oo oSSR S e e S R R R SR
Respuesta: Al final del evento se entregard la informacién con que cuenta la
convocante y estd en posibilidad de proporcionar.-------=-==========mms-mooooooooooooooooeooooe

Pregunta 28.- Pag. 13 Condiciones generales para todas las secciones, segundo parrafo
/ dice: ASI MISMO QUEDA ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE LOS DANOS A LOS BIENES
ASEGURADOS SE AMPARAN CONTRA TODO RIESGO DE PERDIDA Y/O DANO
FISICO, AUN LOS QUE SE PRODUZCAN EN FORMA INDIRECTA DE UN RIESGO
EXCLUIDO. EN CASO DE QUE UN BIEN SE DANE A CONSECUENCIA DE UN RIESGO
EXCLUIDO, EL BIEN EN SI NO SERA INDEMNIZADO, PERO SI SE AMPARAN LOS
OTROS BIENES QUE SEAN DANADOS INDIRECTAMENTE A CONSECUENCIA DEL
SINIESTRO. Solicitamos a la convocante eliminar los esta cobertura de dafios indirectos,
pues la causa de origen del dafio es por un riesgo excluido, --=-=---=========m-mm-ommmmmoooooe
Respuesta: Favor de dar cumplimiento al anexo uno de la partida 1, del Seguro de
Paguete Integral a Primer Riesgo todo bien, todo riesgo de dafio fisico, asi como a la
precision séptima de la presente acta, ---------===-====-mmmmmmmmmmm oo
Pregunta 29.- Pag. 14 Nuevas adquisiciones, dice: “LA ASEGURADORA ACEPTA
CUBRIR EN FORMA AUTOMATICA, LA PROPIEDAD Y LOS INTERESES ADICIONALES
QUE EL ASEGURADO ADQUIERA DURANTE LA VIGENCIA DE LA PRESENTE POLIZA,
SIN AJUSTE DE PRIMAS”. Se solicita a la convocante considerar gque dichas
aceptaciones de nuevas adguisiciones implican mayor responsabilidad para la

: aseguradora y por lo tanto causan cobro adicional. Por lo cual solicitamos acepte el

}é l s cobro de prima adicional a prorrata. Favor de pronunciarse al respecto, -----=-------------

~.

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd de garantizar lo solicitado en el Anexo
Téenico de la Partida en cuestions—-cscmsssassumcsmue s s o smmmnm s s e e e e e e

Pregunta 30.- Pag. 20 Suma Asegurada, dice: “LAS SUMAS ASEGURADAS Y/O

LIMITES DE RESPONSABILIDAD CONSIGNADAS, HAN SIDO FIJADAS POR EL
ASEGURADO “CDMX" Y NO ES INTENCION QUE REPRESENTEN EL VALOR DE
EPOSICION DE LOS BIENES ASEGURADOS Y UNICAMENTE SIRVEN PARA FIJAR EL
%ITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE LA ASEGURADORA, SIN RELACION DE
UBICACIONES NI EQUIPO". Reiteramos nuestra solicitud a la convocante de
proporcionar la relacion de bienes y su valor de las secciones, |, II, 1I, IV, V,VI, VII, X, XI

XV. Por lo que dicho parrafo quedaria: “Las sumas aseguradas y/o limites de
responsabilidad consignadas, han sido fijadas por el asegurado “CdMx” y no es

intencidn que representen el valor de reposicion de los bienes asegurados y unicamente

" sirven para fijar el limite mé&ximo de responsabilidad de la aseguradora”, ------=========-=-~
~ N Respuesta: No se acepta su propuesta en el sentido de modificar el texto al que hace
\ \}"J referencia; sin embargo, se informa que al final del evento se entregara la informacion
\N‘J con que cuenta la convocante y estd en posibilidad de proporcionar.-------=-======-====-=-¢
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Pregunta 31.- Pag. 21 Gastos para integraciéon de pérdidas, parrafos que dice: “ESTE
SEGURQO SE EXTIENDE A CUBRIR LOS GASTOS EROGADOS POR EL ASEGURADO
"CDMX" O SUS REPRESENTANTES, INCLUYENDO LOS HONORARIOS DE PERITOS
EXTERNOS PARA LA INTEGRACION DE LAS PERDIDAS COMO RESULTADO DE UN
SINIESTRO CUBIERTO, EQUIVALENTE AL 8% DE LA PERDIDA INDEMNIZABLE,
APLICABLE A TODAS LAS SECCIONES DE LA POLIZA, INCLUYENDO REMOCION DE
ESCOMBROS. LA APLICACION DE ESTA CLAUSULA OPERARA SIEMPRE Y CUANDO
EL MONTOC RECLAMADO POR EVENTO SEA DE $1°000,000.00 MN (UN MILLON DE
PESOS 00/100 MN) O SUPERIOR. Solicitamos a la convocante eliminar dichos parrafos
toda vez que estos gastos son parte del proceso de ajuste, el cual corre a cargo de la
ASEQUI AU O, === == m = m e o o e e e
Respuesta: No se acepta su propuesta, como usted bien indica este costo debera y sera
absorbido por la aseguradora adjudicada, el GCDMX, no tiene obligacién alguna de
pagar estos gastos, los mismos deben de estar cubiertos en términos de lo solicitado.---
Pregunta 32.- Pag. 21 Gastos para integracion de pérdidas, ultimo parrafo dice: SUJETO
A LO ANTERIOR Y A TODAS LAS ESTIPULACIONES, LAS PERDIDAS DIRECTAS
CAUSADAS POR "FUEGO" COMO RESULTADO DE RADIACION NUCLEAR O
CONTAMINACION RADIOACTIVA, DEBEN ESTAR ASEGURADAS. Solicitamos a la
convocante eliminar dicho parrafo ya que esto es una exclusion general del seguro a
nivel mercado mexiCano de SEQUIOS. —=mmmmmm oo s oo o o oo
Respuesta: No se acepta su propuesta, favor de apegarse a lo sefialado en el anexo
L= Tol ] [ote T
Pregunta 33.- Pag. 22 Ajustadores, segundo parrafo dice: LA ASEGURADORA
ASIGNARA LOS SINIESTROS A LOS AJUSTADORES DESIGNADOS POR EL
ASEGURADQO “CDMX” INDEPENDIENTE DE LOS MONTOS DE PERDIDA QUE SE
ESTIME DEL RAMO AL QUE CORRESPONDA EL RECLAMO Y AL TIPO DE BIEN
AFECTADOQO. Solicitamos a la convocante permita a la aseguradora asignar a su buen
juicio y parecer al ajustador para la atencion del siniestro. =========== s s m e
Respuesta: Se acepta su propuesta, por lo que se deberd apegar a lo establecido eb el
numeral 2.3 “Calidad” y 2.8 “Asistencia técnica e instalacién de mddulos” de las bases
licitatorias de las presente contrataCion.—=========mmmmmmmmmmm o e e
Pregunta 34.- Pag. 31 Fondo de administracion de pérdidas. Inciso a) Para la seccion |.-
Infraestructura urbana. Solicitamos a la convocante informe la periodicidad de pagos y
monto de cada uno de ellos que realizard a la aseguradora para establecer el fondo de
$30'000,000.00 M,N, mmmmm s m o o e e e e e e e e e e e o

Respuesta: Los distintos fondos se podran entregar en una o varias exhibiciones, en el
caso de varias exhibiciones |la aseguradora debera de informar y entregar un detalle de
erogaciones del fondo y en su caso si estan préximos a vencer.--------===-=mmmmmmemammne

Pregunta 35.- Pag. 31 Fondo de administracion de pérdidas. Inciso b) Para la secciodn |.-
Infraestructura urbana, ayuda a la poblacién por Inundacidén. Solicitamos a la
convocante informe la periodicidad de pagos y monto de cada uno de ellos gue
realizara a la aseguradora para establecer el fondo de $20'000,000.00 M.N.==-========---
Respuesta: Los distintos fondos se podran entregar en una o varias exhibiciones, en el
caso de varias exhibiciones la aseguradora deberéd de informar y entregar un detalle de

e e e e e e e

Pregunta 36.- Pag. 31 Fondo de administracion de pérdidas".’lnciso c) Para la seccién de
Resonsabilidad Civil General (incluyendo la RC Munici al)'. Solicitamos a la convocante
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informe la periodicidad de pagos y monto de cada uno de ellos que realizard a la
aseguradora para establecer el fondo de $13'000,000.00 M.N, ==========m=mmmmommmmmmmne o
Respuesta: Los distintos fondos se podran entregar en una o varias exhibiciones, en el
caso de varias exhibiciones |la aseguradora debera de informar y entregar un detalle de
las erogaciones del fondo y en su caso si estan proximos a vencer,-------=-==========-------
Pregunta 37.- Pag. 32, punto 1. Solicitamos a la convocante informe la periodicidad de
pagos y monto de cada uno de ellos gue realizard a la aseguradora para establecer el
fondo de $20'000,000.00 M.N. =mmmmm s o m oo o

Respuesta: Los distintos fondos se podran entregar en una o varias exhibiciones, en el

caso de varias exhibiciones la aseguradora debera de informar y entregar un detalle de;

las erogaciones del fondo y en su caso si estdn proximos a vencer.-=---===--======-=------—=
Pregunta 38.- Pag. 33 Punto 5, parrafo segundo dice: PARA LOS INCISOS A), B) v O,
LA ASEGURADORA DEBERA INDEMNIZAR SINIESTROS EN TANTO SE FONDEEN LOS
RECURSOS DEL FONDO DE ADMINISTRACION DE PERDIDAS POR PARTE DEL
ASEGURADO “CDMX”. Solicitamos a la convocante considerar que al ser fondos de
administracién de pérdidas, la aseguradora no podra realizar ninguna indemnizacion, si
el fondo no tiene recursos para ello, por lo gue este parrafo debe eliminarse. Favor de
pronunciarse al respectQ. s====-mrmmmmmmmmmom oo e e e e e

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo sefalao en el anexo
=T ode R

Pregunta 39.- Pag. 41 Seccién XV Objetos personales. Solicitamos a la convocante de
favor describa a detalle o cite ejemplos de “tipo de armamento y equipo de seguridad
del gobierno” que desean amparar en esta seccidén, con la finalidad de entender mejor
sU necesidad de cobertura, —s=s=-—=r-—r=m-mmmrmamemmcmmmmmm e esm oo s — iR SRR m e s

Pregunta 40.- Pag. 42, Riesgos Cubiertos, Punto 2.2. Solicitamos a la convocante
eliminar este punto de la cobertura, pues la causa de origen del dafic es por un riesgo
EXCIUIEO, == m e mm e e e o e e e e e
Respuesta: No se acepta su propuesta, claramente se especifica que: “..QUEDA
ENTENDIDO Y CONVENIDO QUE EN CASO DE QUE UN BIEN AMPARADO SE DANE
Y/O SE PIERDA A CONSECUENCIA DE UN RIESGO EXCLUIDO, EL BIEN EN S| NO
SERA INDEMNIZADO, PERO SI SE AMPARAN LOS OTROS BIENES QUE SEAN

| DANADOS INDIRECTAMENTE A CONSECUENCIA DEL SINIESTRO...” -=======-============-
%RT]DA 3 SEGURO DE SEMOVIENTES GCDMX.---nn-nmrmmmmmmmmmm oo oo

\'\i\u

.. 14

Pregunta 41.- Partida 3 Seguro de Semovientes GCDMX.Se solicita atentamente a la
convocante proporcionar relacion de semovientes detallando su edad y valor por cada
ANIMAl = mmmmm e o mmooss oo

Respuesta: Al final del evento se entregara la informacion con gue cuenta la
convocante y esta en posibilidad de proporcionar.------=-=-=======-=smsmmmmmmmmm oo

Pregunta 42.- Pag. 5 Valor indemnizable. de acuerdo a los puntos 9.1y 9.2 entendemos
que clasifican a los semovientes en dos grupos; uno en la colectividad de zoolégicos y
otra en todos Ios restantes. Por tanto solicitamos nos sea propor"monada la relacién de

e —E
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Respuesta: Al final del evento se entregard la informacion con que cuenta la
convocante y estd en posibilidad de proporcionar.--=-======m=m oo
Pregunta 43.- Pag. 6 punto 11. Limites de responsabilidad. En virtud de que no existe
ninguna relacién, favor de indicar el LMR, ===mmm oo m oo e e el
Respuesta: Al final del evento se entregard la informacidn con que cuenta la
convocante y esta en posibilidad de proporcionar,—=-------=mmmmmmmmm oo
Pregunta 44.- Pag. 6 punto 13 prima. Favor de validar que el pago de ésta pdliza sea
mensual pero anticipado; NO VENCIdO. ==-m=mmmmmmmmm o s
Respuesta: No es correcta su apreciacién, el pago serd mensual vencido, conforme lo /\
establecido en las bases concursales de la presente contratacion.---------=-=-==-===musu--
Pregunta 45.- Pag. 6 punto 13.1 Favor de confirmar gque con los nueve organismos \
integrantes se refiere a los citados en la pagina 23 (cuadro de areas solicitantes), --------
Respuesta: Se refiere a las areas solicitantes y las que tienen a su cargo semovientes/

gue se aseguran como bienes derivado de que tienen un valor determinado de
alel= o gl b= Tl g Rt

Partida 4. Seguro Aeronaves GCDMX (tripuladas y no tripuladas).--------------- \'
Pregunta 46.- 52.Pag. 6, punto 6 Usos. Solicitamos a la convocante informar el nimero

de horas promedio de uso anual de cada aeronave, ——=======m e m oo

Respuesta: Al final del evento se entregard la informacidn con que cuenta la .,f""
convocante y esta en posibilidad de proporcionar.-==========mmm oo e ‘«\\ /
Pregunta 47.- Pag. 6, punto 7 Pilotos. Se solicita a la convocante el proporcionar lista de i \\
pilotos de cada aeronave indicando horas totales de vuelo en ala rotativa y ala fija en la i /
aeronave O aeronaves asignadas. Asi como el proporcionar también los cursos de

entrenamiento de los Ultimos doce meses de cada piloto y que institucion la
PrOP O CIONG. == e o e e e e e e e e

Respuesta: Al final del evento se entregard la informacién con que cuenta la
convocante y esta en posibilidad de proporcionar.--=--=====-=-=cmuev == A

Pregunta 48.- Pag. 6, punto 11 CLAUSULA DE DEVOLUCION DE PRIMA POR ESTADIAS.
Se Solicita la convocante el informar monto de las devoluciones por inactividad de los
ultimas dos vigencias. Ya que es un dato importante para reaseguradores,-----------------
Respuesta: Al final del evento se entregard la informacién con que cuenta la

vocante y estd en posibilidad de proporcionar.========= == mmm oo

Pregunta 49.- Pag. 7, punto 16. VALOR CONVENIDO Y VALOR DE REPOSICION.
Solicitamos a la convocante el justificar los valores acordados solicitados para las
aeronaves, este es un punto importante para reaseguradores, pues observan gue estén
altos respecto a la referencia de mercado (bluebook), ~====m=mmm e mm oo
Respuesta: Al final del evento se entregard la informacién con que cuenta la
convocante y estd en posibilidad de proporcionar.———--========== == oo s oo m

PARTIDA 10 SEGURO INTEGRAL METROBUS,------ / -----------------------------------
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Pregunta 50.- Pagina 4. GASTOS DE SALVAGUARDA 6.4. Se solicita a la convocante
aclarar el siguiente texto, debido a que indica lo siguiente: ESTOS GASTOS ESTAN L.
SUPEDITADOS AL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE LA POLIZA Y EN \\\
1 NINGUN CASO PODRAN~SER SUPERIORES AL VALOR TOTAL DE LOS BIENES QUE SE
| PUDIERAN HABER DANADO POR LA NO REALIZACION DE LAS MEDIDAS DE
SALVAGUARDA. ESTOS GASTOS APLICAN AUN SI NO EXISTE DANO A LOS BIENES.
Para este caso solo aplica para los bienes que presentan dafios. -------=-======mmmmmmeememn
Respuesta: Se Informa amablemente al licitante, que estd mal referenciada su pregunta;
sin embargo, en el Anexo Técnico, claramente se senala que: “..LOS GASTOS
NECESARIOS QUE, EN CASO DE SINIESTRO, EFECTUE EL ASEGUR‘ADO PARA
MINIMIZAR LA PERDIDA Y/O RESCATAR Y/O SALVAGUARDAR LOS BIENES. S/ LA
ASEGURADORA DA INSTRUCCIONES PARA EFECTUAR ACTOS QUE TIENDAN A
J EVITAR O DISMINUIR EL DANO O EVITAR QUE ESTE AUMENTE DEBERA ANTICIPAR
DICHOS GASTOS, LOS CUALES ESTARAN SUJETOS A COMPROBACION. ESTOS
GASTOS ESTAN SUPEDITADOS AL LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD DE LA
 POLIZA Y EN NINGUN CASO PODRAN SER SUPERIORES AL VALOR TOTAL DE LOS
" BIENES QUE SE PUDIERAN HABER DANADO POR LA NO REALIZACION DE LAS
MEDIDAS DE SALVAGUARDA. ESTOS GASTOS APLICAN AUN S/ NO EXISTE DANO A
LOS BIENES...”, es decir, invariablemente si se llegard a acontecer un Siniestro y de

forma inmediata no se dafian los bienes, pero se realizan labores para evitar dafio en los
mismos, se debera de cubrir ya que es en proteccion de los bienes asegurados.-----------

Pregunta 51.- Pagina 9. LIMITES DE RESPONSABILIDAD O SUMAS ASEGURADAS 9.
BIENES CONTENIDOS EN INMUEBLES. Se solicita a la convocante proporcionar
desglose del valor de los contenidos por ubicacion, esto para poder asignar una cuota
correspondiente. Favor de pronunciarse al reSpecto. smmresmmmmmermmsmsesesasems st
Respuesta: Al respecto se indica que la suma asegurada gue se indica es por cualquier
evento u ocurrencia a valor de reposicién a primer riesgo atendiendo lo siguiente:

e Bienes contenidos en inmuebles; limite de aseguramiento $2,000,000.00 (dos
millones de pesos 00/100 m.n.).
Equipo electrénico; limite de aseguramlento $3,000,000.00 (tres millones de
pesos 00/100 m.n.).
Dinero y valores; limite de aseguramiento $1,000,000.00 (un millén de pesos
00/100 m.n.). Responsabilidad civil general; Iimite de aseguramiento
$4,000,000.00 (cuatro millones de pesos 00/100 m.n.).
Cristales; limite de aseguramiento $2,000,000.00 (dos millones de pesos
00/100 m.n.).
Bienes inmuebles e infraestructura urbana; Iimite de aseguramiento
$48,308,234.00 (cuarenta y ocho millones trescientos ocho mil doscientos
treinta y cuatro pesos 00/100 m.n.) a primer riesgo, considerdndose los
inmuebles e infraestructura urbana a cargo de Metrobus, mencionando y sin ser
limitativos los siguientes; Linea 1 insurgentes, Linea 2 eje 4 sur, Linea 3 gje 1
poniente, Linea 4 buena vista-san lazaro, Linea 5 rio de los remedios-san l&zaro,
Linea 6 eje 5 norte, Linea 7 campo marte-hospital infantil. -------=---=-=-smmmeeev
Pregunta 52.- P4gina 9. LIMITES DE RESPONSABILIDAD O SUMAS ASEGURADAS 9.
BIENES CONTENIDOS EN INMUEBLES. Solicitamos atentamente a la convocante
ratificar que los $ 2, 000,000.00 corresponden a los valores totales de reposicion al
100%. Favor de pronunciarse al respecto. ——--------=mmmmmmmmmm o
o\ Respuesta: Como se sefald en la respuesta de la pregunta 51, la su 4 asegurada que se
\\/ indica es por cualquier evento u ocurrencia a valor de rep 's:%n a primer riesg
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Responsabilidad civil general, Cristales y Bienes inmuebles e Infraestructura urbana.-----
Pregunta 53.- Pagina 9. Con base en la pregunta anterior favor de indicar rubros gue
estan considerando dentro de contenidos (inventarios, mobiliario, maguinaria, etc.). -----

\ Respuesta: Tal como se indicd en la pregunta 51 la suma asegurada gue se indica es por
cualquier evento u ocurrencia a valor de reposicidon a primer riesgo atendiendo a los
Bienes contenidos en inmuebles, Equipo electrénico, Dinero y valores, Responsabilidad
civil general, Cristales y Bienes inmuebles e Infraestructura urbana. -~=-=-=======m=mmmcmeeaa-

o Pregunta 54.- Pagina 9. Con base en la pregunta anterior favor de validar si estan
considerando a los metrobuses o lineas aliadas dentro de los valores declarados de /‘\
CONtENIAOS, =mmmmmmmm e o e e e e e {
Respuesta: No es correcta su apreciacion, puesto que las unidades vehiculares gue ~
brindan el servicio de transporte de pasajeros no estan consideradas dentro de esta \
PN, = e oo e e e e e e
Pregunta 55.- P4gina 9. En caso de ser afirmativa su respuesta favor de indicar suma
asegurada y nUmero de metrobuses, ========mmmmm o s oo e e e e e e

[

Respuesta: No resulta ser aplicable la pregunta, en virtud de que las unidades
vehiculares gque brindan el servicio de transporte de pasajeros no estadn consideras
dentro de esta partida, ~=====m=msmmcm e e e e

_________________________ sozss SIS A S B A T A S e S ‘

Pregunta 56.- Pagina 9. BIENES INMUEBLES E INFRAESTRUCTURA URBANA. Se
solicita a la convocante proporcionar el desglose de los BIENES INMUEBLES, por
DI CaCION, = m s e o e oo e e e

J//
/
/
|
riesgo atendiendo a los Bienes contenidos en inmuebles, Equipo electrénico, Dinero vy
%\ valores, Responsabilidad civil general, Cristales y Bienes inmuebles e Infraestructura

§< Respuesta: Al respecto se manifiesta gue en la respuesta de pregunta 51 se indicd que 'ﬁ\}s\ !

la suma asegurada es por cualguier evento u ocurrencia a valor de reposicién a primer \/

7 ST R e e et

Pregunta 57.- Pagina 9. BIENES INMUEBLES E INFRAESTRUCTURA URBANA. Se
solicita a la convocante proporcionar el desglose de la INFRAESTRUCTURA,
incluyendo domicilio completo con codigo postal asi como el valor de la infraestructura
por ubicacién e indicar a que se refiere con infraestructura, —-=--=-======smmmmmmmmmmemme

convocante y esta en posibilidad de proporcionar,-===-===========mumcmmm oo

% Respuesta: Al final del evento se entregara la informacién con que cuenta la
% Pregunta 58.- Pagina 9. Punto 9.1.1 Deducibles. Terremoto y/o erupcidn volcanica. Favor
de considera que los deducibles deberan aplicar sobre el valor total de reposiciéon de la

estructura afectada y no sobre la pérdida. Favor de confirmar, --—---==-=====mmmmmmmmmmmmeme e

Respuesta: Es correcta su apreciacién, Unicamente en lo relacionado a TEV (Terremoto
¥ Ertipeien Voleanita)i-=-~rr=-srrrrrrremmr e e n s nm s et s e e e S e s e e

\ Pregunta 59.- Pagina 9. Punto 9.1.1 Deducibles. Riesgos hidrometeoroldgicos. Favor de

v considera gue los deducibles deberan aplicar sobre el valor total de reposicion de la
\\ﬁ\/ estructura afectada y no sobre la pérdida. Favor de confirmar. --—---------—==—mmmmmmmmmmemeen
(V Respuesta: No se acepta su propuesta, se debera apegarse a las bases concursales asi

como al anexo gque alude al tema de referencia.-----
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Pregunta 60.- Pagina 10. DEDUCIBLES. En caso de ser afirmativa la respuesta anterior,
favor de considerar los deducibles v coaseguros son de acuerdo a la tarifa de AMIS para
las secciones de terremoto y riesgos hidrometeorologicos. —============mmmmemm o e e
\ Respuesta: Como se indicd en la pregunta anterior, no se acepta la propuesta, los
\ licitantes deberan apegarse a las bases concursales asi como al anexo que alude al tema
\ de referen i@ —=mm oo

EQUIPO ELECTRONICQO. Solicitamos atentamente al a convocante ratificar que los
$3’000,000.00 M.N. corresponden a los valores totales de reposicion al 100%. -======-=--
Respuesta: Como se indica en el anexo técnico para la partida 10, especificamente el
numeral 9.- LIMITES DE RESPONSABILIDAD O SUMAS ASEGURADAS, para el caso del
equipo electrénico, se indica que el Limite de aseguramiento es de $3,000,000.00 (tres
millones de pesos OO0/T00 M. . mmm === s s s oo o e e
Pregunta 62.- Pagina 9. LIMITES DE RESPONSABILIDAD © SUMAS ASEGURADAS,
DINERO Y VALORES. Se solicita a la convocante que para la Seccion de Dinero vy
Valores, confirmar que si opera en el agregado anual. Favor de pronunciarse al
(= o= Lol d o T
Respuesta: Se Informa amablemente al licitante, que esta mal referenciada su pregunta;
sin embargo, en el Anexo Técnico para la partida 10 se indica que: “[..] EL LIMITE DE
RESPONSABILIDAD PARA CADA SECCION: EN AMBOS LA SUMA ASEGURADA QUE
SE INDICA ES POR CUALQUIER EVENTO U OCURRENCIA A VALOR DE REPOSICION A
PRIMER RIESGO.[...] DINERO Y VALORES: LIMITE DE ASEGURAMIENTO:
$1.000,000.00 (UN MILLON DE PESOS 00/100 MN.).[...] 8.1.3.- DINERO Y VALORES:
SE ESTABLECE UN DEDUCIBLE DE 10% DEL MONTO REAL DE LA PERDIDA, POR
EVENTO U OCURRENCIA” en ese contexto los licitantes deberdn apegarse a las Bases
concursales asi como al Anexo =T ol B
Pregunta 63.- Pagina 9. En continuacidon con la pregunta anterior, y en caso de ser
negativa su respuesta favor establecer un agregado anual, para que se pueda efectuar
es necesario indicar nimero de eventos gue desea amparar en el afo. Favor de
pronunciarse al respecto, ——-----mmmm oo s e
Respuesta: Se Informa amablemente al licitante que deberd apegarse a las bases
concursales asi como al anexo que alude al tema de referencia.—-==-====s=smmmmmcmmmmmuemaaan
Pregunta 64.- Pagina 17. Se solicita a la convocante que para la Seccidon de Dinero y
Valores, de acuerdo a las coberturas se hace mencidn de hurto, en caso de requerir la
cobertura es necesario indicar sublimite que reguiere. Favor de pronunciarse al
7 R (= el Tl e M it
Respuesta: Se Informa amablemente al licitante gue en la pagina 15, Seccion Ill; Dinero y
Valores se indica lo siguiente: 1.- BIENES CUBIERTOS; DINERO EN EFECTIVO, BILLETES
DE BANCO, VALORES Y TODO TIPO DE DOCUMENTOS NEGOCIABLES Y NO
NEGOCIABLES PROPIEDAD DEL METROBUS COMOQO: PAGARES, GRATIFICACIONES,
NOMINA, VALES, FONDOS FIJOS, FONDOS ROTATORIOS, CHEQUES FIRMADOS
PARA PAGO DE PROVEEDOQORES. DINERO Y VALORES DEFINIDOS EN FORMA
ENUNCIATIVA MAS NO LIMITATIVA, DENTRO DE LAS INSTALACIONES DE
METROBUS O EN PODER DE PAGADORES, COBRADORES O EMPLEADOS

\ Pregunta 61.- Pagina 9. LIMITES DE RESPONSABILIDAD O SUMAS ASEGURADAS,

N PORTADORES DEL MISMO. SE CUBREN TODAS LAS UBICACIONES COMO LIMITE
' UNICO Y COMBINADO POR EVENTO Y POR UBICACION, E TF%}ANSITO Y ESTADIA”,
oV en esa tesitura se debera apegarse a las bases concursales asi\como al anexo que alude

;\/ al tema de referencia.

\

-~
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Pregunta 65.- Pagina 10. Deducibles. Se solicita a la convocante que para la Seccidn de
Dinero y Valores, seccion de deducibles favor de confirmar si el deducible DE 10% DEL
MONTO REAL DE LA PERDIDA, POR EVENTO U OCURRENCIA. opera para toda clase
de siniestros presentados dentro de esta cobertura. =——--==mm=mmmm e
Respuesta: No se acepta su propuesta, debera apegarse a lo establecido en el anexo
técnico de las bases CONCUISalES.~=—mmmmmmmmmmmmm s e e e
Pregunta 66.- Pagina 10. Deducibles. Se solicita a la convocante que para la Seccidn de
Dinero y Valores, favor de indicar a que se refiere con monto real de la perdida. Favor
de pronunciarse al respPeCto. ——==-= = mmmm s m o e e

Pregunta 67.- Pagina 10. Coberturas. Cristales Se solicita a la convocante confirmar gue \
la suma asegurada de Cristales opera en el agregado anual. Favor de pronunciarse al
D D D, < e s e e o S S e m S

Respuesta: Deberd apegarse a lo establecido en el anexo técnico de las bases \
CONCUI A8, === === == = e e e e e e e e e e e

Pregunta 68.- Pagina 10. Deducibles. Cristales Se solicita a la convocante considerar un |
deducible de 10% sobre perdida, con minimo de 10 DSMGVDF esto para evitar
encarecer la prima se hace recomendacién. Favor de pronunciarse al respecto. -----------

Respuesta: Deberd apegarse a lo establecido en el anexo técnico de las bases
concursales.—=--=-——mmmmmmmmeee e

Pregunta 69.- Pagina 9. LIMITES DE RESPONSABILIDAD O SUMAS ASEGURADAS, :
RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL. Favor de ratificar que los $ 4, 000,000.00 operan
eN Bl Ao gaAd D AU, ==o s o e e e e e B S it i i \

Respuesta: La suma asegurada que se indica es por cualquier evento u ocurrencia a
valor de reposiCion @ Primer MeSg0 =====mmmmmm s e e e e

Pregunta 70.- Pagina 10. Deducibles. RC, Actividades e inmuebles. Se solicita a la
convocante considerar un deducible de 10% sobre perdida, con minimo de 100 /f
DSMGVDF esto para evitar encarecer la prima se recomienda. Favor de pronunciarse al [
FESPECTO, ~mmmmmmm e e e e e e e e e e e e e e e e e y
Respuesta: Deberd apegarse a lo establecido en el anexo técnico de las bases 4

CONCUISAlE S, m==mmmmmm e o e e e e e e e e e S m e e e e e m e e e

Pregunta 71.- Pagina 10. DEDUCIBLES. BIENES INMUEBLES E INFRAESTRUCTURA
URBANA Se recomienda un deducible de acuerdo a la cobertura afectada. ----------------
Respuesta: Debera apegarse a lo establecido en el anexo técnico de las bases
concursales, que establece el 10 % sobre la reclamacion.—---=-=—-======m—mm e
Pregunta 72.- Pagina 14. Riesgos cubiertos, se menciona la cobertura de Robo de
contenidos sin violencia, favor de indicar suma asegurada que requiere y favor de
confirmar si opera en el agregado anual o indicar agregado anual. Favor de
pronunciarse al respecto.
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Pregunta 73.- P3gina 14. Riesgos cubiertos, se menciona la cobertura de Robo de
contenidos con violencia, favor de indicar favor de indicar deducible que requiere.
Favor de pronunciarse al respecto.-=========mmmmmmmm oo oo oo

Respuesta: Deberd apegarse a lo establecido en el anexo técnico de las bases
CONCUTSA|ES, =mmmm it i e e e = o e o

Pregunta 74.- Pagina 14. Riesgos cubiertos, se menciona la cobertura de Robo de
contenidos sin violencia, favor de indicar, favor de indicar deducible que requiere. Favor
de pronunciarse al reSpecto. ==rmmsmmsmmm s e e oo oo

Respuesta: Deberd apegarse a lo establecido en el anexo técnico de las bases Jr\

CONCUIS B, = mmmm o e e e e e e e e

Pregunta 75.- Pagina 19. RC ARENDATARIQ. Se solicita a la convocante para la Seccidon \
de Responsabilidad civil Arrendatario, establecer un sublimite aplicable a esta  *
cobertura. Favor de pronunciarse al respecto, - —============mmmmmmmmmmmm e §

Respuesta: Deberd apegarse a lo establecido en el anexo técnico de las bases

CONCUIEalE8i——-m-m—m—rrrrormros oo n e ar e e e e e e T
Pregunta 76.- Pagina 19. RC ARENDATARIOQ. Se solicita a la convocante considerar un \
deducible de 5% sobre perdida, con minimo de 100 DSMGVDF. Favor de pronunciarse al .
PO PR CH O, —mmmmmmmmm o o e e e e e e oo

Respuesta: Deberd apegarse a lo establecido en el anexo tecnico de las bases
CONCUISalE S, = m s o e e e e e e e e e e e o e

Pregunta 77.- Pagina 20. RC ESTACIONAMIENTOS. Se solicita a la convocante para la
C}< Seccidn de Responsabilidad civil Estacionamientos indicar suma asegurada que
e requiere, sublimite por unidad, numero de cajones e indicar si cuenta con
= [eleTg gleTe Lo [e = T

ﬁ,ﬂ Respuesta: Deberz apegarse a lo establecido en el anexo técnico de las bases \\
o

Fode ] glel U Eot=] L= R
Pregunta 78.- Pagina 20. RC ESTACIONAMIENTOS. Se solicita a la convocante gue \/
para la Seccion Responsabilidad Civil Estacionamientos, para evitar encarecer la prima ):\

se sugieren los deducibles:*Dafos Materiales: 5% sobre el valor comercial de la unidad
con minimo de 50 DSMGV; *Robo: 10% sobre el valor comercial de la unidad con
minimo de 100 DSMGV,; *Cristales: 20% del valor del cristal o cristales, favor de
confirmar si se pueden cambiar. Favor de pronunciarse al respecto. ----------=-=-=-=------—-

Respuesta: Deberd apegarse a lo establecido en el anexo técnico de las bases
CONCUISAlE S, === oo e e e e m e

Pregunta 79.- Pagina 21. BIENES INMUEBLES E INFRAESTRUCTURA URBANA. Se
menciona que desea cubrir anuncios, en caso de requerir la cobertura es necesario

indicar sublimite y deducibles requeridos, —-------==-r==mmmmmmm oo oo
Respuesta: Deberd apegarse a lo establecido en el anexo técnico de las bases
\. odo] al ol B[ 6ot= ] L= L
\)\?” __________________________________________________________________________________________________________ /
@Qs Pregunta 80.- Pagina 21. BIENES INMUEBLES E INFRAESTRUCT ’ RA URBANA. En caso |/ )
de requerir la cobertura de bienes a la intemperie favor de indi¢ar sublimite asi mismo
considerar que no puede ser mayor al 50% de los valores tot?l s de los contenidos. ----- F\
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Respuesta: Deberd apegarse a lo establecido en el anexo técnico de las bases
CON UL Sl G, = e e e e e e

PARTIDA 15 SEGURO MULTIPLE EMPRESARIAL RED DE TRANSPORTE DE
PASAJEROS DE LA CIUDAD DE MEXICO (RTP).---=nnnnmnmmmm e oo
Pregunta 81.- Solicitamos atentamente ratificar que la partida 15 Pdliza de seguro
multiple empresarial, se encuentran los valores, sumas aseguradas, relaciones de
construccion, maguinaria, herramienta y mobiliario, se encuentran en moneda nacional.-

Pregunta 82.- Solicitamos que nos indiguen las medidas de seguridad contra incendio vy
robo implementadas en todas las ubicaciones reportadas, —-------======mmmmmmmmmmm e
Respuesta: Se cuenta con vigilancia contratada con la Secretaria de Seguridad
Ciudadana en cada uno de los inmuebles, asi como equipos de circuito cerrado, v
extintores, pero no existe inconveniente alguno para implementar las medidas de
seguridad que sean sugeridas por la compafia de seguros gue gane la licitaciéon.---------
Pregunta 83.- Estaciones de servicio y autoconsumo de diésel, solicitamos atentamente
la convocante proporcionar las medidas de seguridad contra incendio y robo,-------------
Respuesta: Se cuenta con vigilancia contratada con la Secretaria de Seguridad
Ciudadana en cada uno de los inmuebles, asi como equipos de circuito cerrado vy
extintores, pero no existe inconveniente alguno para implementar las medidas de
seguridad que sean sugeridas por la compafia de seguros que gane la licitacién.---------
Pregunta 84.- Pag. 2, Seccion |, Cambios bruscos de temperatura, solicitamos
atentamente a la convocante indicarnos a gue se refieren con esta cobertura y darnos
ejemplos de dafios @ Cubrir, —=====mmmmmmmmm e
Respuesta: Con los cambios bruscos de temperatura, por ejemplo se dafan los equipos
electrénicos por la humedad gue se genera con las lluvias, frio y calor.-========memmmmmmmeamn

Pregunta 85.- Pag. 2, 4.- Deducibles y coaseguros, solicitamos atentamente a la
convocante indicarnos si los deducibles y coaseguros para las coberturas de Terremoto
y Riesgos Hidrometeorolégicos, aplican de acuerdo a la tarifa AMIS. —----mmmmmmmmmmmmmaaans

unta 86.- Pag. 2, Deducibles Terremoto, solicitamos atentamente a la convocante
ratificar que los deducibles y coaseguros aplican segun zona sismica de la ubicacion del
bien de acuerdo a zona AMIS, —==mmmmmmm e e e

Pregunta 87.- Solicitamos ratificar que la relacién de inmuebles y sumas aseguradas se
afncushitrah enimefieda faciongl; =—-r-—rr-—r-m-orsmmemmse e e e s e s s s e m e

Pregunta 88.- Pag. 3, Ubicacidn de Inmuebles y sumas aseguradas, Solicitamos

PR e e N e e s s S A
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Pregunta 89.- Pa&g. 3, Ubicacién de Inmuebles y sumas aseguradas, Contenidos,
Solicitamos atentamente a la convocante ratificar que los 32'407,614.12 corresponden a
los valores totales de reposicion al 100%. ~=---==========m=mmmmm oo oo
Respuesta: Se ratifica que esa cantidad corresponde a los valores totales de reposicion
n al cien por ciento ss-sammrmmm st e e e n s s e e e e e =

ol
o Pregunta 90.- Pag. 5, Rotura de magquinaria, suma asegurada, solicitamos ratificar que
los $2'500,000.00 operan en el agregado anual. =============s=--m-— e

! \ Respuesta: Se ratifica que esa cantidad corresponde a los valores totales de reposicion
\al ot =1 gl oTe o | | e R
Pregunta 91.- Pag. 5, Rotura de maquinaria, suma asegurada, solicitamos ratificar que

los $2'500,000.00 corresponden a los valores totales de reposicion al 100%. --=---=------

Pregunta 92.- En caso de ser negativa su respuesta al a pregunta anterior, favor de

proporcionar los valores totales de reposicion al 100%. -============mm=mmmmmmomoooomooooooooo e
Respuesta: Favor de atender lo dispuesto en |la respuesta a su pregunta anterior.---------
Pregunta 93.- Pag. 6, Seccion Ill, RC, suma asegurada, favor de ratificar que los $
3'500,000.00 operan en el agregado anual. ==-==========mmmmmommmmm e s o e
Respuesta: Es correcta su apreciacion, es en el agregado anual.-------=======--=-=mmmmmmomomo
Pregunta 94.- Pag. 6, Seccién |lll, RC, sublimite RC arrendatario, solicitamos
atentamente a la convocante proporcionar el sublimite para esta cobertura. --------------

Respuesta: Se precisa que en el Anexo Técnico de la partida, se especifica: “..3.-
e COBERTURAS AMPARADAS: Actividades e inmuebles y Responsabilidad Civil
J I Arrendatario (LU.C) 4.- SUMA ASEGURADA: $3'500,000.00 (L.U.C.) 5.- DEDUCIBLES:
Sin QeaUCIBIES... " - === == mm e m o e o o e oo

Pregunta 95.- Calderas y recipientes, solicitamos atentamente proporcionar los valores
totales de reposicion al T00 6. ========m= === mm = oo oo

Pregunta 96.- En caso de ser negativa su respuesta a la pregunta anterior, favor de
ratificar que los $ 3'000,000.00 M.N. operan en el agregado anual. -----------------------—-

Respuesta: Favor de atender lo aclarado en su pregunta anterior, asi como, es correcta
su apreciacion, es en el agregado anual, -==--=========mmmmmmmommooooomomoooe oo

Pregunta 97.- Pag. 7, Calderas y recipientes, favor de ratificar que los $ 3'000,000.00

\ M.N. operan en el agregado anual. ——=-=--====-=mmmmm s o o e oo m oo o oo
‘NN _____ e e e o o e e
){L&\N Respuesta: Es correcta su apreciacion, es en el agregado anual.
- Pregunta 98.- P4g. 8, Robo de Mercancias, favor de ratificar gye Jos $ 3'661,291.00 M.
S operan en el agregado anual, -=-=========m=osmsssmmmmmmmmmooeo oo oo -
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l Pregunta 99.- Pag. 8, Robo de Mercancias, solicitamos atentamente eliminar la
\ cobertura de Robo sin viclencia debido a que es una exclusidon absoluta para esta
cobertura. - Deberé de atender o dispuesto en el Anexo Técnico de la Partida 15.-------- /’

. Pregunta 100.- P4g. 9, Dinero y valores, favor de ratificar que los $ 2'100,000.00 MN
\ operan en el agregado anual. =======mmm s

Pregunta 101.- P&g. 9, Dinero y valores, solicitamos atentamente eliminar la cobertura
. de Robo sin violencia debido a gue es una exclusién absoluta para esta cobertura. ------- \

Pregunta 102.- Pag. 11 Cristales, Solicitamos atentamente a la convocante fijar un
agregado anual para la operacion de la cobertura, —=----------mmmmmm o

que: “.3.- SUMA ASEGURADA. $100,000.00 por reclamacion en cualquier ubicacion;

4.- DEDUCIBLES: 10% sobre la pérdida con minimo de 5 dias de SMGVDF...” (debiendo
actualizar @ UM A ) mmmmmmm oo mmm oo oo
Pregunta 103.- En caso de ser negativa su respuesta a la pregunta anterior favor de
indicar el niUmero de eventos a considerar durante la vigencia, ==========memmmmmccmmae e

Respuesta: Se precisa, gue claramente se sefala en el Anexo Técnhico de la Partida 15, A

Respuesta: No se requiere establecer un nimero de eventos, ya que se esta sefalando y
especificando una suma asegurada en el agregado anual.-—=-—======m=mmmmmcc e e

. Pregunta 104.- En caso der ser negativa su respuesta a la pregunta anterior, favor de
(2 ratificar que los $100,000.00 M.N. operan en el agregado anual. ------=-=--==m=mmemmeemaueuv

Pregunta 105.- Pag. 12, Equipo electronico, Solicitamos atentamente a la convocante
indicarnos cuantos laboratorios de diésel tienen, la dependencia, el uso y actividades
gug reallzan; ~=~=rm—mrrmtmomafmrmrsmmrmnrocenneneenemerremmmmmnomonmmmsrnerasmsronme=smmsnmmemssanen
Respuesta: Se cuenta con un laboratoric de diésel, en donde se reparan los inyectores
los autobuses, y se realiza la verificacidn de elementos contaminantes que arrojan los

AU O DUSES, = mmmm oo m o o o e e
Pregunta 106.- Pag. 12, Control de Sistema, Mddulo ADM2 (diagndstico de fallas) /
solicitamos indicarnos el valor de reposicion al 100% para este equipo. ------=========amuuun /
=1 Respuesta: El costo total incluyendo software y hardware asciende a $60,000.00
(sesenta mil pesos 00/T00 MLN.).m=mmm == s s s e e oo e e e e e e e
Pregunta 107.- Pag. 12, Equipo electrénico, Solicitamos atentamente a la convocante
\ indicarnos cuantos laboratorios de diésel tiene |la dependencia, el uso y actividades gue
W realizan. ==—==mmmmmm s o ] --------------------------------------- /
| R SRR, " AR TThTTTmTT
'@/ Respuesta: - Se cuenta con un laboratorio de diésal, £n donde se reparan los |nyector<§7<
: /

_ B \[ / F 112
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de los autobuses, vy se realiza la verificacidon de elementos contaminantes que arrojan los \
B B B e e R B e e S S S S 4

Pregunta 108.- Pag. 12, Equipo electrdnico, solicitamos atentamente a la convocante
ratificar que los 9’000,000 M.N. corresponden a los valores totales de reposicion al
TOOD, === mmm s oo e e e e e e e e e

!\ ———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
\\ Pregunta 109.- Pag. 14, Equipc de contratistas, solicitamos ratificar que los $655,475.67
\\ corresponden a los valores totales de reposicion al 100%. —~-=-=-========mmmmmmmmmmmmmmmom

egunta 110.- Pagina 3. Tipo de pdliza. Forma de pago. Se solicita a la convocante
ratificar que la forma de pago de este seguro serd anual ya gue en ningldn punto se
menciona. Favor de pronunciarse al respecto. —======mmmmmmmmmmmmm oo

Pregunta 111.- Partida 18 Seguro integral STE. Pagina 3. Tipo de pdliza. Forma de pago.
Agradecemos a la convocante confirmar gque los valores proporcionados se encuentran
en Moneda Nacional. =======mmm=mmm s e e e e oo e

Pregunta 1112.- Pagina 3. Bienes Cubiertos. Se solicita a la convocante proporcionar giro
>< 0 actividades Por UbICACION. ===nmmmmmmmm oo e

Respuesta: Al final del evento se entregara la informacion con que cuenta la

%__ convocante y estd en posibilidad de proporcionar, =========r==m=mmmmm e
Jf Pregunta 113.- Pagina 3. Bienes Cubiertos. Edificios. Se solicita a la convocante

proporcionar nimero de inmuebles, ubicacién de los mismos (principalmente codigos
postales) y el valor de cada inmueble, esto para poder asignar una cuota
COTreSPONUIENTE, = r-m—tot ittt m e o o o e i i e s e

Respuesta: Al final del evento se entregard la informacién con gue cuenta la
~convocante y esta en posibilidad de proporcionar, --==-=======mm==mmmmmmmmm oo e
Pregunta 114.- Pagina 3. Riesgos cubiertos. Edificios. Solicitamos atentamente a la
convocante ratificar que los 170, 443,450.24 corresponden a los valores totales de
reposicion al 100%. =====mm=m=m == oo oo e s e

Pregunta 115.- Pagina 3. Riesgos cubiertos. Contenidos. Se solicita a la convocante
proporcionar el valor de los contenidos por ubicacion, esto para poder asignar una

cuota correspondiente. =======mmmmm s oo e
} Respuesta: No se cuenta con dicha informacion, deberd apegarse a lo establecido en la
f\\} partida 18 POLIZA DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO
\E& de las bases licitatorias de la presente contratacion. ------ R A e
(__ . 7 AN SR e SRS LR R
R~
~ =
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Pregunta 116.- Pagina 3. Riesgos cubiertos. Contenidos. Solicitamos atentamente a la
convocante ratificar que los 143, 143,450.24 corresponden a los valores totales de
reposicion al T00%. ~~r==mmmmmm e e e e

Pregunta 117.- Pagina 3. Riesgos cubiertos. Herramienta. Se solicita a la convocante
proporcionar el valor de la herramienta por ubicacién, esto para poder asignar una
cuota correspoNdiente, ——mmmmmmmmm e e e
Respuesta: Al final del evento se entregard la informacidn con que cuenta la
convocante y esta en posibilidad de proporcionar, —=--=========mmmmmm e
Pregunta 118.- Pagina 3. Riesgos cubiertos. Mobiliario y equipo de oficina. Se solicita a la
convocante proporcionar el valor del Mobiliario y equipo de oficina por ubicacién, esto
para poder asignar una cuota correspondiente. ===-====mmmm s m o e

’ espuesta: Al final del evento se entregaréd la informacion con que cuenta la
[ tonvocante y estéa en posibilidad de proporcionar. =-==--========m==mmmmme oo
Pregunta 119.- Pagina 3. Riesgos cubiertos. Maguinaria y equipo. Se solicita a la
convocante proporcionar los valores de la Maguinaria v eguipo por ubicacion, esto para
poder asighar Una cuota correspondiente. ~emr=-r=m==mmmmmreemcmeme oo oe e oo e e
Respuesta: Al final del evento se entregard la informaciéon con gue cuenta la
convocante y esta en posibilidad de proporcionar. =-=======mmmmmmmmm———————————————————
Pregunta 120.- Pagina 3. Riesgos cubiertos. Maguinaria y eguipo. Se solicita a la
convocante proporcionar los valores por cada uno de los trenes, metrobuses, vehiculos
leaf, trolebuses, los autobuses en proceso de adguisicion, —=-=====mmmmmmmmmmmmm oo
Respuesta: Al final del evento se entregard la informacién con qgue cuenta la
7f convocante y esta en posibilidad de proporcionar. ==-========m=====mmmmmmm e oo
UQ Pregunta 121.- Pagina 4. Clausulas especiales. Se solicita a la convocante proporcionar

sublimite para incisos nuevos y no conocidos. Favor de pronunciarse al respecto. --=-----

Respuesta: Al final del evento se entregard la informacidon con que cuenta la
convocante y estd en posibilidad de proporcionar. ===========mmmm e —————————————— e

Pregunta 122.- Pagina 4. Coaseguros. Terremoto y/o erupciéon volcédnica. Favor de
onsiderar que los coaseguros y deducibles seran de acuerdo a la tarifa AMIS. Favor de
DEONUNCIArSE @l FEEPECES, mwmrmmermmrmmiammi i s st i i i i i i i i s

Respuesta: Dicha informacion, deberd apegarse a lo establecido en la partida 18 POLIZA
7

DE SEGURC INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO de las bases
licitatorias de la presente contratacion. ======mmmm oo e

Pregunta 123.- Pagina 4. Coaseguros. Riesgos Hidrometeorolégicos. Favor de
considerar gue los coaseguros y deducibles seran de acuerdo a la tarifa AMIS. Favor de

OISO B B D O, e s e e B A S S s s
\, Respuesta: Dicha informacion, debera apegarse a lo establecido en la partida 18 POLIZA
W DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESG
[E( licitatorias de la presente contratacion. —-==-=-====mmmmmmmmmmmm oo ke

; o ’ /) 7
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Pregunta 124.- Pagina 4. Coaseguros. Terremoto y/o erupcidén volcanica. Favor de
considera gue los deducibles deberan aplicar sobre el valor total de reposicidén de la
estructura afectada y no sobre la pérdida. Favor de confirmar, ------=-==-===cmmmmmmmmemmeo
Respuesta: Dicha informacién, debera apegarse a lo establecido en la partida 18 POLIZA \
DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO de las bases
| licitatorias de la presente contratacion. —=—-====== === mmmm o
Pregunta 125.- Pagina 4. Coaseguros .Riesgos hidrometeoroldgicos. Favor de considera
gue los deducibles deberan aplicar sobre el valor total de reposicién de la estructura
afectada y no sobre la pérdida. Favor de confirmar, —====—==mmsemm o m oo
Respuesta: Dicha informacion, debera apegarse a lo establecido en la partida 18 POLIZA \/
\DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO de las bases
licitatorias de la presente contratacion, -----------------------rmomm
Pregunta 126.- Pagina 4. Clausulas especiales. Para la clausula dos, en donde se solicita
Incluir cobertura de antenas, torres, bardas e instalaciones que por su propia naturaleza
deben permanecer a la intemperie, fosas de lavado, cisternas y depodsitos bajo el suelo,
patios y campos deportivos. Favor de confirmar si se refiere a la cobertura de Bienes a
la Intemperie. Favor de pronunciarse al respecto. —---=======mmmmmmmm o
Respuesta: Dicha informacidén, debera apegarse a lo establecido en la partida 18 POLIZA
DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO de las bases
licitatorias de la presente contratacién, -----—--=---———-mm
Pregunta 127.- Pagina 4. Clausulas especiales. Continuandec con la pregunta anterior vy
en caso de ser afirmativa su respuesta, indicar sublimite para Bienes a la Intemperie.

‘>< Favor de pronunciarse al respecto. —------=-=mmmmmmmm oo oo
Respuesta: Se reitera, dicha informacion, debera apegarse a lo establecido en la partida

18 POLIZA DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO de las

’?J/—) bases licitatorias de la presents contiatacion »= = roremnermme e e e—————
o T e —— A e —

-Pregunta 128.- Pagina 5. Rotura de Maquinaria. Favor de proporcionar suma asegurada
de los equipos por ubicacion y confirmar si operan en el agregado anual. ----——-—--------——---

Respuesta: Dicha informacidn, debera apegarse a lo establecido en la partida 18 POLIZA
DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO de las bases
licitatorias de la presente contratacion, =========mmemmmm oo e

Pregunta 129.- Pagina 5. Rotura de Maquinaria. Favor de proporcionar edad de cada
AGUINMAN 8, === o o o o o e e e e e

Respuesta: No se cuenta con dicha informacion, debera apegarse a lo establecido en la
partida 18 POLIZA DE SEGURQO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO
de las bases licitatorias de la presente contratacion ——-----=m=mmmm oo m e oo
Pregunta 130.- Pagina 6. Responsabilidad civil. Favor de confirmar gue la suma
asegurada de $15'000,000.00 MN. operan en el agregado anual.------------=-===--mmmomuu-

Respuesta: No es corercta su apreciacion, deberd apegarse a la suma asegurada

'\ sefialada en el anexo técnico correspondiente a la partida 18.--======mmemmmmmmmm oo
AN R e e e e e e L e S S R S L S L L L S S s
\L\( Pregunta 131.- Pagina 6. Responsabilidad civil. Favor de configmar si para la suma de
\ 750, 000.00 se refiere a la cobertura Dafos por el uso d _veﬁiculos, gue operan en el

A agregado anual y si se refiere a RC en exceso de vehiculos, Syf--=m==mmmmmmmmmmmmmmmmmooe e -
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Respuesta: No es correcta su apreciacion, dicha informacion, deberéd apegarse a lo
establecido en la partida 18 POLIZA DE SEGURQO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A

PRIMER RIESGO de las bases licitatorias de la presente contratacion. ---=-=========mmmmmmmmx
\ Pregunta 132.- Pagina 6. Responsabilidad civil. En la seccion de deducibles se menciona
la cobertura de contaminacién del medio ambiente, en caso de requerir la cobertura
\ favor de indicar sublimite. ====m=mmmm e oo o e e e e e

Respuesta: No se cuenta con dicha informacién, debera apegarse a lo establecido en la
partida 18 POLIZA DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO
4 de las bases licitatorias de la presente contratacion. —-=-========mmmmmmmmmmmm e
Pregunta 133.- P4gina 6. Responsabilidad civil. Para 1.4 Responsabilidad Civil Transporte
/ de personas $150,000.00 M.N. por persona, favor de confirmar si se refiere a la
/ cobertura de Accidentes a ocupantes de vehiculos y si se refiere a RC en exceso de
[ VBN CU 08, === mm s m oo oo o e e e e e e e e e e e

Respuesta: Dicha informacién, debera apegarse a lo establecido en la partida 18 POLIZA
- DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGC de las bases
licitatorias de la presente contratacion. —----=-==mmmmmmmmmmmm oo

Pregunta 134 - Pagina 6. Responsabilidad civil. Se menciona gue se cubrird la
, responsabilidad civil derivada por el uso maquinas de trabajo, uso de ascensores y
| montacargas, favor de confirmar si se refiere a la cobertura de Dafo por las maquinas y.
v equipo de trabajo. ---==--=mmsmmem oo

Respuesta: Dicha informacién, debera apegarse a lo establecido en la partida 18 POLIZA
\X< DE SEGURQO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO de las bases

———
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licitatorias de la presente contratacion. ============mmmmm oo oo

Pregunta 135.- Pagina 6. Responsabilidad civil. en caso de ser afirmativa la pregunta
anterior, favor de indicar sublimite para la cobertura de Dafio por las maguinas y equipo

O A g O o e e e e e e i i i
e —
/ J;@ Respuesta: Dicha informacidn, debera apegarse a lo establecido en la partida 18 POLIZA

“ DE SEGURC INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO de las bases
licitatorias de la presente contratacion, —====-======mmmmmmm oo

Pregunta 136.- Pagina 6. Responsabilidad civil. Se menciona que se cubrira la

responsabilidad civil de instalaciones subterraneas, favor de indicar sublimite para la
cobertura antes mencionada. ~--======= === mmm s e e e s

Respuesta: Dicha informacion, debera apegarse a lo establecido en la partida 18 POLIZA
DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO de las bases

licitatorias de la;preserite contiatadion, s=—rmrm-ammremsmmecmsame et ecmne e mm e s s s
Pregunta 137.- Pagina 6. Responsabilidad civil. Se menciona que se cubrird la
responsabilidad civil de trabajos de soldadura, favor de indicar sublimite para la
cobertura antes mencionada. ==-=--==mmmmmmmmmmm e e e

Respuesta: Dicha informacion, debera apegarse a lo establecido en la partida 18 POLIZA
DE SEGURQO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO de las bases

\'J\“ iicitatorias de la presente contrataCion. —=-=-===m=mmmmmm e e
.‘_\ B e e ot e 5 0 5, A . . R, S e, -, e, . P . S S e L R A B N e e e
\%’v Pregunta 138.- Paglna 9. Calderas, Recipientes y Aparatos sujetos a Presion. ollmtamds
\,, atentamente proporcionar los valores totales de reposicidon al 100 %, ---ac--fr-======m==mmm- -
. N\ 116
s \\
\
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Respuesta: Dicha informacion, deberd apegarse a lo establecido en la partida 18 POLIZA
DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO de las bases
licitatorias de la presente contrataCion. —==-====mmmmmmm e e e
Pregunta 139.- Pagina 9. Calderas, Recipientes y Aparatos sujetos a Presidén. Favor de
ratificar que operan en el agregado anual. —————==-=mmmmmmmr e

DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO de las bases
|\ licitatorias de la presente contratacion, numeral 1.2, ===-=--=mmmmmmm s

Pregunta 140.- Pagina 10. Robo de Mercancias. Favor de ratificar que los $ 500,000.00
operan en el agregado anual. =======m - oo
espuesta: Dicha informacién, deberd apegarse a lo establecido en la partida 18 POLIZA
DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO de las bases

Pregunta 141.- P&gina 11. Dinero y valores. Favor de eliminar la cobertura de Robo sin
violencia debido a que es una exclusiéon absoluta para esta cobertura. -------===-=======—---
Respuesta: Dicha informacion, deberd apegarse a lo establecido en la partida 18 POLIZA
DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO, “Riesgos
Cubiertos”, de las bases licitatorias de la presente contratacion. =-----======-mcmmmmmmmauan

-Pregunta 142.- Pagina 11. Dinero y valores. Favor de eliminar la cobertura de Robo sin
violencia debido a gue es una exclusién absoluta para esta cobertura, ---------=---===-=———-

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo establecido en la partida
% 18 POLIZA DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO de las

bases licitatorias de la presente contratacion, —-=-==-=mmmmmmm oo
C]L? -Pregunta 143.- Pagina 11. Dinero y valores, favor de confirmar que el $ 12’000,000.00
d 69 MN ioperan en el agregado anUal, ——=-=sm—ssssmssmme s s e R S

i\

\
Respuesta: No es correcta su apreciacion, deberd apegarse a lo establecido en la o f
partida 18 POLIZA DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO ]{\

/

de las bases licitatorias de la presente contrataciéon, -----——-—-—--=-———-m e

unta 144.- Pagina 11. Dinero y valores, favor eliminar la cobertura de Robo sin
violencia debido a que es una exclusion absoluta para esta cobertura. ---------=======-=mnm-

Respuesta: No se acepta su propuesta, deberd apegarse a lo establecido en la partida
18 POLIZA DE SEGURC INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO de las
bases licitatorias de la presente contratacion, =======mmmmmmmmm oo

% Pregunta 145.- En caso de ser negativa su respuesta favor de establecer subimite. -------
Respuesta: No se puede establecer el mismo, favor de apegarse a lo establecido en la
partida 18 POLIZA DE SEGURQC INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO

|
\
@V Pregunta 146.- Pagina 10. Lineas eléctricas. Favor de proporcionar limite en el agregado

de las bases licitatorias de la presente contratacion. ==---=-=======mmmmmmmm s
___________________________________________________________________________________________________________ y
anual. _ D%
g Respuesta: No se cuenta con dicha informacion, debera apegak /
-

4
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partida 18 POLIZA DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO
de las bases licitatorias de la presente contratacion, ------====mmmmmmmmmmm e
Pregunta 147.- Pagina 14. Objetos raros o de arte, de dificil o imposible reposicién. Se
solicita a la convocante confirmar si se refiere la cobertura de Clavo a Clavo, en la cual
se ampara incendio, robo y traslado, para esta seccidon es necesario contar con un
avalud. No opera a valor reposicion y no aplica valor indemnizable. Favor de
PronUNCIarse al respPeCt O, —mmmmmmmmm s m oo s e e e e e
. Respuesta: No es correcta su apreciacion, dicha informacion, debera apegarse a lo
. establecido en la partida 18 POLIZA DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A
WPRIMER RIESGO de las bases licitatorias de la presente contratacion. —--=-----=-===mmmmmmz
Pregunta 148.- Pagina 14. Objetocs raros o de arte, Objetos raros o de arte, de dificil o
f imposible reposicion, confirmar que se refiere al valor de avalud. No opera a valor
reposicion y no aplica valor indemnizable. Favor de pronunciarse al respecto. ==--=-===--=
Respuesta: Dicha informacion, debera apegarse a lo establecido en la partida 18 POLIZA
DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO de las bases
\ licitatorias de la presente contratacion. ——----mmmmmmm s oo Q\

=

Pregunta 149.- Pagina 14. Objetos raros o de arte, Objetos raros o de arte, de dificil o
imposible reposicién, con base a la pregunta anterior favor de indicar como se obtuvo
el avalud de las obras de arte. Favor de pronunciarse al respecto. =-==========m=mmmommenanan

Respuesta: Dicha informacion, debera apegarse a lo establecido en la partida 18 POLIZA
DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO de las bases
licitatorias de la presente contratacion. —=-========mmm oo m e
Pregunta 150.- Pagina 14. Objetos raros o de arte o de dificil o imposible reposicidén, se
~—~ solicita a la convocante en caso de siniestro se tendrd que propercionar el avalud de la
7%/40 obra correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto, =-==----==--====-===smmmmmmmmamoe

A
-

Respuesta: Dicha informacion, debera apegarse a lo establecido en la partida 18 POLIZA
DE SEGURQO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO de las bases
licitatorias de la presente contratacion. ==========mmmmmmm s oo o e
Pregunta 151.- Pagina 14. Objetos raros o de arte, o de dificil o imposible reposicion, en
caso de perdidas parciales serd a valor restauracion opera con limite maximo al valor

de avalud de la obra correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto, --------—--—--—--
Respuesta: Dicha informacién, deberé apegarse a lo establecido en la partida 18 POLIZA

DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO de las bases
licitatorias de la presente contratacion. —=—======mmmmmmm s s

Pregunta 152.- Pagina 14. Objetos raros o de arte, de dificil o imposible reposicidn. Se
A solicita a la convocante proporcionar listado de los objetos raros o de arte, Objetos
% raros o de arte, de dificil o imposible reposicidn, en donde se aprecie ubicacién donde

se localizan y el valor de cada una de acuerdo al avallo, ~========msmmmmmmmmm e oo
Respuesta: - No se cuenta con dicha informacion, debera apegarse a lo establecido e
la partida 18 POLIZA DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIME
RIESGO de las bases licitatorias de la presente contratacion -—--------==m=mmmmmmmmmmmcmccacnon
‘ Pregunta 153.- Pagina 15. Equipc electrénico, solicitamos atentamentg al/a convocante
osicién al 100%

- o

9-\\1 ratificar que los 100, 000,000 corresponden a los valores totales de r

)
. / = 5 M7 \

/
{
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Yy que operan en el agregado anual, —=-=-====mmmm e e oo
\ Respuesta: Dicha informacion, debera apegarse a lo establecido en la partida 18 POLIZA
\ DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO de las bases
'\‘ licitatorias de la presente contrataCion —-=—==mm s o mm s e e e e
T S ———

n § s
Pregunta 154.- Pagina 16. Equipo electronico, deducibles. Se solicita a la convocante
eliminar la cobertura de hurto. Favor de pronunciarse al respecto. -------=---=-=--mmmmmmmmmm
\.\ Respuesta: - Dicha informacion, debera apegarse a lo establecido en la partida 18
\§POLIZA DE SEGUROQO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO de las
bases licitatorias de la presente contratacion —=-======== oo e
/ Pregunta 155.- En continuacion con la pregunta anterior y en caso de ser negativa se
/ solicita a la convocante considerar un sublimite de $ T 000,000.00 MN. para la
/ cobertura de hurto. Favor de pronunciarse al respecto, ——-========mmmm e m e

Respuesta: - Dicha informacion, deberad apegarse a lo establecido en la partida 18
POLIZA DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER RIESGO de las
bases licitatorias de la presente contratacidn —---------mmmmmmmmommmmm e

Pregunta 156.- Pagina 17. Transporte de mercancias. Se solicita a la convocante para la
Seccién de Transportes, favor de proporcionar prondstico anual, el deducible opera
bajo las coberturas contratadas y sobre el valor total del embarque, se propone
deducible de acuerdo a las coberturas que desea. Favor de pronunciarse al respecto. ---
Respuesta: - No se cuenta con dicha informacién, deberé apegarse a lo establecido en
la- partida 18 POLIZA DE SEGURO INTEGRAL CONTRA TODO RIESGO A PRIMER

% RIESGO de las bases licitatorias de la presente contratacion ------------===-=--mm-moommmmuem
PARTIDA 21 POLIZA INTEGRAL (STC). - mmm oo e e e
f—--..‘ ———————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————
ﬁJ,@ Pregunta 157.- Pag. 2 especificaciones técnicas. comprendemos que la pdliza opera sin
& relacién detallada de ubicaciones; sin embargo para una adecuada apreciacion del

riesgo, solicitamos de su apoyo en proporcionar una relacidén de las ubicaciones de
mayor valor y/o mas representativas, —=----so-s-soomsmm e e e e e e s s e

Pregunta 158.- Pag. 5. Limite Maximo de Responsabilidad favor de confirmar que los $
5,318,230,325.00 MN corresponden a los valores totales de reposicion al 100%. caso

contrario favor de indicar l0s COrrectos. ====m-==mmmmmmmmm oo s
Respuesta: Se informa gue es limite unico y combinado ==--=====-====mmemcmmmmmmmcncaaaaaee

T Pregunta 159.- P4g. 6 v 7 deducibles y coaseguros. Solicitamos cordialmente gue los
deducibles y coaseguros para las coberturas catastréficas sean de acuerdo a las

ﬂ) indicadas por la AMIS. favor de pronunCiarsg, —==-==---me-esmmsmm e e ot e m st s i
Respuesta: - Se Confirma.-===mmmm s s e e e e e e e e e e e e e e

<) Q\' ___________________________________________________________________________________________________________
C\WWV Pregunta 160.- Pag. 9 punto 1.4 Reinstalacién automatica. para beneficio de su
‘-: programa de aseguramiento, se solicita atentamente a la convocante gue la
b’/ reinstalacion de suma asegurada apligue con cobro /de prima a prorrata

correspondiente. favor de confirmar.

:
Cf\
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Respuesta: Se solicita a la licitante apegarse al numeral 1.4 pagina 9 de la partida 21 del
anexo técnico de las bases licitatorias de la presente contratacidn.—=--=====-=cmmmmmmmmeeeeo
Pregunta 161.- Pag. 19. primer parrafo. Se solicita atentamente a la convocante eliminar
la condicion de dispensa de denuncia de hechos ante Ministerio Publico; caso contrario
reducir el monto del siniestro a 10,000.00 MN., ========mmm s e o e e
Respuesta: Favor de Apegarse al numeral 2.3 Calidad de la pagina 11 de las Bases
licitatorias de la presente contratacCion.========mmm s oo e e
Pregunta 162.- Pag, 21. Riesgos cubiertos, segundo parrafo. Se solicita amablemente a la
dependencia eliminar el segundo parrafo que a la letra dice: “si como consecuencia de
los riesgos excluidos en esta seccidn, surge una pérdida, dafio o gasto, proveniente de
un riesgo de otra forma cubierto por esta podliza, la compafia cubrird la indemnizacion
correspondiente por la pérdida, dafo o gasto resultante de dicho riesgo cubierto”. toda
vez gue como bien se sefala se trata de riesgos excluidos, --------=-===mmmmommmmmmmmmm e
Respuesta: No se acepta tu propuesta, toda vez que el esquema de aseguramiento
planteado por la convocante, busca en todo momento estar cubierto de manera
integral salvaguardando incluso en caso de cualquier siniestro los activos
correspondientes a esta partida 21.---------------- T, .

Pregunta 163.- Pag. 24 ubicaciones. Favor de eliminar la condicidon gue a la letra dice: \  ~
“la aseguradora” se obliga a pagar a favor del sistema de transporte colectivo un 30%
(treinta por ciento) por los costos indirectos del valor total de las refacciones, asi como
de los materiales v de la mano de obra para la cobertura del equipo rodante”. ya que
como bien se menciona, éstos son costos indirectos, --------======m=mmmmmm s oo oo

e 1aS BaS@S: —mmmm oo oo oo e e e S S R e ' !.
Pregunta 164.- Generales. Favor de incluir planos de todo el Sistema de Transporte \
0] [=Ton 1Yo T

|
{
\
fj/
>< Respuesta: No se acepta su propuesta, apegarse al numeral 2.3 Calidad de la pagina 1
s

= Pregunta 166.- Informarnos el tipo de mantenimiento es el que se realiza a todo el
istema de transportes, tuneles, estaciones, andenes, equipo rodante, etc, ~----—-------—---

Pregunta 168.- Requerimos relacion de ubicaciones o en su defecto las 10 principales
detallando valores, ———mcmmm st e et ettt e m st e e m e e e o

;\Qr Pregunta 169.- Para las seccicnes de rotura de inaria, equipo electrénico vy
K ‘ calderas, favor de proporcionar los 10 equipos de ma valor e indicando el valor tot

Ty 120
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Pregunta 170.- Se solicita atentamente a la convocante confirmar que todas sus obras
de arte cuenten con avallo. =======mmmmm oo e

Pregunta 171.- Favor de solicitamos atentamente nos ratifiquen gue se cuenta con
avaluo para reciente y la fecha del mismo. favor de pronunciarse al respecto. ==-=-----—---

/ Pregunta 172.- En caso de no ser afirmativa su respuesta a punto anterior, favor de (\
#

proporcionar relacion con descripcion que incluya, titulo, autor, tipo de obra,
l0CaliZACION Y Va0, ==m e e e e !

Respuesta: Al final del evento se proporcionara la informacidn con la que se cuente -----
PARTIDA 2. oo e
Pregunta 173.- Partida 2. Partida 2, anexo técnico, clausula 3.1 inciso e), pdgina 3 parrafo

10. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que no serd motivo de
descalificacion no amparar vandalismo. Favor de pronunciarse al respecto. ======-----————-

Respuesta: -No es posible acceder a su peticidn, serd motivo de descalificaciéon no
presentar una propuesta que cubra las especificaciones sefaladas en el anexo técnico
correspondiente a la partida 2--==== === s s

Pregunta 174.- Partida 2, anexo técnico, CONSIDERACIONES GENERALES A LAS
COBERTURAS DESCRITAS EN LOS APARTADOS 3.1) DANOS MATERIALES Y 3.2)
ROBO TOTAL., pagina 6 parrafo 9. Se solicita amablemente a la convocante confirmar
gue no serd motivo de descalificacion no amparar abuso de confianza. Favor de
pronunciarse al respaCto. ~===mmmm s

Respuesta: -No es posible acceder a su peticidn, seréd motivo de descalificacion no \ /
presentar una propuesta que cubra las especificaciones sefialadas en el anexo técnico }\
correspondiente a la partida 2--==-mmm e s \

Pregunta 175.- Partida 2, anexo técnico, CONSIDERACIONES GENERALES A LAS
OBERTURAS DESCRITAS EN LOS APARTADOS 3.1) DANOS MATERIALES Y 3.2)
ROBO TOTAL, pagina 7 parrafo 1. Se solicita amablemente a la convocante establecer
gue no sera motivo de descalificacion operar las recuperaciones y salvamentos de 4
acuerdo a las condiciones generales de la compafia adjudicada. Lo anterior con la

finalidad dé no encarecer nuestra propuesta econdmica. Favor de pronunciarse al / (\
FESPECTD. m == e e e o e e e

Respuesta: -No es posible acceder a su peticidn, serd motivo de descalificacion no o
presentar una propuesta gue cubra las especificaciones sefialadas en el anexo técnico \J
correspondiente a la partida 2--------mmmmmmmm s m e e
Pregunta 176.- Partida 2, anexo técnico, clausula 4.3, pagina 18 parrafo 1. Se solicita
amablemente a la convocante establecer gue no sera mo’f‘i{yo de descalificacion no O

eg

amparar los daflos causados por disparos de arma de f o o resultantes de la
participacion en operativos policiacos con la finalid d /de no encarecer nuestra ,/\

§

H oo\
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Respuesta: -No es posible acceder a su peticion, serd motivo de descalificacion no
presentar una propuesta gue cubra las especificaciones sefaladas en el anexo técnico
correspondiente a la partida 2---------= == mm s m o e
\ Pregunta 177.- Partida 2, anexo técnico, clausula 9, pagina 22. Se solicita amablemente a
\ la convocante confirmar gue no serd motivo de descalificacion no otorgar bonificacidn
\ por buena experiencia. Favor de pronunciarse al respecto, —-------===m===mmmmmmmcmm e

Pregunta 178.- Partida 2, anexo técnico, cldusula 9, pagina 22. En caso de que la
respuesta anterior sea negativa, se solicita amablemente a la convocante confirmar gue
/ no sera motivo de descalificaciéon proponer una féormula de dividendos distinta a la
/ establecida en bases. Favor de pronunciarse al respecto. =-======== == o mmmmm e oo

Pregunta 179.- Partida 2, anexo técnico, clausula 16.1, pagina 30 péarrafo 1. Se solicita
amablemente a la convocante confirmar gue sdélo las unidades de modelos con
antigliedad no mayor a 3 anos serdn reparados en agencias automotrices. Favor de
pronunciarse al respecto. ——--mmm oo o
Respuesta: No es correcta su apreciacion, deberd apegarse a lo establecido en el
numeral 16, 16.1 Garantia de Reparacidn inciso ¢) partida 2, de las bases licitatorias.-------
Pregunta 180.- Partida 2, anexo técnico, clausula 17, pagina 30 inciso k). Se sugiere
amablemente a la convocante confirmar gue cualquier indemnizacién por reembolso se
realizard de acuerdo a los tabuladores de la compafia adjudicada. Favor de

pronunciarse al respeCto, —=----mmmmmmmm oo e
yRespuesta: No se acepta el reembolso bajo tabulador de compafia adjudicada.-----------
Pregunta 181.- Partida 2, anexo técnico, clausula 19.2 inciso ¢), pagina 32 parrafo 1. Se

F 0 solicita amablemente a la convocante confirmar que los gastos mencionados en este
dy punto se indemnizaran de acuerdo a los tabuladores de la compafia adjudicada. Favor

e PO N e A e e D e = s e e L e e L L S S

Pregunta 182.- Partida 2, parque vehicular. Se solicita amablemente a la convocante

oporcionar la relacidon a detalle v en formato Excel del pargue a asegurar, indicando
las adaptaciones, blindaje, eqguipo especial y el valor de las mismas. Favor de
PronNUNCiarse al respeCtO, = mmmmmmm oo oo e

Pregunta 183.- Partida 2, general. Se solicita amablemente a la convocante confirmar el
numero de unidades a asegurar. Favor de pronunciarse al respecto., ------=--=======mmnoumun

‘} Pregunta 184.- Partida 2, general. Se solicita amablemente a’la convocante confirmar la
\, prima gue actualmente tiene la cuenta. Favor de pronunciayse al respecto. -------====-----
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Respuesta: Se informa gque la partida 2 se encuentra adjudicada a la empresa A.N.A.
Companfia de Seguros, S.A. de C.V.,con una vigencia de las 00:00 horas del primero de
enero de dos mil diecinueve a las veinticuatro horas del dia treinta y uno de marzo de
dos mil diecinueve; con una prima total adjudicada de $76, 298. 625.00 antes del IVA
por tres meses (enero-marzo 20719). ----=m=m=mmmmmmmm oo oo
\ Pregunta 185.- Partida 2, general. Se solicita amablemente a la convocante confirmar el
nombre de la compahia que actualmente tiene la cuenta. Favor de pronunciarse al
[P OO, e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e o

Compafiia de Seguros, S.A. de C.V.,con una vigencia de las 00:00 horas del primero de
enero de dos mil diecinueve a las veinticuatro horas del dia treinta y uno de marzo de
dos mil diecinueve; con una prima total adjudicada de $76, 298. 625.00 antes del IVA

r tres meses (enero-marzo 20719). =====m=mmmmmmmm e e e e

\\ Respuesta: Se informa que la partida 2 se encuentra adjudicada a la empresa A.N.A.

gue Unicamente la compafia adjudicada deberd anexar las condiciones generales al

/Pfegunta 186.- Partida 2, general. Se solicita amablemente a la convocante confirmar
anexo técnico. Favor de pronunciarse al respecto. ==============mmmmmmmmmom oo

/' Respuesta: No se acepta su propuetsa, ya que el presente procedimiento deriva en un
Y contrato de no-adhesidon y atipico, por lo gue los licitantes participantes deberan
cumplir todas y cada una de las disposiciones y requisitos establecidos en el Anexo Uno
de las bases de la presente licitacion, ——-=----mmmmmmmmmmm o e
4 Pregunta 187.- Partida 2, general. Se solicita amablemente a la convocante confirmar el

uso de cada unidad. Favor de pronunciarse al respecto. —----—-—--=—mmmmmmmmmmm oo

Respuesta: Al final del presente acto se entregara la informacion con la que cuenta la

N T e it e e e o B B T T e e T T T e e
>‘< Pregunta 188.- Partida 2, general. Se solicita‘amablemente a la convocante confirmar el
tipo de carga de cada unidad del parque vehicular. Favor de pronunciarse al respecto. -

Pregunta 189.- PARTIDA 6, Bases, Pagina 20, punto 3.2 Pago, segundo parrafo, grupo F
y G. Dado que la relacion contractual se dard directamente con la dependencia que
requiere el servicio, se solicita amablemente a la Convocante confirme que en el caso
~del grupo F (Jubilados y/o pensionados por el Instituto de Seguridad y Servicios
ociales) y G (Pensionados y/o Jubilados de la Caja de Prevision de Trabajadores a
Lista de Raya del Gobierno del Distrito Federal (CAPTRALIR) serén estas dependencias
‘quienes enteren el pago de primas de la colectividad en mencion, en caso contrario
favor de especificar ampliamente el proceso a seguir. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO. mmmmmm e e o e e e e e e e e e e

Pregunta 190.- Pregunta 2.- PARTIDA 6, Bases, Pagina 22, punto 4.1 Garantia de
formalidad de la propuesta. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar gue no

\ sera motivo de descalificacidon presentar un monto mayor al 5% de la garantia de
%\} formalidad de la propuesta, en caso contrario favor de especificar. FAVOR DE
\%} PRONUNCIARSE AL RESPECTO. S
\,‘

e e e e 2 e i e
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Pregunta 191.- PARTIDA 6, Bases, Pagina 32, punto 6.2 Propuesta Técnica, Sub numeral
7 y 8. Dado que el término "ajustadores” no estéd relacionado con el Seguro de Vida, se
solicita amablemente a la Convocante confirmar que este punto no aplica para la
partida 6 en lo que respecto al alcance del concepto. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
A\ RESPECTO. mmmmm e s e m e e e e e

Pregunta 192.- PARTIDA 6, Bases, Pagina 32, punto 6.2 Propuesta Técnica, Sub numeral
y 10. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar gue los numerales en
mencion se refieren al mismo tema. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO., -------

Pregunta 193.- PARTIDA 6, Bases, Pagina 32, punto 6.2 Propuesta Técnica, inciso t) al
[/ X). Se solicita amablemente a la Convocante que para cubrir los incisos mencionados
nos permita presentar una carta bajo protesta de decir verdad gue Grupo Nacional
Provincial, S.A.B. asume el riesgo al 100%. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta: No se acepta su propuesta, deberé presentar lo solicitado en los incisos t),
u), v) w), X), numeral 6.2 de las bases licitatorias, como parte de su propuesta.------------
Pregunta 194.- PARTIDA 6, Bases, Pagina 37, punto 6.3 Propuesta Econdmica, inciso a)
y Formato 32. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar gue se cumple con lo

N solicitado en el inciso a) “descripcidon completa de los servicios ofertados
(especificaciones)” presentando el Formato 32 vy no asi la descripcion de los Servicios

Ofertados (Anexos Técnicos) dado que estos se presentaran en la Propuesta Técnica.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTQ, =m-==mm=mmmmmmmmmmm o e oo e
Respuesta: No es correcta su apreciacion, deberd presentar el formato 32
invariablemente del formatc 12; especificando en cada uno la descripcién completa de

Pf’ los servicios ofertados, atendiendo las particularidades de cada uno establecidas en las
\[f) bases licitatorias del presente procedimiento.———=——======mmmmmmm oo oo
Pregunta 195.- PARTIDA 6, Bases, Pagina 37, punto 6.3 Propuesta Econdmica, inciso a)

y Formato 32. Dado que en el inciso a) solicitan se proporcione la prima mensual, se

solicita amablemente a la Convocante nos permita integrar una columna en el Formato

32 con dicho concepto, en caso contrario favor de especificar o proporcionar el nuevo
m‘ato gue lo contenga. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTOQ. --========-mmmmmmmm-

Pregunta 196.- PARTIDA 6, Bases, Pagina 37, punto 6.3 Propuesta Econdmica, inciso a).
En alcance a la pregunta anterior, se solicita amablemente a la Convocante confirmar
i que serd la “Prima por la Vigencia” la que se debera de plasmar en el Anexo 8, en caso
contrario favor de especificar. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTOQ, -———-=-=-=-----

Pregunta 197.- PARTIDA 6, Bases, Pagina 39, punto 8 ACTOS DE LA LICITACION, NOTA

\ IMPORTANTE. Con el fin de evitar errores de transcripcidn, se solicita amablemente a la
LA AW Convocante proporcione en formato editable la informacién proporcionad
\‘! V listados, siniestralidad y junta de aclaraciones). FAVOR DE PRON
{ =] ] =T ] g i S
i i/
. '
%—‘ /
~ P ]
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Respuesta: En este acto se entregan las Bases Licitatorias, la presente Acta de Junta de
Aclaracion de Bases en formato Word y de demas informaciédn con la que cuenta la
convocante en archivos editables, para lo cual los licitantes deberdn proporcionar
dispositivo USB o CD grabable. Siendo obligatorio para los licitantes no omitir ningun
requisito obligatorio en la presentacion de sus propuestas; toda vez que los anexos y

1 formatos de las bases licitatorias deben considerarse como una guia en la licitacién, por
L\ lo que la adecuada presentacién de las propuestas es responsabilidad exclusiva de los
AN TS = o oo oo e e

\  Pregunta 198.- PARTIDA &, Bases, Pagina 42, punto 8.4 Presentacién de precios mas
\ bajos, Numeral 6.3 inciso a) y Anexo 8. Con el fin de evitar ambigtiedad y con base en
W lo solicitado en el ANEXO 8 y numeral 6.3 inciso a), se solicita amablemente a la

\ onvocante indigque qué se deberd de entender por “precio unitario”. FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO. mm=mmmmmmmm oo s s o e e e e e e e

Pregunta 199.- PARTIDA 6, Bases, Pagina 94, Formato 12 PROPUESTA TECNICA. Se
p solicita amablemente a la Convocante confirmar que se cumple con la Propuesta
i técnica presentando el Formato 12 PROPUESTA TECNICA vy transcribiendo el Anexo
Técnico de la partida 6 Vida Institucional CDMX SCH, considerando lo solicitado en
bases y Junta de aclaraciones, en caso contrario favor de especificar. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. =mmmmmmmm oo m oo s e e e e e e e e e e e

Pregunta 200.- PARTIDA 6, Bases, Pagina 3, Anexo Técnico, numeral 3. SEGURO DE
VIDA INSTITUCIONAL, PARA EL EJERCICIO 2019, ALTAS Y BAJAS. Se solicita
amablemente a la Convocante confirmar que para las altas y bajas podran ser
retroactivas hasta por 30 dias naturales. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTQO. ---

Pregunta 201.- PARTIDA 6, Bases, Pagina 3, Anexc Técnico, humeral 3. SEGURO DE
VIDA INSTITUCIONAL, PARA EL EJERCICIO 2019, BASE DE GRUPOS ASEGURABLES.
Se solicita amablemente a la Convocante proporcione por cada Dependencia de la
'dfn Administracion, asi como por cada Organo desconcentrado adherido al Seguro los
listados correspondientes con los siguientes campos: Nombre completo o Id del
Asegurado; Fecha de nacimiento, RFC o CURP; Filial o subgrupo al que pertenece el
asegurado gue permita identificar plenamente el riesgo particular de cada subgrupo
(p.e.: Activos, Jubilados, Administrativos, Policias, etc.); Actividad del asegurado;

Sueldo Nominal; Monto de la Pensidén; Fecha de alta en la pdliza;, FAVOR DE
ONUNCIARSE AL RESPECT O, mmmmmm e e e e e e e e e e e e
) Respuesta: Al final del evento se proporcionara la informacion con la gue se cuenta ===--

Pregunta 202.- PARTIDA 6, Bases, Pagina 3, Anexo Técnico, numeral 3. SEGURO DE

VIDA INSTITUCIONAL, PARA EL EJERCICIO 2019, ALTAS Y BAJAS. Se solicita
amablemente a la Convocante confirmar que las unidades administrativas “por
adherirse al seguro” estan constituidas por poblacidn asegurable cuyas funciones y
distribuciones de edad son “ampliamente” equiparables a las de la poblacion que
actualmente se cotiza, entendiendo por “ampliamente” un cambio en el riesgo no

\~ soportado por la cuota ofertada; lo que implicaria un ajuste en la prima ofertada (precio
‘.‘}j" unitario). FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTQ. ====mmmmm e e e e e
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Cludad de México para el Ejercicio Fiscal 2018.
Junta de Aclaracion de Bases
07 de marzo de 2019

Pregunta 203.- PARTIDA 6, Bases, Pagina 3, Anexo Tecnico, Licencia Medica. "GRUPO
| “A”. PAG. 7, INCISO B./ GRUPO “B". PAG. 10, INCISO B/ GRUPO “B1”. PAG. 13, INCISO
E B/ GRUPO “C”. PAG. 16, INCISO B/ GRUPO “D”. PAG. 20, INCISO B/ GRUPO “E”. PAG.
{ 23, INCISO B. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar gue en caso de
v licencia médica sin goce de sueldo la convocante sera la encargada de enterar la prima
\  del personal en dicho caso a la Aseguradora Adjudicada. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECT O, wmmmmmmmm s oo st e e e

egunta 204.- PARTIDA 6, Bases, Pagina 3, Anexo Técnico, INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE, GRUPO “A”. PAG. 9/ GRUPO “B”. PAG. 12/ GRUPO “B1”. PAG. 15/

GRUPO “C”. PAG. 19, INCISO B/ GRUPO "D”. PAG. 22/ GRUPO “E”. PAG. 25. Se solicita
amablemente a la Conveocante confirmar que se deberd entender por INVALIDEZ

TOTAL Y PERMANENTE: “SE CONSIDERARA INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE SI

DURANTE LA VIGENCIA DE LA POLIZA LAS FACULTADES Y APTITUDES CON QUE

CONTABA EL ASEGURADO A LA FECHA DE CONTRATACION DE ESTA COBERTURA

SE VEN AFECTADAS POR LESIONES CORPORALES A CAUSA DE UN ACCIDENTE O

POR LA MANIFESTACION DE UNA ENFERMEDAD, EN FORMA TAL QUE LO

- IMPOSIBILITE PERMANENTEMENTE PARA DESEMPENAR UNA OCUPACION O©
TRABAJO REMUNERATIVO; SIEMPRE QUE DICHA [IMPOSIBILIDAD HAYA SIDO

CONTINUA DURANTE UN PERIODO DE ESPERA NO MENOR A 3 MESES. TAMBIEN SE
CONSIDERARA INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE A LA PERDIDA IRREPARABLE Y

ABSOLUTA DE LA VISTA EN AMBOS 0OJOS, LA PERDIDA DE LAS DOS MANOS O DE

LOS DOS PIES, DE UNA MANO Y DE UN PIE O DE UNA MANO O UN PIE Y LA VISTA

DE UN OJO. EN ESTOS CASOS NO OPERARA EL PERIODO DE ESPERA A QUE SE

REFIERE EL PARRAFO ANTERIOR. PARA LOS EFECTOS DE ESTA CLAUSULA SE

ENTIENDE POR PERDIDA DE LAS MANOS, SU SEPARACION O ANQUILOSAMIENTO

DE LA ARTICULACION CARPO-METACARPIANO O ARRIBA DE ELLA, Y POR PERD[DA

DEL PIE, SU SEPARACION © ANQUILOSAMIENTO DE LA ARTICULACION
XEBIO—TARSIANA O ARRIBA DE ELLA. A FIN DE DETERMINAR EL ESTADO DE
VALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE, EL ASEGURADO DEBERA PRESENTAR A LA

\17‘ ASEGURADORA ADJUDICADA, ADEMAS DEL DICTAMEN DE INVALIDEZ TOTAL Y
Jo PERMANENTE DICTADO POR UNA INSTITUCION O MEDICO CON CEDULA
PROFESIONAL, CERTIFICADOS Y ESPECIALISTAS EN LA MATERIA, ASi COMO TODOS
LOS EXAMENES, ANALISIS Y DOCUMENTOS QUE SIRVIERON DE BASE PARA
DETERMINAR SU INVALIDEZ.” FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. ----====-----
Respuesta: Unicamente se aceptarad el dictamen de invalidez total y permanente,
emitido por el ISSSTE o el IMSS segln apligue.-=======mmmmmmm s oo oo

Pregunta 205.- PARTIDA 6, Bases, Pagina 3, Anexo Técnico, INCAPACIDAD TOTAL Y
PERMANENTE, ” GRUPO “A”. PAG. 9/ GRUPO “B”. PAG. 12/ GRUPO “BT". PAG. 15/
%_%_F&\L;VPO ‘C”. PAG. 19, INCISO B/ GRUPO “D”. PAG. 22/ GRUPO “E”. PAG. 25. Con el fin
itar desviaciones que deriven en un aumento en el coste de la presente pdliza, se

solicita amablemente a la Convocante considerar el siguiente texto en cada uno de |os

Grupos en mencion: “DICTAMEN DE INVALIDEZ TOTAL Y PERMANENTE O EL DE
INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE. ES EL DOCUMENTO EXPEDIDO POR EL

INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS TRABAJADORES DEL

ESTADO "ISSSTE” O POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL “IMSS", EN
EL CUAL SE ESPECIFICA EL TIPO DE INVALIDEZ O INCAPACIDAD. LA FECHA DE

4]

\,

\\\\) VALER EL EVENTO ANTE EL CONTRATANTE. EL PAGO/POR-INVALIDEZ TOTAL Y/
\}ﬂj PERMANENTE Y/O INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE EXCLUYE AL

SINIESTRO SERA LA ESTABLECIDA EN DICHO DICTAMEN, POR LO QUE SE DEBERA |
\'\4 PRESENTAR EL AVISO DE BAJA A FIN DE CONSTATAR QUE EL ASEGURADO HIZO
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\. Pregunta 206.- PARTIDA 6, Bases, Pagina 3, Anexo Técnico, INCAPACIDAD TOTAL Y
\ PERMANENTE, "GRUPO “A’. PAG. 9/ GRUPC "B". PAG. 12/ GRUPO “B1". PAG. 15/
\ | GRUPO “C”. PAG. 19, INCISO B/ GRUPO “D". PAG. 22/ GRUPO “E”. PAG. 25. En el caso
\ de existir controversia en el dictamen expedido por la institucion competente, la
\ \ aseguradora podra valorar la procedencia de dicho supuesto mediante un meédico
especializado en medicina del trabajo, donde el asegurado presentara historial
completo de dicha invalidez. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. -----=----=------

Pregunta 207.- PARTIDA 6, Bases, Anexo Técnico, SINIESTRALIDAD. Se solicita
/ amablemente a la Convocante proporcione los listados de por lo menos las ultimas tres

vigencias. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. =---mmmmmmmmmmm oo \ *
/c' Respuesta: Al final del evento se entregara la informaciéon con que cuenta la \
convocante y esta en posibilidad de proporcionar.-------------==--===mmmmmm e N

Pregunta 208.- PARTIDA 6, Bases, Anexo Técnico, SINIESTRALIDAD. Se solicita
amablemente a la Convocante para una correcta evaluacion del riesgo nos indique que
aseguradoras han proporcionado el servicio en las tres ultimas vigencias, la duracién de
éstas v prima adjudicada. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. --=-=====-====------

>“< Respuesta: Se informa que la partida 6 "Seguro de Vida de Institucional” se encuentra \

g adjudicada a la empresa Seguros Atlas, S.A.,con una vigencia de las 00:00 horas del O1 '

de enero a las 24:00 horas del dia 31 de marzo de 2019, no aplicd prima; de las 00:00 \\
horas del O1 de enero a las 24:00 horas del 31 de diciembre de 2018, se adjudicé a la \

misma empresa, no aplicd prima; de las 00:00 horas del 01 de enero a las 24:00 horas :
ﬁ del 31 de diciembre de 2018, se adjudicd a la misma empresa, no aplicé prima. ---------- \
Y -7
i
Lo Pregunta 209.- PARTIDA 6, Bases, Anexo Técnico, SINIESTRALIDAD. Agradecemos a la
convocante ratificar gue la edad de las personas que no tienen RFC serd actualizada

una vez gue se entregue la base de asegurados definitiva a la aseguradora adjudicada,
pudiendo variar la prima total por cambios en dicha base. FAVOR DE PRONUNCIARSE

P, RESPECTIO, st ese s s e o S e e e
Respuesta: No se acepta su propuesta, la prima que se adjudigue en el acto del fallo \y“\
debera ser vigente durante la vigencia del contrato.-------===----=m-mmmmmmmm oo oo /A

Pregunta 210.- PARTIDA 6, Bases, Anexo Técnico, General. Se solicita amablemente a la
Convocante ratificar que, para todos aquellos conceptos no descritos en las bases de la
presente licitacion, operaran las Condiciones Generales, asi como las exclusiones que
operen para mi representada, registradas ante la CNSF, prevaleciendo las condiciones
particulares solicitadas por el contratante. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Pregunta 211.- PARTIDA 6, Bases, Anexo Técnico, General. Estimaremos de la
Convocante confirme que se deberan anexar a la Propuesta Tecnica las Condiciones f

\ Generales gue se tengan registradas ante la CNSF junto con la Clausula de Prelacion y

A f No Adhesidn, en el entendido que prevalecerén las condiciones, caracteristicas y todo \
nNY aquello solicitado por la convocante, asi como la norngati dad aplicable. FAVOR DE
E‘\J PRONUNCIARSE AL RESPECTO. ———————————————; —————————————————————————————————————————————————
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Respuesta: No es correcta su apreciacion, reiterando que esta contratacidon deriva en un
contrato de no-adhesidon y atipico, buscando siempre proteger el interés mas favorable
para el asegurado, —---=-==mmmmmmmm e m e S e
i 3 Pregunta 212.- PARTIDA 6, Bases, Anexo Técnico, General. Se solicita de la convocante
! \ se sirva ratificar que se tendra como causa de cancelacion, la falta de pago de prima,
\ ello conforme lo establecido en el articulo 40 de la Ley scbre el Contrato de Seguro gue
cita lo siguiente: “Si no hubiese sido pagada la prima o la fraccion correspondiente, en
\los casos de pago en parcialidades, dentro del término convenido, los efectos del
~ contrato cesaran automaticamente a las doce horas del ultimo dia de ese plazo. En caso
de gue no se haya convenido el término, se aplicara un plazo de treinta dias naturales
siguientes a la fecha de su vencimiento.” FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. --

—

\ / " Respuesta: No es correcta su apreciacién, se deberd garantizar en todo momento la
¥ continuidad del servicio, por lo que se sefala que el pago de las primas se efectura
il mediante transferencia interbancaria, en moneda nacional maximo a los 20 dias

naturales siguiente a la fecha del registro de las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC)
n el SAP-GRP conforme lo establecido en las bases licitatorias. --------=-=-===m=mmmcmmmecen

regunta 213.- PARTIDA 6, Bases, Anexo Técnico, General, Grupo Bl (PGJ
TENCIADOQO). Se solicita amablemente a la Convocante confirmar gue la cobertura de
“POTENCIACION" indicada para la poblacidén B1, corresponde a una extension de Suma
Asegurada sobre la Poblacién B, misma gue serd cubierta en su totalidad por la
dependencia, en caso contrario favor de especificar. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

| Respuesta: No se acepta, en virtud de gue el trabajador de la poblacién B, tiene la
' facultad de decidir si acepta la aportacion de “Potenciacion” =----===smmmmmmmmcm oo

O . i ooy oot s e o S e e b e & et e
>< Pregunta 214.- PARTIDA 6, Bases, Anexo Técnico. GRUPO A: Se solicita amablemente a
la convocante especifigue a qué se refiere con el siguiente texto: EXCLUSIONES. -
trabajadores que laboran en la procuraduria general de justicia del distrito federal,

;7\" secretaria de seguridad publica del GCDMX, heroico cuerpo de bomberos del GCDMX y
Ja;osistema de transporte colectivo, por los riesgos de fallecimiento, incapacidad total vy
permanente y/o invalidez total permanente. dado gque dentro de los listados
proporcionados se encuentran los trabajadores de la procuraduria general de justicia

del distrito federal, secretaria de seguridad publica del GCDMX. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO. m--mmmmmmm oo oo oo oo e e e e e e e

Pregunta 215.- Se le solicita a la convocante proporcionar siniestralidad detallada de los
Ultimos 5 afios para todas las partidas. Favor de pronunciarse al respecto.-----------------

Pregunta 216.- Partida 2, general. Se solicita amablemente_a la convocante confirma
gue no serd necesario presentar el desglose por unidad de las primas. Favor d
N\ pronunciarse al respecto.—=--=-==mmmmmmmmm e e e -

Y N\
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O ﬁ o g%gf;g? M?é;l[&g Contratacion del Programa Integral de Aseguramiento de
Bienes Patrimoniales y de Personas del Gobierno de la

o} Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2079.
Junta de Aclaracion de Bases

01 de marzo de 20719

Respuesta: Es correcta su apreciacion, para efecto de la presetacion de propuesta
economica no es necesario el desgloce por unidad.~---=--=====smmmmmmce e canaes

Pregunta 217.- Partida 2, general. En caso gue |a respuesta anterior sea negativa, se
solicita amablemente a la convocante confirmar que en caso de presentar el desglose
por unidad de las primas, de la misma forma se debera desglosar el monto por derechos
de pdliza. Favor de pronunciarse al respecto.---==========mmmmmmmmm oo

Una vez atendidos los cuestionamientos presentados por los participantes, se pregunta
a los licitantes si tienen preguntas adicionales relacionadas con las respuestas
otorgadas por la convocante, a lo gue contestaron negativamente, por lo que se
procede a dar por concluida esta Junta de Aclaraciones de Bases, precisando que se ha
actuado conforme a lo establecido en el numeral 8.1 de las propias bases y que el
contenido de la presente acta pasa a formar parte integrante de las bases de la
presente licitacion, por lo que los licitantes deberan considerarlo para la elaboracion de
sus respectivas propuestas.

La convocante manifiesta a los licitantes gue la informacién que se presente por parte
de éstos en el presente proceso licitatorio, serad salvaguardada en términos de la Ley de
Transparencia, -Acceso a la Informacién Pilblica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad
de México vy Ley de Proteccién de Datos Personales del Distrito Federal.------------------

ECHA Y HORARIO PARA LLEVAR A CABO EL ACTO DE PRESENTACION Y
APERTURA DE LAS PROPUESTAS.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 41 fraciéon |l del Reglamento de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Deferal y numeral 8.2 de las bases de la presente licitaciéon
vy toda vez gue se realizaron tres sesiones para aclarar las dudas y cuestionamientos de
los licitantes, respecto de las bases, se informa a los asistentes que el Acto de
Presentacion y Apertura de la Propuesta, se llevara a cabo el préoximo dia 12 de marzo
de 2019, a las T11:00 horas, en esta misma sala; solicitando a los participantes e
interesados su puntual asistencia. Por lo gue se sugiere que los licitantes registren su
asistencia 30 minutos antes del horario indicado.

No habiendo otro asunto que tratar, se cierra la presente acta siendo las 22:50 horas del
dia de su inicio, firmandola de conformidad al margen y al calce todos los que en este
acto intervinieron y haciendo entrega de una copia digitalizada a cada uno para
constancia legal correspondiente.

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
POR LA CONVOCANTE

Nombre y Cargo

Arq Pedro Jesus Lara Lastra,
| Director General de Recursos Materiales
pogharaleg . .. "

y Servicios |
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. NombreyCargo

Mtra. Yesica Luna Espino

Directora Ejecutiva de Adquisicion de Bienes vy
Servicios en la DGRMSG.

Licitacion Publica Nacional Consolidada Numero

S5CHA-DGRMSG-LP-05-19

Bienes Patrimoniales y de Personas del Gobierno de la

o]
C?J'éo CIUDAD DE MEXICO Contratacion del Programa Integral de Aseguramiento de
o Ciudad de México para el Ejercicio Fiscal 2019.

Junta de Aclaracion de Bases
Ol de marzo de 2019

Lic. “Guadalupe Perales "Vi'ichis,
Subdirectora de Compras Consolidadas en la
DGRMSG.

Lic. Guadalupe Garcia Ramirez,
JUD de Licitaciones en la DGRMSG.

3 7
-7 éf
POR EL AREA TECNICA CONSOLI/[J DORA
/1
4

Nombﬂre y Carl_go

Directora Ejecutiva de Aseguramiento y Servicios en la
DGRMSG.

Lic. Ramona Hernandez Morales, =

Lic. Patricia Salazar Cruz,
Subdirectora de Riesgo, Aseguramiento y Servicios en la

Lic. Leonardo Edgar Galindo Valverde,
JUD de Prevencion de Riesgos y Atencion de Siniestros

DGRMSG. SR

en la DGRMSG.

POR EL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Nombre y Cargo

Lic. Jorge Jahaziel Pérez Lopez,
JUD de Auditoria Operativa Administrativa y Control

Interno "C”.

POR LAS AREAS ADHERIDAS (]

» Nombre y Cargo

Firma

Angélica Elizabeth Murueta Serrano,
Representante de Corporacion Mexicana de Impresién,/

Sofi
/

César Rodriguez Palacio,
Representante de RTP.

Luis Aardn Barrera Chavez,
Representante de Sistema de Aguas.

Rogelio Alcantar Delgado,

Representante de Policia Auxiliar.

Gustavo Santana Rodriguez, \5//

Representante de Servicio de Transportes Eléctricgs.
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POR LOS LICITANTES

Nombre y Cargo Firma

Andrea Meza Segura,
Representante de la empresa HDI Seguros, S.A.de C.V. |

Marisela Cervantes Sanchez,
Representante de la empresa Aserta Seguros Vida, S.A.
de C.V. Grupo Financiero Aserta

Mauricio Flores De la Sierra, —

Representante de la empresa Quélitas Compafiia de ﬁﬁ v /,7/,_ y
Seguros, S.A. de C.V.. S ot . A

Hugo Jaime Garcia Rivera, / ///

Representante de la empresa Seguros Azteca Dafios, 3
S.A.de C.V. T .. -

Arturo Dommguez Jalmes e
Representante de la empresa Seguros Azteca, S.A. de "X

CV. "‘F 20 Ao M‘f’gn,
- Oscar Carmona Ramlrez (Bf ” /a’é

! Representante de la empresa Pan-American México ,e»[f 1pace
- a’z,sf”f e ch'

,’ Compafiia de Seguros, SA.deCV. |
Osdely Gonzalez Arteaga, no ‘{ffl{,‘ﬁ UIZC@J‘I%/
Representante de la empresa Seguros Atlas, S.A,

hn

i Carlos Alberto Cruz Hernéandez, =
\ Representante de la empresa Seguros Atlas, S.A. ,
Ernesto Manuel Lépez Rodriguez, (_;é?%z
Representante de la empresa Metlife México, S.A. . , -
Carlos Ibahez Torres, (=
Representante de la empresa Grupo Nacional Provincial, N——"
S.AB o
Luis Enrigue Sanchez Tapla ’ :’:\7.
Representante de la empresa Thona Seguros, S.A. de e Q%
Adilene Fierro Diaz, ANYN (\“
Representante de la empresa Seguros Afirme, S.A. de {3
C.V., Afirme Grupo Financiero S "
Francisco Javier Jiménez Pastrana, P
Representante de la empresa A.N.A Compafiia de { _t_ il
Seguros, S.A. de C.V. R B /-ff—?
Sergio Martin Gomez Tagle Medina, ‘?4
_Seguros Inbursa S.A, Grupo Financiero Inbursa = ——
§ "/
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